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Rezumat: Se prezinta tipurile de dispozitive mobile, producitorii acestora, volumele de vanzari si cotele de piatd. Se
identifica sistemele de operare folosite pentru dispozitivele mobile si gradul de utilizare al acestora. Se definesc aplicatiile
mobile. Sunt mentionate tipurile de aplicatii mobile, fiind descrise pe scurt fiecare tip in parte. Ce particularitati prezinta
aceste aplicatii si importanta acestora. Se iau in considerare constrangerile tehnologice pentru aplicatiile rulate pe
dispozitivele mobile. Se stabilesc caracteristicile de calitate pentru aplicatiile mobile. Se diferentiaza calitatea aplicatiilor
mobile in functie de tipul acestora.
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Abstract: Are defined the types of mobile devices, their produceres, sales volumes and market shares. It identifies the
operating systems used for mobile devices and their usage. Are defined mobile applications. Are establish types of mobile
applications and is described each type. What these applications have features and their importance. Technological
constraints are taken into account for applications running on mobile devices. Establish quality characteristics for mobile
applications. Quality of mobile applications differ depending on the type of application.
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1. Dispozitive mobile si sisteme de operare

In zilele noastre, dispozitive electronice devin tot mai mici si mai puternice si sunt disponibile
pentru om in toate locuri posibile.

Datorita acestei evolutii rapide a tehnologiei i a nevoilor oamenilor de a avea cat mai aproape
toate aplicatiile necesare, dezvoltarea acestor aplicatii a luat o amploare foarte mare. Acestea, prin
marimea lor si necesarul realizarii ca aplicatie orientatd spre cetitean reprezintd o noud categorie de
aplicatii spre deosebire de cele obisnuite pentru calculatoare sau laptop-uri, sau aplicatiile web.

Aplicatiile mobile depind foarte mult de caracteristicile dispozitivului, de platforma dispozitivului
si a sistemului de operare implementat pe dispozitivul mobil pe care ruleaza, aceste aplicatii. Astfel
cum existd o diversitate foarte mare de dispozitive mobile si aplicatiile pentru acestea trebuie sa
prezinte aceasta diversitate.

In 1973 Motorola lanseaza primul telefon celular MotoralaDynaTAC 8000X [1].

In [2] se face analiza evolutiei rapide a dispozitivelor mobile. O evolutie foarte rapidi in
comparatie cu alte dispozitive electronice precum masinile sau televizoarele.

In [3] este prezentati analiza vanzirilor de telefoane mobile pentru anul 2010 si anul 2009.
Aceasta prezintd marii producatori de telefoane mobile. Datele sunt prezentate in tabelul 1 si figura 1.

Tabel 1. Volumul de vanzéri pentru anul 2010 si anul 2009[3]

Vanzari Cota de piata Vanziri Cota de piata
Companie 2010 2010(%) 2009 2009(%)
Nokia 461,318.20 28.9 440,881.60 36.4
Samsung 281,065.80 17.6 235,772.00 19.5
LG Electronics 114,154.60 7.1 121,972.10 10.1
Research In Motion 47,451.60 3 34,346.60 2.8
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Apple 46,598.30 2.9 24,889.70 2.1
Sony Ericsson 41,819.20 2.6 54,956.60 4.5
Motorola 38,553.70 2.4 58,475.20 4.8
ZTE 28,768.70 1.8 16,026.10 1.3
HTC 24,688.40 1.5 10,811.90 0.9
Huawei 23,814.70 1.5 13,490.60 1.1
Others 488,569.30 30.6 199,617.20 16.5
Total 1,596,802.40 100 1,211,239.60 100

Datele au fost furnizate in februarie 2011. Se observa ca marilor producatori de telefoane mobile
precum Nokia, Samsung, Mototrola si LG Electronics le-a scazut cota de piata in comparatie cu 2009,
iar micilor producatori de telefoane mobile precum Apple, ZTE sau HTC le-au crescut cotele de piata
pentru 2010. De asemenea, se observa ca au aparut noi producatori precum Bosch, Sharp, Panasonic
si Siemens deoarece cota de piata detinuta de alte companii mult mai mici a crescut.
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Figura 1. Volumul de vanzéri pentru anul 2010 si anul 2009 [3]

In [4] este prezentati o analiza a categoriilor de telefoane mobile si a diferentelor dintre acestea.

Categoriile prezentate sunt:

106

terminale din clasa basic — sunt dispozitivele cu care se realizeaza functiile de baza precum
trimitere/receptionare SMS, primire/initiere de apel;

terminale multimedia — sunt terminalele care pe langa functiile de baza prezintd si functii
suplimentare precum o camera foto performanta, un mediu de stocare foarte mare, player
audio si video;

terminale fashion — aceste terminale includ atat anumite functii mai performante cat si un
design special;

smartphones — aceste terminale prezinta foarte multe functii de business, office, internet, dar
si functiile specifice terminalelor multimedia.
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Pe piata sistemelor de operare in 2009 a aparut un nou competitor: Google Android, care castiga
foarte mult teren pe aceastd piatd datoritd faptului cd este un sistem de operare open source, iar
producatorii de dispozitive mobile il adapteaza perfect pentru dispozitivul pe care va rula. Cresterea
inregistrata de Google Android pentru anul 2010 este de 886% [2].

Sunt prezentate si vanzarile pentru sistemele de operare specifice dispozitivelor mobile. Acestea
sunt prezentate in tabelul 2.

Tabel 2. Volumul de vanziri pentru anul 2010 si anul 2009 pentru sistemele de operare[3]

Vanzari Cota de piata Vanzari Cota de piata
Sistem de operare 2010 2010 (%) 2009 2009 (%)
Symbian 111.576,70 37,6 80.878,30 46,9
Android 67.224,50 22,7 6.798,40 3,9
Research In Motion 47.451,60 16 34.346,60 19,9
i0S 46.598,30 15,7 24.889,70 14,4
Microsoft 12.378,20 4,2 15.031,00 8,7
Other Oss 114174 3.8 10432,1 6,1
Total 296.646,60 100 172.376,10 100

Sistemul de operare Android este competitorul care a castigat cel mai mult reducand cotele de
piata tuturor celorlalti competitori. iOS este un alt sistem de operare care a inregistrat o crestere in
2010 fata de 2009, aceastd crestere este foarte redusd, ea datordndu-se foarte mult dispozitivelor
iPhone de la Apple.

In figura 2 sunt prezentate aceste cote de piata pentru fiecare sistem de operare.
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Figura 2. Cotele de vanzare pentru anul 2010 si anul 2009 [3]
Datorita faptului cd producatorii sistemelor de operare care detineau suprematia nu au adus noi

imbunatatiri acestora, cota de piatd a scizut dramatic. Se poate observa ca cel mai mult a scazut
Symbian, sistemul de operare folosit pentru dispozitivele Nokia si Sharp.

2. Tipuri de aplicatii software pentru dispozitivele mobile

Aplicatiile mobile au cunoscut o diversitate foarte mare in ultimul timp, datorita faptului ca
telefoanele mobile sunt cele mai folosite dispozitive electronice.
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Aceste aplicatii se impart in mai multe categorii:

o aplicatii de informare generald — sunt puse la dispozitia oricarui utilizator ce doreste sa se
informeze intr-un anumit domeniu precum timpul probabil, programul TV, horoscop;

o aplicatii cu logare folosind datele personale — sunt aplicatiile in care se cer anumite informatii
personale pentru autentificare, informatii ce vor fi verificate cu unele existente pe server;

e aplicatii de comunicare in retea — sunt aplicatiile prin intermediul cérora utilizatorii comunica
cu alti utilizatori la distanta;

e aplicatii economice — sunt aplicatiile prin intermediul cérora se fac achizitii de bunuri, se
realizeaza plati sau alte activitati de natura economica;

e jocuri — sunt aplicatiile de divertisment cu ajutorul carora utilizatorii 1si petrec timpul liber.

Aplicatiile de informare generala sunt aplicatii puse la dispozitia oricarui utilizator ce doreste sa
se informeze intr-un anumit domeniu precum timpul probabil, programul TV, horoscop, etc.

Pentru timpul probabil se foloseste AccuWeather [5]. Aplicatia se conecteaza la dispozitivul GPS
al telefonului, daca acesta existd, pentru a determina pozitia geografici a utilizatorului. in cazul in
care telefonul nu dispune de GPS, sau acesta nu are semnal si nu se determind pozitia, utilizatorul
specifica orasul unde se afld pentru furnizarea timpului probabil pentru acel oras.

Dupa selectarea oragului apar informatiile cu privire la ziua curenta si urmatoarele zile, ca in figura 3.
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Figura 3. Meniul aplicatiei AccuWeather

Daca utilizatorul doreste obtinerea informatiilor pe ord, temperaturile si informatiile sunt
afisate pentru urmatoarele ore ale zilei. De asemenea, se obtine un grafic pentru ultimele doisprezece
ore cu temperaturile inregistrate. Dacd utilizatorul doreste se furnizeazd si informatii pentru
urmdtoarele doua sdptdmani. Aceste informati sunt exprimate pe intervalele in care se vor incadra
temperaturile, figura 4.
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Figura 4. Prognoza pentru urmitoarele zile in aplicatia AccuWeather

Informatiile pentru aceastd aplicatie sunt furnizate atat cu ajutorul bazelor de date cit si cu
ajutorul satelitilor. Prin conectarea la sateliti se obtine pozitia geografica a dispozitivului mobil.
Odata determinata pozitia dispozitivului, aplicatia se conecteaza la baza de date si obtine informatiile
cu privire la timpul probabil pentru zona in care s-a determinat ca este pozitionat dispozitivul mobil.

Aplicatiile pentru furnizarea programelor TV sunt folosite de utilizatorii care doresc sa fie
informatii cu privire la ce urmeaza a se difuza la televizor. Pentru obtinerea mai rapida a informatiilor
necesare §i pentru ca utilizatorul sa nu fie nevoit sa caute foarte mult, port.ro [6] furnizeaza programul
TV incepand cu ora curentd, astfel utilizatorul nefiind obligat sa caute foarte mult pentru a afla ce
urmeaza a fi difuzat la televizor.

Aplicatiile In care utilizatorii trebuie sa se logheze folosind datele personale au un nivel de
securitate ridicat. Datele furnizate de utilizator trebuie sa circule pe un canal securizat si daca este
posibil ca acestea sa fie criptate pentru a nu fi obtinute si folosite de persoane neautorizate. Aceste
aplicatii sunt cele folosite pentru logarea la un cont bancar curent, sau furnizarea datelor de pe cardul
bancar pentru cumpararea anumitor lucruri prin intermediul telefonului mobil.
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Figura 5. inregistrarea online la un cont bancar [7]

In figura 5 este prezentatd aplicatia de logare la cont bancar. Pentru aceasta este nevoie de
numarul utilizatorului i parola acestuia. Aceste informatii trebuiesc criptate pe canalul de comunicare
dintre dispozitivul mobil si baza de date a bancii. In cazul in care acest canal nu este asigurat
impotriva atacurilor persoanelor rduvoitoare, informatiile folosite pentru logare pot fi obtinute de
persoane neautorizate, lucru care sigur nu va face bine pentru utilizatorul care s-a logat. In [17] este
prezentatd complexitatea aplicatiilor de tip sistem bancar prin numarul de operatii pe care acesta
le realizeaza.

In figura 6 este prezentata aplicatia prin intermediul cireia se cumpari carti de pe site-ul Amazon
[8]. Pentru aceastd aplicatie este necesard de asemenea criptarea datelor furnizate de catre utilizator la
cumpdrarea de cirti. In cadrul acestor aplicatii cea mai importantd caracteristici este securitatea
datelor folosite.
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Figura 6. Accesarea site-ului Amazon [8] Figura 7. Accesarea site-ului Facebook [9]

Aplicatiile de comunicare 1n retea sunt aplicatii cu logare folosind datele personale prin
intermediul carora utilizatorii comunica cu persoane aflate la distanti cu ajutorul telefonului mobil. in
figura 7 este prezentata etapa de logare intr-un cont de Facebook[9]. Aceste aplicatii fac legatura
dintre telefonul mobil si retelele de socializare folosite sau server-ele de mail. $i in cadrul acestor
aplicatii, securitatea datelor trebuie sd prezinte un nivel ridicat deoarece se folosesc informatii
confidentiale la care nu trebuie si aibd acces oricine. In [16] este prezentati aplicatia FaceBook
iPhone, aplicatie destinata utilizarii retelei de socializare Facebook de pe dispozitivele iPhone.

Aplicatiile economice pentru dispozitivele mobile sunt realizate pentru a aduce anumite lucruri
mai aproape de utilizatori. Astfel acestia pot face cumpariturile direct de pe telefonul mobil. in figura
6 este prezentatd aplicatia prin care un utilizator poate face cumparaturi de pe site-ul
WWW.amazon.com .

telefoanelor mobile, tinerii folosesc tot mai mai mult timpul liber pentru jocurile de pe acest
dispozitiv. Jocurile sunt foarte bine realizate si tind sa atingd performantele jocurile de pe
calculatoare, in ciuda faptului ca resursele hardware ale unui telefon mobil sunt mult mai reduse.

Figura 8. Aplicatia ASPHALT 4 Elite Racing
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In figura 8 este prezentat jocul ASPHALT 4 Elite Racing. Acesta este un joc de curse de masini
pentru telefoanele mobile Nokia cu sistem de operare Symbian. In plus fati de jocurile de pe
calculatoare prezinta optiunea de manevrare a masinii prin intermediul accelerometrului incorporat in
dispozitivul mobil. Astfel masina este manevratad doar prin miscarile telefonului.

3. Constrangerile tehnologice in dezvoltarea aplicatiilor mobile

Cu toate ca sunt folosite aceleasi unelte pentru dezvoltare, programarea aplicatiilor pentru
dispozitivele mobile este diferita, putin mai dificild, deoarece dezvoltatorul trebuie sd raspunda unor
provocari precum:

Bateria este cel mai important punct care trebuie luat in considerare in dezvoltarea unei aplicatii
mobile. O aplicatie cu un timp al procesorului mare va conduce la consumul rapid al bateriei, ceea ce
face ca aplicatia s fie inutila.

Procesorul dispozitivelor mobile au frecvente mult mai mici, afectand timpul efectuarii
operatiilor sau interogarilor asupra bazei de date.

Dimensiunea dispozitivului impune foarte multe restrictii in ceea ce priveste interfata
utilizatorului. Se recomanda ca aplicatia sé ceara utilizatorului sa interactioneze cu cat mai putin text,
din cauza tastaturii, considerata incomoda. De asemenea, citirea unui text cu foarte multe informatii
de pe un dispozitiv mobil nu este foarte agreata.

Memoria in cazul dispozitivelor mobile este calculatd in megabytes. Aceasta nu poate fi marita,
ca 1n cazul spatiului de stocare, prin folosirea cardurilor de memorie. Aplicatia nu trebuie sa pastreze
foarte multe date in memorie, pentru ca sistemul sa ruleze in conditii normale.

Securitate este cea mai importantd caracteristica a unei aplicatii mobile. Datoritd faptului ca un
dispozitiv poate contine informatii personale, securitatea inseamna introducerea a cel putin unei
parole pentru deschiderea acestuia, criptarea datelor, permisiuni pentru instalarea/dezinstalarea
aplicatiilor, etc.

Accesul la retea este indispensabil unui dispozitiv mobil. O aplicatie trebuie sa gestioneze foarte
bine cazurile in care dispozitivul trece de la o conexiune cu fir la una fara fir, sau cazul in care nu
existd conexiune.

4. Calitatea aplicatiilor mobile

In [10] sunt prezentate caracteristicile de calitate si tipurile acestora. Se prezinti doua tipuri de
caracteristici: interne si externe. Caracteristicile interne sunt cele prin care se examineaza produsul
software in procesul de dezvoltare, iar caracteristicile externe sunt cele prin care se examineaza
produsul software la utilizator.

Generalitatea aplicatiei este o caracteristicd prin care se masoard dimensiunea grupului tinta,
persoanele cirora aplicatia le va fi utila.

Astfel, pe baza categoriilor din care face parte aplicatia se stabileste si dimensiunea grupului tinta.
Cu cat aplicatia este mai generald, cu atdt numarul posibililor utilizatori va creste si astfel
dimensiunea grupului tinta va fi mai mare.

Fiabilitatea reprezintd gradul in care aplicatia continua sa functioneze in ciuda erorilor aparute
fara a afecta utilizatorul (toleranta la erori) si gradul in care aceasta este operationald in ciuda
defectarii sistemului hardware sau software (disponibilitatea).

Conform [10] fiabilitatea este una dintre cele mai importante caracteristici ale calitatii.

Corectitudinea este caracteristica ce presupune lipsa erorilor din cadrul aplicatiei, capacitatea
acesteia de a produce rezultate corecte pentru date de baza introduse corect.

In [10] este prezentat faptul ca proprietitile corectitudinii sunt atat de importante incat se prezinti
separat. Proprietatile corectitudinii sunt interne, asociate cu componentele individuale, sau
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contextuale, asociate cu modul in care componentele sunt utilizate in context.

Caracterul prietenos al aplicatiei este o caracteristica foarte importantd mai ales pentru
aplicatiile de pe dispozitivele mobile. Aceasta presupune ca aplicatia sa fie cat mai aproape de
utilizator, sé aiba o interfata cat mai usor de utilizat si cat mai intuitiva. Aplicatiile care sunt greu de
utilizat vor consuma mai mult timp pentru intelegere si astfel utilizatorii se vor indrepta citre alte
aplicatii mai intuitive, considerand-o pe aceasta o aplicatie cu o calitate scazuta.

Continuitatea este caracteristica prin care aplicatiile folosesc elemente cunoscute de la alte
aplicatii software, astfel incat utilizatorul sa nu mai depund efort pentru invatarea utilizarii noii
aplicatii. Aceastd caracteristicad vine 1n sprijinul caracteristicii prezentate mai sus deoarece dacd 1n
cadrul aplicatiei sunt prezente elemente cunoscute deja de utilizator, caracterul prietenos al acesteia
este mai mare si astfel aceasta este mai usor de utilizat.

Portabilitatea este o caracteristica de calitate prin care se masoard posibilitatea de rulare a
aplicatiei pe diferite dispozitive mobile. Dispozitivele mobile prezintd o gama foarte largd de modele
(tabel 1) si de aceea este foarte important ca o aplicatie sa aiba posibilitatea de a fi rulatd pe un numar
cat mai mare dintre acestea. Astfel se asigura o omniprezenta a aplicatiei si o continuitate in cazul 1n
care utilizatorul isi va schimba modelul de telefon.

Securitatea este capacitatea de a conserva toate resursele la parametrii definiti de dezvoltator si
de utilizator.

In [10] este prezentat faptul ca noul nivel in securitatea organizatiilor este securitatea informatiilor
de pe telefoanele mobile, deoarece utilizarea dispozitivelor mobile devine tot mai frecventd, cu date in
mod regulat in masura sa faca trecerea de la sistemele desktop la dispozitivele de buzunar, cum ar fi
telefoanele inteligente si PDA-uri. Dar utilizatorii prezintd si pericolul de pierdere al acestor
dispozitive mobile si, de asemenea, al informatiilor stocate pe acestea.

In [11] sunt prezentate modurile in care dispozitivele mobile faciliteazi accesul in mare parte la
aceleasi date, aceleasi servicii si aplicatii, ca si omologii lor, calculatoarele desktop.

In [12] este prezentata securitatea aplicatiilor mobile. Este prezentata securitatea arhitecturii WiFi
si autentificarea WEP.

Astfel, securitatea aplicatiilor mobile este mult mai importantd decét securitatea aplicatiilor desktop.
Aplicatiile mobile sunt de mai multe tipuri, iar calitatea acestora este diferentiata dupa tipul acestora:
Aplicatii de informare, se Tmpart in doua categorii:

e care au un continut stabil: muzeul virtual sau hartile;

e care au un continut dinamic: timpul probabil, traficul rutier.

Calitatea acestor aplicatii este datd de acuratetea datelor si de usurinta de actualizare pentru cele
cu continut dinamic.

Aplicatiile de informare de tip muzeu virtual prezintd anumite particularitati precum:

e completitudine — intr-un muzeu virtual sunt stocate toate operele artistilor fatd de muzeele
clasice in care se afla doar anumite opere ale artistilor. Astfel in cadrul unui muzeu virtual sunt
adunate toate operele si pot fi accesate doar intr-un singur loc;

e accessibilitate si filtrare — datele pot fi filtrate dupa anumite criterii precum autor, tema sau
curent;

e organizare — datele aflate n aplicatii pot fi organizate de catre utilizatori in propriile colectii.

Aplicatii cu logare folosind datele personale. Calitatea acestor aplicatii este datd de securitatea
transferului de date confidentiale si de pastrarea acestor date sub o securitate de nivel ridicat.

Aplicatii de comunicare in retea. Acestea fiind de asemenea aplicatii cu logare presupun si ele
un nivel de securitate ridicat atat pentru datele personale folosite la logare cat si pentru continutul
folosit pentru comunicarea n retea cu alte persoane.
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Aplicatii economice. Calitatea acestor aplicatii este dati de securitatea datelor transferate. In
aceste aplicatii se vor manevra sume de bani pentru plata bunurilor achizitionate si de aceea nivelul
securitatii trebuie sa fie foarte ridicat.

Jocuri. Caracterul prietenos al aplicatiei joacd cel mai important rol pentru determinarea calitatii
unei aplicatii de divertisment. Cu cat aplicatia este mai atractiva si mai usor de utilizat cu atat calitatea
acesteia este mai mare si va fi folositd de mai multe persoane.

5. Concluzii

Fatd de aplicatiile clasice, nivelul de calitate al aplicatiilor mobile trebuie sa fie superior datorita
numeroaselor constrangeri impuse de dispozitivele mobile.

Aplicatiile destinate dispozitivelor mobile prezintd anumite particularititi precum:

e diversitate mare de terminale — aceasta presupune din partea aplicatiei o calitate superioara
pentru toate tipurile de terminale. De asemenea, este foarte importantd portabilitatea
aplicatiilor de pe un terminal pe altul;

e utilizatorii sunt atit numerosi cat si neomogeni — aceasta diversitate presupune ca aplicatia sa
aibd un caracter cit mai prietenos si modulele sd poatd fi accesate cu usurintd pentru toti
utilizatorii;

e aplicatiile sunt cu alocare de resurse in timp real — presupune securitate ridicatd pentru
informatiile folosite de aplicatiile mobile;

e aplicatiile fundamenteaza decizii in timp real — presupune corectitudine si rapiditate In cadrul
aplicatiilor mobile;

e functioneaza 24/24;
e dimensiunea display-ului — impune restrictii cu privire la marimea continutului afisat, la

volumul controalelor ce pot fi folosite si la marimea acestora.
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