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Rezumat: in viziunea Comisiei Europene cresterea inteligentd inseamna consolidarea cunoasterii si inovarii ca elemente
motrice ale asteptatei cresteri. Pentru aceasta este necesara Imbunatatirea calitatii sistemelor noastre Invatdmant, intarirea
performantelor in cercetare, promovarea inovarii §i a transferului de cunostinte in Uniune, utilizarea pe deplin a
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor si asigurarea ca ideile inovatoare pot fi transpuse in noi produse si servicii care
genereaza crestere, locuri de muncé de calitate si care contribuie la abordarea provocarilor cu care se confruntd societatea
europeand. In acest context este esential ca progresele sau chiar regresele inregistrate de societatea digitald si poata fi
monitorizate constant, pentru a putea avea o viziune a succesului, sau dimpotriva, a insuccesului obtinut de strategiile pe
care Comisia Europeana si implicit Statele Membre §i le-au propus si asumat prin Agenda Digitala 2020. Sistemul web
dezvoltat pentru a monitoriza indicatorii de implementare ai Agendei Digitale pentru Romania reprezintd o platforma
utild pentru a putea crea o viziune corecta si realistd a societatii digitale romane si pentru a masura gradul de atingere al
obiectivelor stabilite prin AD.
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Abstract: In the European Commission's view, smart growth means strengthening knowledge and innovation as drivers
of the expected increase. This requires improving the quality of our education systems, strengthening performance in
research, promote innovation and knowledge transfer in the Union, making full use of information and communication
technologies and ensuring that innovative ideas can be turned into new products and services that create growth, quality
jobs and help address the challenges that the European society faces nowadays. In this context it is essential that either
progress or setbacks of the digital society to be constantly monitored in order to have a vision of success, or rather, the
lack of success achieved by the strategies of the European Commission and therefore Member States and have proposed
and assumed by Digital Agenda 2020. The web system developed to monitor the indicators of the implementation of the
Digital Agenda of Romania is a useful platform to create an accurate and realistic vision of Romanian digital society and
to measure the degree of achievement of the objectives set by the Digital Agenda.
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1. Introducere

Lansata in anul 2010, Europa 2020 este strategia pe zece ani a Uniunii Europene pentru
ocuparea fortei de munca si crestere economica care creeaza conditiile pentru crestere inteligenta,
durabila si favorabild incluziunii ca modalitate de abordare a deficientelor structurale din economia
europeand. Strategia se axeaza pe trei prioritati care se sustin reciproc: crestere inteligenti, prin
dezvoltarea unei economii bazate pe cunoastere, cercetare §i inovare; crestere durabild, prin
promovarea unor piete mai eficiente din punctul de vedere al utilizarii resurselor, mai ecologice si
mai competitive; incluziune, prin promovarea politicilor de stimulare a credrii locurilor de munca
si reducere a saraciei. Pentru ca UE sd indeplineasca aceste obiective pana la sfarsitul anului 2020,
au fost stabilite cinci tinte principale. Aceste tinte se refera la ocuparea fortei de munca, cercetare si
dezvoltare, climé/energie, educatie, incluziune sociald si reducerea saraciei. [1]

Agenda Digitald pentru Europa a Comisiei Europene reprezinta una dintre cele sapte initiative
pilot ale Strategiei Europa 2020 care se sprijina reciproc. Aceasta sustine obiectivul prioritar de
crestere inteligentd, contribuind la dezvoltarea unei economii bazate pe cunoastere, cercetare si
inovare. Competentele si cunostintele in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC)
sunt esentiale pentru dezvoltarea unui sistem eficient de cercetare si inovare in cadrul unei
economii inteligente. In plus, competentele de dezvoltare si utilizare a TIC constituie factori noi de
stimulare a ocuparii fortei de munca si a cercetarii si dezvoltarii in Europa. Excluderea unei pérti a
populatiei din societatea si economia bazata pe informatia digitald contracareaza efectul important
de multiplicare pe care adoptarea TIC o are asupra inovarii si cresterii productivitatii. In plus,
disponibilitatea infrastructurii este esentiald pentru difuzarea cunostintelor la toate dimensiunile
societatii si pentru deschiderea oportunitatilor pentru sectorul privat. Agenda Digitala se bazeaza pe
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sapte piloni de interventie, cu actiuni specifice la nivelul Comisiei Europene si statelor membre. [1]

Romania s-a angajat sd indeplineasca strategia Europa 2020. Tindnd cont de propriile
particularitati economice, Romania a transpus obiectivele generale ale UE in tinte nationale in
cadrul Programului National de Reforma care prezinta politicile si masurile de sustinere a cresterii
economice si ocupdrii fortei de munca si de indeplinire a tintelor Europa 2020 la nivelul Romaéniei.
Programul National de Reforma este documentul strategic national cel mai important care isi
propune sd conducd Roménia catre indeplinirea obiectivelor Europa 2020. Alte strategii de
sustinere stabilesc cadrul pentru indeplinirea tintelor nivelelor previzute in initiativele principale
ale UE in vederea unei cresteri inteligente, durabile si favorabile incluziunii. In ultima instanta,
toate documentele strategice tind catre indeplinirea acelorasi obiective prevazute in Strategia
Europa 2020. Aceste strategii sunt:

e Strategia Nationala pentru Agenda Digitala;

¢ Planul National NGN, Strategia Nationald de Securitate Cibernetic;
e Strategia Nationala de Sanatate Publica 2014 — 2020;

e Date deschise — Strategia Nationala Anticoruptie 2014 — 2020;

e Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice, Strategia Nationala pentru
Competitivitate;

e Strategia de Specializare Inteligenta;

e Strategia Nationald in domeniul Cercetarii, Inovarii si Dezvoltarii Tehnologice 2014 —
2020. [2]

Strategia Nationala privind Agenda Digitald pentru Romania (SNADR) reprezintd cadrul
strategic national pentru crestere digitald avand drept scop stimularea serviciilor publice si private
bazate pe TIC, accesibile ca pret, de calitate si interoperabile si cresterea nivelului de adoptare a
acestora de catre cetateni, inclusiv de catre grupurile vulnerabile, societati comerciale si organele
administratiei publice, fiind cuprinse si initiativele transfrontaliere. Scopul final este acela de a
contribui la cresterea economica a tarii si la cresterea numarului de locuri de munci inteligente.
Strategia sustine si este aliniatd cu obiectivul european TO2 pentru Tmbunatatirea accesului la
tehnologiile informatiei si comunicatiilor, precum si imbunatatirea utilizarii si a calitdtii acestora.

Pentru atingerea obiectivelor este necesard analiza si urmarirea obiectivelor Strategiei
Nationale privind Agenda Digitala pentru Romania 2020, cea care stabileste un numar de prioritati
grupate In jurul a patru mari domenii de actiune:

o  Domeniul de actiune I - e-Guvernare, Interoperabilitate, Securitate cibernetica, Cloud
Computing, Open Data, Big Data si Social Media;

o Domeniul de actiune II - TIC in Educatie, Sanatate, Cultura si e-Incluziune;

o Domeniul de actiune Il - e-Comert, Cercetare, Dezvoltare si Inovare in domeniul TIC;

o Domeniul de actiune IV - Infrastructura broadband si de servicii digitale.

Ca parte a politicii de coeziune a UE pentru perioada 2014-2020. Comisia Europeana propune
ca intregul potential inovator al regiunilor UE sa fie mobilizat In vederea atingerii obiectivului de
crestere inteligenta, atat de necesar unei societati cu adevarat digitale. [3]

Pentru a evidentia nivelul de dezvoltare a societatii informationale, precum si pentru a masura
gradul de realizare a obiectivelor propuse prin SNADR este necesar un set extins de indicatori
specifici, evaluati potrivit unei periodicitati si unor algoritmi clar definiti.

2. Indicatori pentru implementarea SNADR

Indicatorii pot fi priviti ca fiind elementele ce dau masura gradului de dezvoltare
informationala. Lista indicatorilor a fost realizatd in strnsa colaborare cu ministerele de resort /
agentiile / autoritatile relevante pentru a testa validitatea fiecarui indicator propus si concordanta
acestuia cu setul de obiective pentru fiecare domeniu de actiune [4]. Drept urmare, indicatorii din
acest sistem sunt reprezentativi pentru societatea informationald din Romania.
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Exemple de indicatori:

Cod | Indicator Val. An Tip Valori Tinta | Unitatede | Frec-
refe- refe- | date (min — 2020 Masura venta
rinta rinta Max)
134 Ponderea institutiilor publice | 0 2014 | procent | 0-100% 80 procentul Anual
inscrise  in  flux.gov.ro din de institutii
numarul total de institutii publice
publice centrale

142 Numdrul de seturi de date din numeric | 0-n.nnn numar Anual
Carta G8 privind Datele
Deschise publicate de catre
institutiile responsabile

122 Numarul de IP-uri unice pentru 24 2014 | procent | 0-100% 10 procentul Conti-
care au fost primite alerte de IP-uri nuu
cibernetice de securitate in total
spatiu cibernetic din Romania

111 Utilizare internet (indivizi): 9 2014 | procent | 0-100% 50 procentul Anual
obtinerea informatiilor de pe de indivizi
paginile de internet ale (cu varste
autoritatilor publice (ultimele 12 cuprinse
luni) intre 16-74

de ani)

2.2 Functiile sistemului de monitorizare si evaluare

Scopul sistemului de indicatori este sd furnizeze cadrul de monitorizare si evaluare in vederea
implementarii Strategiei Nationale privind Agenda Digitala pentru Romania (SNADR).

Functiile sistemului de monitorizare si evaluare:

e colectare date;

e evaluare date;
e raportare $i diseminare date.

Prin implicatiile TIC
asupra dezvoltarii

Imbunatatirea Cadrului
existent pentru a

Investitii in
cunostintele si

Reformarea modului de
functionare a Guvernului,

furnizarea de servicii
clientilor externi si
interni, in beneficiul
Guvernului si al
cetatenilor
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competentele digitale
ale oamenilor

asigura un cadru legal
transparent pentru
operatorii economici $i
pentru consumatori.
Promovarea
investitiilor in cercetare
si inovare TIC

economiei, infrastructura
de banda larga joaca un
rol important pentru
dezvoltarea Romaniei, pe
plan economic si in ce
priveste incluziunea
sociala.

Figura 1. Domeniile de actiune monitorizate prin indicatori
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2.3 Institutii responsabile pentru colectarea datelor

Competentele si cunostintele iIn domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) sunt
esentiale pentru dezvoltarea unui sistem eficient de cercetare si inovare n cadrul unei economii
inteligente. In plus, competentele de dezvoltare si utilizare a TIC constituie factori noi de stimulare
a ocuparii fortei de munca si a cercetarii si dezvoltarii in Europa. Excluderea unei parti a populatiei
din societatea si economia bazatd pe informatia digitald contracareaza efectul important de
multiplicare pe care adoptarea TIC o are asupra inovarii §i cresterii productivitatii.

Institutiile responsabile de colectarea si punerea la dispozitie citre publicul interesat si in
special catre forurile decizionale ale statului roman si ale Comisiei Europene actioneaza in acest
sens si vor furniza date in cadrul sistemului, facilitind astfel raportarile ulterioare.

Tabel 1 - Lista institutiilor care centralizeazi informatiile privind evolutia valorilor indicatorilor

Cancelaria Primului Ministru CERT-RO UEFISCDI
Institutul National de Statistica Eurostat Comisia Europeana
Institutul National al Ministerul Dezvoltarii Ministerul Comunicatiilor si
Patrimoniului Regionale si Administratiei pentru Societatea Informationala
Publice (MCSI)
Ministrul Muncii, Familiei, Ministerul Sanatatii Ministerul Educatiei Nationale si
Protectiei Sociale si Persoanelor Cercetarii Stiintifice
Varstnice
Ministerul Afacerilor Interne Institutia responsabild pentru
Cloud-ul guvernamental

2.4 Conceptia sistemului

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica - ICI Bucuresti a planificat si
dezvoltat sistemul electronic pentru evaluarea si monitorizarea setului de indicatori ai societatii
informationale destinati mdsurarii progresului in realizarea obiectivelor prevazute in SNADR.

Sistemul informatic reprezintd o platformd de gestionare a informatiilor destinatd colectarii,
evaludrii si prezentdrii de date in format inteligibil, in scopul imbunatatirii nivelului de cunoastere
corecta si cat mai completa pentru a sprijini luarea de decizii strategice cu privire la domeniul analizat.

Constructia sistemului a pornit de la analiza strategiei nationale si a setului de indicatori definiti
pentru a monitoriza gradul de implementare a strategiei. Astfel au fost identificate cerintele
necesare construirii sistemului on-line pentru indicatorii societatii informationale.

2.5 Componentele sistemului

Componenta publicd - principala resursa online pentru informarea cetatenilor §i a comunitatii
extinse de persoane interesate cu privire la implementarea SNADR. Componenta va prezenta o
serie de vizualizari la indeména utilizatorilor cum ar fi rapoarte, diagrame si grafice, care pot fi
accesate public.

Componenta institutionali - realizeazad managementul domeniilor / categoriilor si indicatorilor
monitorizati. In cadrul ei se va realiza si popularea cu date a sistemului informatic. Prin intermediul
componentei institutionale se introduc in sistem date actualizate privind indicatorii monitorizati.

Componenta administrativa - permite o serie de actiuni administrative destinate managementului
sistemului informatic, utilizatorilor acestuia sau rolurilor acestora in sistem.
2.6 Principiul de functionare a sistemului

Platforma a fost conceputa astfel incat sia existe o zond protejatd in care sa fie regasite
informatiile. In cadrul acestei zone, denumitd aici Middleware, informatiile sunt protejate de
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interactiunea directa cu utilizatorul public al aplicatiei, conferind un nivel de securitate mult mai
ridicat si evitand o mare parte din atacurile informatice clasice care pot afecta o baza de date.

Pentru rezolutii mari ale indicatorilor, unde existd un numar foarte mare de valori intr-o unitate
mica de timp se pot folosi baze de date orientate pe serii de timp precum Prometheus, OpenTSDB
sau InfluxDB [5].

Institutii
responsabile #
colectare date

Sistemul de monttorizare indicatori Documente XML

Interfata cu utilizatorul Baza de date
cra e e

Gestionar de documente - OpenKM -+
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i
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Figura 2. Schema de principiu a functiondrii sistemului

Administratorii institutiilor inscrise in sistem se vor autentifica prin ID de utilizator si parola si
nu vor putea altera informatii in afara drepturilor oferite de conturile lor.

Utilizatorii, atat cei publici cat si administratorii institutiilor vor avea acces la interfata web a
sistemului. Administratorii vor utiliza formulare dedicate pentru a actualiza valorile indicatorilor
in sistem.

3. Sistemul de monitorizare a indicatorilor societatii informationale

3.1 Componenta publica

Aceasta componenta deserveste oricarui utilizator care doreste sa obtind informatii din sistem.
Pentru a accesa aceste informatii nu este nevoie de autentificarea utilizatorilor.

Datele puse la dispozitie sunt structurate pe institutiile care furnizeaza date si pe categoriile de
indicatori stabilite prin Agenda Digitald 2020. Sistemul oferd legaturi clare intre paginile
disponibile, permitand inclusiv cautarea rapidd in cadrul aplicatiei, atdt dupad denumirea
indicatorilor, cat si dupa codul de identificare al acestora:

Sistem de monitorizare a indicatorilor pentru societatea informationala

Sistem de masurare si monitorizare a indicatorilor privind Strategia Nationald Agenda Digitala pentru Romania 2020

21|

% elevi ca utilizatori activi de resurse educationale deschise (OER) de pe platiorma nationald de invafare (din
numarul total de elevi) - 211

Frecventa copillor de siguranta/fisierelor de rezerva: intoldeauna sau aproape intotdeauna sicateodata - 1211

Figura 3. Cautare rapida dupa codul unic al indicatorilor.

Din pagina principald a aplicatiei poate fi accesata direct oricare din institutiile responsabile
sau orice categorie de indicatori:
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Prima pagind

Categoril Institutii MCSI Contact

Autentificare

Sistem de monitorizare a indicatorilor pentru societatea informationalz

Sistem de mésurare i monitorizare a indicatorilor privind Sirategia Nafionald Agenda Digitala pentru Romania 2020

"~ Ministerul Sanatati

Banda larga si infrastructura de servicii

Dezvoltarea infrast urii TIC in band& largd pentru

o ac

regionald comp..

Cloud computing si retele sociale

Cresterea aceesului la servici publice digitalizate S
sdministrati publice ef...

Open Data si Big Data

INSTITUTII

Institutiile care se ocupa de colectarea datelor privind indicatorii

Ministrul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si

Persoanelor Varstnice

CATEGORII DE INDICATORI

Domeniile societatiiinformationale monitorizate prin indicatori

Cercetare-Dezvoltare si Inovare in TIC

a numérului de locuri de muncd in sectorul

Securitate cibernetica

Dezvoltarea siimbung
de Se

TIC in Culturd

Dezvoltarea competentelor TIC; dezvoltarea

.00 HHI

Ministerul Afacerilor Interne

E-guvemnare si interoperabilitate

radministratie:

TIC in Educatie

Dezvoltarea competentelor TIC; dezvoltarea
nfrastructuri TIC in domeniie de i...

TIC in Sanétate

Dezvoltarea competentelor TIC: dezvoltarea

a accesului la servici publice digitaizate s

docinigtrats ok £ Ermatorts TIC o o 2 Eraain b S T In gl )

Figura 4. Pagina de start a sistemului web

Pentru afisarea indicatorilor se utilizeaza o solutie pentru a genera grafice pe baza valorilor
inregistrate de catre institutii. Graficele sunt in functie de perioada de raportare si de valorile pe
care le raporteaza institutia sau institutiile care gestioneaza un anumit indicator.

3.2 Componenta institutionala

Responsabilul desemnat in cadrul unei institutii pentru gestionarea valorilor indicatorilor
acceseazd formularele pentru inregistrare sau editare informatii. Accesul reprezentantului se face pe
baza unui code de utilizator si a unei parole criptate. Dupa autentificare, utilizatorul poate accesa
oricare din indicatorii aferenti institutiei pe care o reprezintd si poate Inregistra valorile

corespunzatoare:
i Upload Indicatori

ID Institutie
Institutiax
Parola

Autentificare

Figura 5. Autentificarea administratorilor
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In cadrul formularului pentru editarea indicatorilor se pot adauga noi valori, caz In care este
necesara selectarea perioadei de raportare (de ex. anul pentru care se face raportarea valorii) si
completarea valorii efective. Pentru a inscrie valorile in baza de date se apasa butonul Salveaza.

In cazul in care se doreste editarea/actualizarea valorilor deja inscrise in sistem se apasa
butonul Editeaza, dupa care se inscriu valorile dorite si se apasa butonul Salveaza.

Formular incarcare indicatori

Indicatori

Satisfactia Utilizatorului in ceea ce priveste utilizarea paginilor de internet e-guvernare - usurinta cu care sunt gasite informatiile (in mare parte satisfacuti) hd

Completare indicator

ﬁ'ludi:calor Tip Date Frecventa Perioada Unitate de masura Valoare
115 procent anual 2010 Procentul de utilizatori eguvernare 554
115 procent anual 201 Procentul de utilizatori eguvernare 57.2
115 procent anual 2012 Procentul de utilizatori eguvernare 59.2
115 procent anual 2013 Procentul de utilizatori eguvernare 64.1
115 procent anual 2014 Procentul de utilizatori eguvernare 65.2
115 procent anual 2015 Procentul de utilizatori eguvernare 68.2
115 procent anual 2016 Procentul de utilizatori eguvernare 69.15
115 procent anual 2017 Procentul de utilizatori eguvernare 738
115 procent anual 2010 Procentul de utilizatori eguvernare 23
15 procent anual 2011 Procentul de utilizatori eguvernare 24.7
115 procent anual 2012 Procentul de utilizatori eguvernare 259
115 procent anual 2013 Procentul de utilizatori eguvernare 37
115 procent anual e T— . Procentul de utilizatori eguvernare

Logout

Figura 6. Formular pentru editarea valorilor indicatorilor

4. Concluzii

Prin dezvoltarea acestui sistem s-a urmarit in principal:

e standardizarea modului de colectare a datelor si evaluare a progresului societatii
informationale;

e cresterea gradului de disponibilitate si accesibilitate a datelor publice;
e scaderea timpului de tranzactionare a datelor intre institutiile statului;
e cresterea nivelului de securitate si integritate a datelor.

Este de asteptat ca sistemul sd poata fi utilizat ca un instrument util in crearea de rapoarte si
statistici privind nivelul de implementare a solutiilor care tin de societatea digitala, si sa reflecte in
mod obiectiv gradul in care sunt indeplinite obiectivele prevdzute in Agenda Digitald pentru
Romania.
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