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Rezumat: Articolul prezintd procesul de reproiectare a sistemului prototip al Bibliotecii Nationale de Programe luandu-
se 1n considerare tendintele noii societati informationale si a noilor tehnologii, precum si rolul lor in aparitia si
dezvoltarea de noi servicii electronice, de stimulare a inovarii. Reproiectarea sistemului se efectueazd dupa modelul
depozitelor de produse program existente pe plan international, in scopul asigurarii unui mediu flexibil si sigur de stocare
centralizatd la nivel national, pentru dezvoltatorii sau furnizorii autohtoni. Noul sistem BNP ofera suport pentru
controlarea si gestionarea dezvoltarii si / sau diseminarii produselor program la nivel national.

Reproiectarea sistemului BNP prototip consta in dezvoltarea si integrarea de servicii noi, precum si introducerea de
functionalitdti noi avansate de management de continut prin utilizarea mediului de dezvoltare declarativ Oracle
Application Express (Oracle APEX) 5.3 gazduit in baza de date ORACLE 11g. Ca urmare, se va obtine o convergenta
intre asteptarile utilizatorilor si serviciile oferite de sistemul BNP prin noile tehnologii informationale.

Cuvinte cheie: Biblioteca Nationald de Programe, produse program, management de continut, societate informationala,
Oracle APEX, servicii Web.

Abstract: The article presents the process of redesigning the prototype system of the Software National Library
considering the trends of new information society and new technologies, and also their role in emergence and
development of new electronic services to stimulate innovation. System redesign is carried out on the model of software
repositories available internationally in order to provide a flexible and secure environment for national central storage, for
Romanian developers and suppliers. The new BNP system provides support to nationally control and manage the
software development and / or dissemination.

The BNP prototype system redesign consists in development and integration of new services, and also in introduction of
new advanced content management features by using the Oracle Application Express (Oracle APEX) 5.3 declarative
development environment hosted in ORACLE 11g database. As a result, a convergence will be obtained between user
expectations and services offered by the BNP system through the new information technologies.

Keywords: National Software Library, software, content management, information society, Oracle APEX, Web services.

1. Introducere

Aproape in orice tara a Uniunii Europene sau in alte tari dezvoltate exista institutii publice sau
private care au drept obiectiv furnizarea de informatii prin intermediul Tehnologiei Informatiei
(TI). Adaptarea la cerintele noii societdti informationale implica crearea, distribuirea, integrarea si
utilizarea intensivd a informatiei in toate sferele de activitate, cu impact economic si social
semnificativ [1].

Strategiile nationale si europene privind dezvoltarea societatii informationale impun gasirea de
solutii inovatoare care pot satisface cerintele din ce in ce mai complexe ale utilizatorilor in
domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor [2].

in contextul schimbrilor impuse de noile tehnologii si a diversificarii tipurilor de informatii
solicitate de utilizatori s-a considerat ca fiind necesard regandirea continutului si a serviciilor
oferite de sistemul BNP prototip [3, 4] pentru imbunatétirea si diversificarea continutului si a
serviciilor electronice furnizate de sistemul BNP.

Articolul prezinta procesul de reproiectare a sistemului prototip al Bibliotecii Nationale de
Programe luandu-se in considerare tendintele noii societati informationale si a noilor tehnologii,
precum si rolul lor in aparitia si dezvoltarea de noi servicii electronice, de stimulare a inovarii. Se
urmareste asigurarea unui mediu integrat de diseminare la nivel national ce poate conduce la
cresterea numarului de utilizatori cu interese diferite.
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Obiectivul reproiectarii sistemului este ca acesta sa devina un asistent util si indispensabil
pentru potentialii beneficiari in ceea ce priveste informarea asupra evolutiei si calitatii produselor
oferite de sistem si identificarea produselor optime din punct de vedere al cerintelor lor. Procesul
de reproiectare presupune:

o identificarea si includerea de categorii suplimentare de continut cu caracter tehnico-stiintific
precum: metode, metodologii si literatura tehnico-stiintifica (carti, reviste, publicatii);

o simplificarea modalitatilor de acces la informatii;
¢ imbundtatirea functionalitatilor managementului de continut;

e furnizarea unor noi servicii electronice avansate, de tipul evaluare si recomandare de
produse program;

e diseminarea informatiilor prin intermediul acestor servicii noi.

Reproiectarea sistemului BNP are ca punct de pornire analiza functionalitatilor si serviciilor
unor sisteme de biblioteci electronice de produse program accesate la nivel international si a
cerintelor utilizatorilor privind functionalitatile si serviciile oferite de sistemul BNP prototip. Pe
baza analizei, sunt identificate cerintele noi pentru sistem, categoriile noi de continut, precum si
functionalitatile si serviciile suplimentare. Reproiectarea presupune modernizarea arhitecturii, a
modelului logic al sistemului BNP (caracteristici generale, formulare, formate, rapoarte, interfete,
baze de date), a modelului fizic al sistemului BNP (baze de date, fisiere, structura sistemului:
componente / module).

Integrarea componentelor sistemului se realizeaza prin utilizarea mediului de dezvoltare
declarativ APEX 5.3 gazduit in baza de date Oracle, care permite dezvoltarea si implementarea
noilor servicii electronice si a cataloagelor on-line de produse program si alte categorii de continut,
pe baza nomenclatoarelor standardizate adaptate cerintelor utilizatorilor.

2. SISTEME DE BIBLIOTECI ELECTRONICE IN CONTEXTUL
NOILOR TEHNOLOGII INFORMATIONALE

Pe piata online internationald, bibliotecile de produse program imbraci de cele mai multe ori
forma unor depozite de produse program. Aceste biblioteci sau depozite contin versiuni definitive,
autorizate ale tuturor aplicatiilor software stocate ce pot fi descarcate gratuit sau cu plata unei taxe
in functie de tipul produsului.

Cele mai importante biblioteci de produse software la nivel european sunt urmatoarele:

o ZDNet Software Directory [5] este cea mai mare biblioteca Web de descarcare software,
care oferd software pentru sistemele Windows, Mac si Mobile si reprezintd cea mai buna
sursa pentru software-ul tehnic;

e Portalul 01Net Downloads [6] ofera utilizatorilor spre descarcare, in mod gratuit, software
comercial sau non-comercial, publica studii comparative intre diverse produse software si
ofera servicii de promovare si statistica contra-cost;

o Portalul Cnet download.com [7] permite descarcarea, in mod gratuit, de software comercial
sau non-comercial §i materiale video si pune la dispozitia utilizatorilor o multitudine de
servicii;

o Portalul Freewarefiles.com [8] ofera utilizatorilor spre descircare, in mod gratuit, software
non-comercial.

O altd modalitate de distributie a produselor software o constituie bibliotecile de software
impreund cu codurile sursa aferente. Acestea actioneaza ca o locatie centralizatd pentru
dezvoltatorii de software, pentru controlarea si gestionarea dezvoltirii de software open-source.
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Depozitul de coduri sursa reprezinta o arhiva de fisiere si facilitdti de gdzduire pe Web in care sunt
pastrate cantitati mari de coduri sursa pentru uz public sau privat, utilizate in proiecte open-source
sau in alte proiecte multi-dezvoltator cu manipularea diverselor versiuni.

Aceste depozite de coduri sursa ajutd dezvoltatorii sa prezinte imbundtatiri (patch) de cod intr-
un mod organizat. Adesea depozitele ofera suport pentru controlul versiunilor, urmarirea bug-
urilor, managementul lansarii de noi produse, liste de mail-uri si documentatie bazata pe wiki.

Controlul reviziilor / versiunilor reprezintd managementul schimbarilor ce survin intr-un
document, produs program, site Web sau in alte colectii de informatii. Modificarile sunt de obicei
identificate printr-un cod, numit ,,version number”, ,revision level” sau ,revision”. Controlul
reviziilor oferd unui document capacitatea de a reveni la o versiune anterioara, fapt esential pentru
editori care au posibilitatea sa urmareasca modificarile aduse de fiecare dintre ei, sd corecteze
greseli si sa lupte Impotriva vandalismului si spam-urilor.

In continuare, sunt prezentate politicile privind bibliotecile electronice din Franta, Marea
Britanie si Uniunea Europeana.

In Franta, Biblioteca nationald (Bibliothéque nationale de France - BnF) a fost autorizati si
instituie Depozitul legal de documente multimedia, software si baze de date (Dépot 1égal des
documents multimédias, logiciels et bases de données) [9]. Departamentul audiovizualului al BnF
stocheaza in depozitul legal urmatoarele categorii de produse, care sunt vandute, distribuite,
importate sau puse la dispozitia publicului:

e documente multimedia multi-suport, din care cel putin unul necesitd un dispozitiv de redare
sau este distribuit exclusiv pe suport electronic;

e produse software proprietare si open-source;

e (iferite baze de date.

Deoarece diferitele editii §i versiuni ale unui document sunt puse la dispozitia publicului,
acestea trebuie, de asemenea, depuse. Reeditarile identice dupad depunerea initiald nu sunt afectate.
Depozitul legal este un depozit obligatoriu si gratuit. Niciun depozit nu i se poate substitui. Prin
depunere, statul devine proprietarul suportului depus, dar nu si al drepturilor intelectuale implicate.
Faptul de a se sustrage In mod deliberat de la obligatia de depozit legal este pasibil de o amenda.
Toate tipurile de diseminare a informatiilor cu privire la TI sunt cele standard ale Bibliotheque
nationale de France.

In Marea Britanie si tarile anglo-saxone, ITIL Definitive Software Library [10] este o
biblioteca in care sunt stocate si protejate versiunile definitive autorizate ale tuturor aplicatiilor
software. Este o biblioteca fizica sau un depozit in care sunt plasate copiile originale ale versiunilor
de software. Aceasta zona de stocare logica poate, in realitate, sa fie formatd din una sau mai multe
biblioteci software fizice sau depozite de fisiere. Acestea trebuie si fie separate de zonele de
dezvoltare si de testare. in ITIL-DSL este acceptat numai software, strict controlat. ITIL-DSL
trebuie:

e sd contind doar versiuni autorizate de pachete software;

e sa fie complet separata de toate celelalte medii de dezvoltare de software si testare;
e s pastreze copii sigure ale pachetelor software;

e s mentina software actualizat si necorupt;

o sa fie accesibild numai personalului de distributie si control al software-ului;

o sa efectueze de la distanta salvari de siguranta (backup) de stocare;

sa documenteze statutul tuturor versiunilor stocate ale software-ului.
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La nivelul Uniunii Europene, OSOR.eu - Open Source Observatory and Repository for
European public administrations [11] sprijina si incurajeaza dezvoltarea colaborativa si reutilizarea
aplicatiilor dezvoltate din fonduri publice pentru administratiile publice europene.

Aceasta platforma este utilizatd pentru schimbul de informatii, experiente si cod bazat pe F /
OSS (Free, Libre and Open Source Software). De asemenea, promoveaza si link-uri pentru lucrul
cu depozitele nationale de date, incurajand aparitia unei federatii pan-europene de depozite de
software open-source. OSOR.eu este finantat de catre Comisia Europeand prin intermediul
initiativei ,,Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public Administrations,
Businesses and Citizens - IDABC”, fiind sustinut de guvernele europene la nivel national, regional
si local. OSOR.eu prevede:

platforma de informare pan-europeand, cu stiri la zi si studii de caz aprofundate privind
software-ul open-source;

asistentd de specialitate si consultantd juridica cu privire la punerea in aplicare de solutii F /
OSS, inclusiv European Union Public License (EUPL);

comunitati de interes pentru a sprijini familiarizarea cu aplicatii si proiecte open-source;

un mediu de dezvoltare colaborativ bazat pe Web de tip ,,Forge”, impreuna cu un depozit de
date si un registru pentru cod sursa si documentatie pentru administratiile publice;

un serviciu ,,Virtual Forge” pentru organizatiile care doresc sa-si initieze propriul depozit de
aplicatii OSS pentru administratiile publice, dar nu dispun de resurse pentru a crea
infrastructura necesara;

un instrument de cdutare de proiecte in medii de dezvoltare nationale de tip ,,Forge” din
Europa.

In forma sa anterioari (prototip), sistemul BNP cuprinde cataloage online si servicii de
management de continut, prin intermediul carora sunt furnizate intr-un mod centralizat, informatii
despre produsele program oferite de furnizori / dezvoltatori de software la nivel national, precum si
produse program in diferite stadii de dezvoltare rezultate in urma activitatii de cercetare [3, 4].

Prin reproiectarea sistemului BNP prototip se urmaresc mai multe directii si anume:

implementarea unui model de biblioteca digitala pentru produse program dupa modelul
celor prezentate anterior;

deschiderea catre alte tipuri de continut prin diversificarea acestuia cu noi categorii;

convergenta obiectivelor sistemului BNP cu tendintele noii societdti informationale la
nivelul dezvoltarii de noi servicii si functionalitati;

cresterea impactului utilizarii acestor noi facilitati in relatia cu utilizatorii.

Obiectivele noului sistem BNP pot contribui la cresterea satisfactiei si a sprijinului oferit
utilizatorilor in luarea unor decizii corecte referitoare la regasirea / achizitia / utilizarea produselor
program si a altor categorii de continut. Cele mai importante obiective sunt:

colectarea si administrarea informatiilor despre produsele program realizate de ICI si alte
organizatii furnizoare de software;

promovarea produselor program romdnesti si a organizatiilor producatoare si furnizoare
inregistrate in BNP;

consolidarea structurilor de date existente, identificarea i optimizarea informatiei;

implementarea de instrumente colaborative destinate comunicdrii iIntre institutiile
administratiei publice si mediul de afaceri din Romania;

automatizarea interactiunii dintre sistemul BNP si utilizatori;
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serviciilor Cloud;

o realizarea de e-Servicii performante utilizand criterii de selectare si evaluare a calitatii
produselor program;

e implementarea unei infrastructuri de management al documentelor si fluxurilor de lucru in
vederea imbunatatirii activitatilor specifice.

3. Reproiectarea sistemului BNP prototip

Modificarile introduse in structura sistemului BNP prin reproiectarea acestuia urmaresc cateva
aspecte principale precum:

e imbundtatirea interfetei cu utilizatorii, prin prezentarea cataloagelor online intr-o forma
atractiva si coerentd, cu mai multe optiuni de filtrare si afisare a informatiilor;

e 0 abordare noud in relatia cu furnizorii de produse program, prin simplificarea modalitatilor
de introducere a informatiilor referitoare la produse si de urmarire a satisfactiei utilizatorilor
in utilizarea acestora, de diversificare a continutului oferit cu categorii suplimentare
precum: metode, metodologii si literatura tehnico-stiintifica (carti, reviste, publicatii) si de
oferire a unor noi servicii electronice de evaluare si recomandare produse program.

Restructurarea si actualizarea nomenclatoarelor, sursa principald de metadate utilizate de
sistemul BNP, conduce catre furnizarea unui cadru flexibil si coerent de colectare si administrare a
noilor categorii de informatii, de crestere a vizibilititii acestora si de constituire a unui proces
continuu de diversificare si imbogétire a continutului oferit.

Sistemul prototip BNP este constituit din opt nomenclatoare principale, iar actualizarea
acestora si adaugarea de altele noi devine un proces obligatoriu in contextul diversificarii de
continut. Nomenclatoarele sistemului BNP, dictionare ce contin informatii referitoare la produsele
program inregistrate In sistem, sunt urmatoarele:

e Limbaje de Programare - utilizate la dezvoltarea produselor program;
o Medii de Dezvoltare - platforme de dezvoltare utilizate la realizarea produselor program;
o Sisteme de Operare - suport pentru implementare si utilizare a produselor program;

e SGBD-uri - sisteme de gestiune a bazelor de date compatibile ce stocheaza, gestioneaza si
furnizeaza date produselor program;

e Standarde - standarde utilizate in dezvoltarea produselor program;
o Domenii de Activitate - domenii ale organizatiilor furnizoare de produse program;
o Domenii de Aplicabilitate - in care pot fi implementate si utilizate produsele program;

o Cuvinte Cheie - descriptori ce caracterizeaza produsele program.

Pentru a sublinia modificarile aduse in structura noului sistem BNP prin diversificarea
informationala si de servicii, vor fi prezentate liniile directoare ce au stat la baza reconfigurarii
catalogului online de produse program si proiectarea cataloagelor specifice noilor categorii de
continut. Astfel, pentru o mai bund experientd a utilizatorului in utilizarea acestora, fata de
versiunea precedentd, au fost modificate cateva din aspectele grafice si de pozitionare a informatiei
in pagind, au fost extinse categoriile de informatii afisate, s-au introdus filtre si criterii noi de
cautare si selectie, precum si vizualizarea feedback-ului de la utilizatori si salvarea in diverse
formate a continutului selectat de utilizator.

In versiunea initiald (prototip) a sistemului BNP sunt previzute doud variante de grupare a
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produselor program din catalogul on-line: pe furnizori si pe domenii. Fiecare variantd ofera
informatii despre produsele program precum: Acronim, Denumire produs, An elaborare si legatura
catre varianta demonstrativa a produsului, cu posibilitatea vizualizarii §i a altor informatii stocate
ca metadate in depozitele sistemului.

In noua versiune, cataloagele online furnizate de sistemul BNP se impart in trei categorii
principale: ,,Catalog produse program”, ,,Catalog publicatii”, ,,Catalog metode si metodologii”,
fiecare categorie cuprinde céte o serie de descriptori specifici salvati in depozitele de date ale
sistemului.

3.1 Nomenclatorul ,,Domenii de aplicabilitate”

Un exemplu de nomenclator actualizat este ,,Domenii de aplicabilitate”. Acesta are ca principal
scop furnizarea unui set de metadate ce permite incadrarea de cétre furnizori a produselor program
dupa adresabilitatea acestora, oferind in acelasi timp un cadru coerent de afisare si filtrare a
rezultatelor furnizate utilizatorilor de catalogul online de produse program.

In sistemul BNP prototip, acest nomenclator este completat si actualizat de catre furnizorii de
produse program inregistrati in sistem, ceea ce a condus la o redundanta a termenilor si o incadrare
eronatd / ambigua a categoriilor identice de produse program. Pentru remedierea acestei deficiente,
s-a propus actualizarea acestui nomenclator pe o structura diferita, coerentd pe Intreg sistemul,
actualizatd de un numar restrans de persoane cu drepturi corespunzatoare.

Vechea structura a nomenclatorului cuprindea denumirea domeniului de aplicabilitate introdus
de fiecare furnizor, de exemplu: Administratia publicd centrald sau localda la nivel judet,
Administratie publica etc. (figura 1 a).

Noua structura este de tip arborescent, pe trei niveluri, primul nivel cuprinzand zece domenii
principale de aplicabilitate: Audio / Video, Dezvoltare & Programare, Industrie & Afaceri,
Educatie & Stiintd, Societate & Cultura, Jocuri, Securitate, Grafica & Design, Retea, Utilitare
(figura 1 b). Fiecare dintre aceste domenii principale este divizat in subdomenii specifice pe un
nivel doi, iar in functie de context, poate exista si un al treilea nivel de selectie a produselor
program. Astfel, sunt eliminate erorile existente 1n varianta initiala, iar extinderea acestui
nomenclator se realizeazd la sugestiile furnizorilor de produse program intr-un mod simplu si
transparent.

In figura 1, se poate observa ca domeniului principal de nivel unu, ,,Dezvoltare & Programare”
i corespund mai multe sub-domenii de nivel doi; de exemplu, prin alegerea subdomeniului
,Internet” sunt afisate o serie de sub-domenii de nivel trei, oferind astfel utilizatorilor o arie mai
ingusta de selectie a produselor program cét mai apropiata de cerintele de cautare.

Alte nomenclatoare actualizate in sistemul BNP sunt: ,,Medii de dezvoltare”, ,,Tipuri de
produse program” si ,,Sisteme de operare”.

Nomenclatoarele noi introduse in sistemul BNP sunt: ,,Domenii structurale pentru publicatii”,

»Domenii structurale pentru metode si metodologii”, ,,Tipuri de produse program / publicatii /
metode si metodologii”, ,,Licentd produse program” si ,,Stadiu de dezvoltare produse program”.
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Figura 1. Actualizarea nomenclatorului ,,Domenii de aplicabilitate”:

a) structura initiali a nomenclatorului; b) structura actualizatd a nomenclatorului

3.2 Catalogul ,,Produse program”

Catalogul ,,Produse program” ofera intr-un cadru atractiv, prietenos cu utilizatorul, principalele
informatii despre produsele program inregistrate in sistemul BNP grupate pe sectiuni (figura 2).

In sectiunea principala sunt oferite informatii ce cuprind: Logo produs, Acronim produs,
Versiune, Denumire, Scurta descriere a produsului continand maxim 500 de caractere, Furnizor,
Data de iesire a produsului, Modul de licentiere si Data ultimei actualizari.

In sectiunea secundara sunt afigate informatii despre: media aritmeticd a notelor acordate de
utilizatori produsului program, suma totald a comentariilor pe marginea unui produs program,
numarul total de vizualizari ale fisei unui produs program si numarul total de descarciri ale unui

produs program de la data inregistrarii acestuia in sistem.
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Figura 2. Catalogul ,,Produse program” actualizat
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Criteriile de selectie a produselor program din catalog sunt inter-dependente, fiecare selectie
facuta de utilizator extragand din baza de date si afisand In mod dinamic listele celorlalte criterii de
selectie. Sunt folosite urmatoarele criterii de selectie a produselor program: ,,Sisteme operare”,
,»1ip produs”, ,,Licenta”, ,,Limbaje de programare” si ,,Status.

Rezultatele afisate pot fi ordonate dupa urmatoarele sub-criterii: ,,Cele mai vizionate produse
program”, ,,Cele mai descarcate produse program”, ,,Anul de realizare a produsului program”,
,»Ultima datd de actualizare”, ,,Rating-ul produsului program” si ,,Ordine alfabetica ascendenta /
descendenta a produselor program”.

Pentru afigsarea informatiilor complete referitoare la un produs program, se acceseaza fisa
acestuia ce oferd toate informatiile detaliate despre functii, caracteristici tehnice, furnizor /
producator etc. Fisa produsului poate fi vizualizata, salvata si listata.

3.3 Alte cataloage

,Catalogul publicatii” ofera informatii despre publicatii tehnico-stiintifice grupate in trei mari
categorii: Carti, Reviste, Alte publicatii. ,,Catalogul publicatii” ofera utilizatorilor urmatoarele
facilitati: afisarea metadatelor publicatiei, descarcarea si evaluarea continutului, instrumente de
cautare si selectie, posibilitatea trimiterii unui feedback catre autor, trimiterea de comentarii §i
sugestii privind continutul.

Metadatele afisate in ,,Catalogul publicatii” oferd utilizatorilor informatii despre fiecare
categorie de continut in parte. Catalogul afiseaza pentru fiecare publicatie urmatoarele metadate:
,Denumire publicatie”, ,,Editurd (adresd, punct de contact)”, ,,Prezentare publicatie”, ,,Cuprinsul
publicatiei”, ,,Esantion”, ,,Autor publicatie”, ,,Scurtd prezentare a autorului sau autorilor sau link-
uri citre pagini Web relevante”, ,,Tematica publicatiei”, ,,Domenii structurale”, ,,Data publicarii”,
,Limba publicarii” si ,,Numar ISBN / ISSN”.

,»Catalogul metode si metodologii” oferd informatii despre rezultatele tehnico-stiintifice
obtinute prin activitati de cercetare-dezvoltare, dorindu-se inventarierea acestora si utilizarea lor in
alte proiecte de cercetare-dezvoltare. Utilizatorii au acces la descrierea completd a acestora,
catalogul afisand urmatoarele metadate: ,,Denumire”, ,,Descriere”, ,,Descriere tehnici, proceduri,
instrumente, norme si standarde utilizate”, ,,Autor”, ,,Domeniu de aplicabilitate”, ,,Data publicarii”,
,»Organizatia din care face parte autorul (adresa, punct de contact)”, ,,Versiunea curentd”, ,,.Data
inlocuirii cu o versiune noud”, ,,Limba publicarii”, ,,Adresa Web” si ,,Drepturi de proprietate”.

Utilizatorii inregistrati primesc permisiunea de a-si posta propriile reflectii si comentarii asupra
metodelor si metodologiilor afisate, de a sugera imbunadtatiri si de a ardta modul 1n care acestea pot
fi utilizate cu rezultatele aferente.

3.4 Servicii electronice avansate

Sistemul BNP {isi propune sd furnizeze servicii avansate, disponibile permanent, cu un grad
mare de accesibilitate, ce conduc la cresterea nivelului de informare si documentare asupra
produselor program si a categoriilor de continut nou create. in acest sens, au fost identificate si
documentate urmatoarele servicii inovative:

o serviciul de evaluare a calitatii produselor program inregistrate: acest serviciu permite
selectarea unui esantion de utilizatori specialisti pe baza informatiilor individuale introduse
in sistem. Acestora li se va oferi posibilitatea de a evalua pe baza unor formulare calitatea
produselor program. Prin acest serviciu, sistemul interpreteaza rezultatele procesului de
evaluare si calculeaza rating-ul unui produs.

e servicii de recomandare a produselor program: in functie de criteriile de cautare selectate
de utilizator, sistemul afiseaza prioritar produsele program cu rating-ul cel mai ridicat in
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lista de produse program. In plus, pe baza criteriilor selectate de utilizator in preferintele
sale, sistemul ofera sugestii periodice de produse program evaluate.

o serviciul de notificari privind aparitia / actualizarea de produse program: serviciul trimite
notificari utilizatorilor in cadrul sistemului sau pe email despre orice aparitie, modificare,
actualizare a produselor program salvate in preferintele sale. De asemenea, sistemul
notifica furnizorii de continut despre feedback-ul utilizatorilor asupra produselor acestora;

o serviciul de arhivare a continutului perimat: acest serviciu permite stocarea continutului
invechit / depasit intr-o sectiune speciald, printr-o selectie automata de catre sistem pe baza
parametrilor de timp introdusi de proprietarul continutului, sau manual de cétre acesta.

4. Arhitectura sistemului BNP reproiectat

Sistemul BNP utilizeaza pentru dezvoltarea functiilor sale mediul de dezvoltare Oracle
Application Express 5.0 (APEX) [12], un mediu de dezvoltare declarativ, gazduit in baza de date
Oracle si care permite dezvoltarea si implementarea de aplicatii Web, centrate pe baze de date.

Oracle APEX constd dintr-un depozit de metadate care stocheazd definitiile de aplicatii si
motorul Application Express. Acesta se afla complet in baza de date Oracle si este format din
datele din tabele si cantitati mari de cod PL / SQL. Accesul la sistemul BNP se va realiza printr-un
browser de internet si o conexiune la o baza de date Oracle in care a fost instalata aplicatia.

Aceasta arhitecturd permite editarea aplicatiei, modificarea acesteia prin actiuni asupra bazei de
date, mai concret prin actiuni de editare, modificare, actualizare a datelor din spatiul de lucru
(constituit actualmente dintr-o schema asociata aplicatiei), in puternicul regim tranzactional oferit
de server-ul de baze de date Oracle.

Arhitectura este simpla, browser-ul trece printr-un ,,Web listener” spre baze de date - acesta
fiind folosit doar pentru a conduce cererile si trimite raspunsuri. Pentru fiecare cerere de pagina sau
prezentare, acesta citeste dinamic metadatele pentru pagind, efectueazd interogarea sau
transformarea necesara §i returneaza rezultatele.

Arhitectura sistemului BNP actualizat in urma adaugarii de noi servicii este multi-nivel, pe
doua straturi (figura 3), fiind constituita din urmatoarele componente:

o Componenta Interfata ofera acces la toate serviciile sistemului BNP, permite autentificarea
utilizatorilor si accesul diferentiat al acestora la informatii despre produsele program si alte
categorii de continut, precum si la informatii personale, instrumente de administrare §i
functii complexe de consultare si cautare;

e Componenta Management de continut permite efectuarea de operatiuni precum adaugare /
actualizare / eliminare asupra continutului structurat, generarea de rapoarte statistice la
cerere si stabilirea unor fluxuri de lucru specifice in vederea manipularii de continut;

o Componenta de Arhivare ofera un spatiu dedicat, precum si capacititi de consultare si
administrare pentru produsele program depasite tehnologic datorita evolutiei accelerate a
tehnologiilor din domeniul TI si a cerintelor pietei;

o Componenta Aplicatii oferd acces la aplicatiile si serviciile sistemului BNP (Cataloage
online, Cont utilizator, Comunicare, precum si la alte aplicatii si servicii);

e  Componenta Evaluare ofera servicii avansate, de tipul evaluare §i recomandare ce permit
accesul utilizatorilor experimentati la formularele de evaluare a produselor program si a
altor categorii de continut, oferind asistentd personalizata potentialilor beneficiari in
vederea identificarii de continut optim din punctul de vedere al cerintelor acestora.
(Evaluare, Recomandari);
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e  Componenta Administrare oferd instrumentele necesare in vederea gestionarii de catre
administratorul de sistem a mediului de executie constituit din aplicatia BNP si baza de
date, precum si a parametrilor ce asigura buna desfisurare a operatiunilor in sistem.
Componenta de administrare include: administrarea sistemului, administrarea utilizatorilor
si a drepturilor de acces, monitorizarea sistemului si administrarea serviciilor.
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Figura 3. Arhitectura functionala a sistemului BNP reproiectat

Pe stratul 1 se regaseste nivelul de prezentare ce cuprinde interfata utilizator si este
responsabil cu interactiunea sistemului cu utilizatorul realizatd prin intermediul tehnologiei
standard de browser Internet. Nivelul de prezentare asigurd accesul utilizatorilor la componentele
oferite de catre sistem prin intermediul unui broker de comunicatie (Oracle HTTP Server Apache
cu mod plsql sau Oracle Application Express Listener). Paginile HTML afisate de nivelul de
prezentare sunt generate dinamic de motorul APEX unde sunt vizualizate de catre utilizatori prin
interfata utilizator.

Stratul 2 este reprezentat prin nivelul de aplicatie si nivelul de date. La nivelul de aplicatie se
deruleaza toate procesele de business, validari de date si algoritmi de implementare (business
logic). Motorul APEX asigura accesul la componentele sistemului, procesand si furnizdnd pagini
Web pe baza metadatelor stocate In baza de date. De asemenea, efectueaza urmatoarele sarcini:
managementul starii sesiunii, servicii de autentificare si autorizare, controlul fluxului de informatii
in pagind si validarea prelucrarilor.

Procesul de business sau logic se deruleazd prin invocarea procedurilor stocate de catre
serverul HTTP, pe baza cererilor clientilor sub forma de URL, ce apeleaza subprograme din PL /
SQL Web Toolkit generdnd pagini Web dinamice. Generarea acestor pagini Web depinde de
continutul stocat in baza de date (nivelul de persistentd) si de parametrii de intrare din URL.
Subprogramele trimit paginile generate dinamic catre serverul Web ce sunt trimise apoi catre client
in care sunt implementate toate prelucrdrile asupra informatiilor / documentelor din sistem.
Serviciile sunt accesate printr-o interfata definita, care poate fi utilizata si la administrarea acestora.
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Nivelul de date reprezinta nivelul de persistentd a datelor si este responsabil cu stocarea si
extragerea datelor. Aceste date vor fi stocate intr-o baza relationala de date Oracle 11g. Oracle
Application Express reprezinta o caracteristica (componentd) integratd a bazei de date Oracle 11g.
Motorul APEX transmite dinamic pagini in timp real, pe baza datelor continute in depozitul de
metadate Oracle Application Express. La acest nivel se regdsesc depozitele de date ale sistemului
formate din:

e Baza de date Continut (Produse program / Publicatii / Metode si metodologii);
e Baza de date Utilizatort;
e Baza de date cu Metadate sistem.

Tot la acest nivel exista log-uri pentru a garanta recuperarea datelor. Facilitatea de recuperare a
datelor este utild atdt in situatii de dezastru, cat si pentru prevenirea fraudei. Toate datele
alfanumerice sunt stocate in format adecvat pentru a permite persistenta caracterelor diacritice.

5. Concluzii

Strategiile nationale si europene privind dezvoltarea societitii informationale impun gasirea de
solutii inovatoare care pot satisface cerintele din ce in ce mai complexe ale utilizatorilor in
domeniul tehnologiei informatiei §i comunicatiilor.

In vederea reproiectirii sistemului prototip BNP au fost analizate tipurile de biblioteci de
programe existente pe plan international, serviciile oferite de acestea, precum si politicile privind
bibliotecile electronice din Franta, Marea Britanie si Uniunea Europeana.

Reproiectarea sistemului BNP prototip a urmarit diversificarea continutului prin: modernizarea
si crearea de nomenclatoare noi, identificarea si includerea unor categorii suplimentare, precum si
imbunatatirea serviciilor electronice si adaugarea de noi servicii. Astfel reproiectat sistemul BNP
contribuie la informarea asupra evolutiei si calitatii produselor program oferite, care sa sprijine
utilizatorii Tn luarea unor decizii corecte referitoare la achizitia / utilizarea acestora.

Dezvoltarea si implementarea sistemului BNP reproiectat, respectiv a noilor servicii, se
realizeaza prin utilizarea mediului de dezvoltare declarativ Oracle Application Express (Oracle
APEX) 5.3 gazduit in baza de date ORACLE 11g. Astfel, se va asigura un mediu integrat de
diseminare la nivel national ce va conduce la cresterea numarului de utilizatori cu interese diferite
si se va obtine o convergenta intre asteptarile utilizatorilor si serviciile oferite de sistemul BNP prin
noile tehnologii informationale.

Imbunititirea sistemului BNP prin includerea intr-o manierd coerenti si integrata de noi
categorii de continut si servicii avansate va pune la dispozitia utilizatorilor din mediul de afaceri
sau din domeniul public un sistem integrat destinat informarii sigure si obiective, eficientizandu-le
activitatea de identificare de produse program performante si a altor categorii de continut
promovate prin sistemul BNP.
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