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Rezumat: Lucrarea propusa spre publicare prezinta sistemul modernizat al Bibliotecii Nationale de Programe (BNP). S-a
urmarit facilitarea informarii administratiei publice, mediului de afaceri, producétorilor de software si altor categorii de
utilizatori interesati, cu privire la produsele program disponibile, avand ca rezultat reducerea costurilor de achizitie si de
exploatare, cresterea gradului de interoperabilitate a sistemelor informatice din administratia publica si stimularea

HTMLS5 si Web 2.0 oferite de Oracle APEX. Astfel au fost incluse functii avansate de management de continut care sa
integreze, intr-o structurd unitard, noi instrumente de suport pentru importul, stocarea, urmarirea si publicarea
continutului in acord cu drepturile specifice acordate utilizatorilor. Sistemul BNP modernizat oferd doua categorii de
servicii: servicii Web si servicii de administrare.

Cuvinte cheie: BNP, continut digital, management continut, APEX, produse program, servicii Web.

Abstract: The paper proposed for publication presents the modernized system of the National Software Library (NSL).
The objective was to facilitate the information of the public administration, business environment, software producers
and other categories of interested users, on the available software, resulting in diminishing the acquisition and operating
costs, increasing the interoperability of information systems in public administration and stimulating the competitiveness
of producers / suppliers of software. The system redesigning was achieved using HTMLS and Web 2.0 standards
provided by Oracle APEX. Thus, advanced content management features have been included to integrate, into a unified
structure, new tools support for importing, storing, tracking, and publishing content in accordance with the specific rights
granted to the users. Modernized NSL system provides two service categories: Web services and administration services.
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1. Introducere

Produsele software au devenit componentele esentiale ale multor sisteme, precum si un factor
major In comertul de produse si servicii [1]. Multitudinea, complexitatea si nevoia de detaliere a
caracteristicilor acestora presupune dezvoltarea de noi facilititi de accesibilitate dedicate
cetatenilor, mediului de afaceri si administratiei centrale si locale. Informatiile structurate
referitoare la aceste produse software utilizabile preponderent in institutiile administratiei publice
centrale si locale sunt disponibile 1n baza de date a Bibliotecii Nationale de Programe (BNP) si sunt
accesibile prin utilizarea unei tehnologii alternative, moderne si flexibile.

Integrarea intr-o structura unitara de noi instrumente suport pentru stocarea de continut digital
si structurarea informationald a acestuia conduce la reducerea costurilor de achizitie, de exploatare,
la cresterea gradului de interoperabilitate a sistemelor informatice si la stimularea competitivitatii
producatorilor / furnizorilor de produse software.

Sistemul BNP existent inainte de modernizare era depasit din punct de vedere al tehnologiilor
utilizate In dezvoltarea sa, furniza functionalitati reduse in comparatie cu cerintele TIC actuale si
satisfacea partial cerintele utilizatorilor sai.

De aceea, s-a impus modernizarea sistemului BNP, utilizand standarde HTMLS si Web 2.0
infrastructura BNP intr-un cadru sigur prin aducerea unei contributii in domeniul managementului
de continut digital, elaborand si implementand modele de colectare sistematicd si structuratd
(creare, prelucrare, administrare, procesare, publicare si reutilizare a continutului) la nivelul BNP.
Functionalitdtile de management de continut dezvoltate asigura modernizarea sistemului BNP.
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2. Concepte si tehnologii utilizate

2.1 Sisteme de management de continut digital

Managementul de continut digital (CM - Content Management) reprezintd o metoda de
identificare a tuturor cerintelor de continut, creare in vederea reutilizarii de continut consistent si
structurat, gestionare s§i agregare a acestui continut la cerere, pentru a satisface nevoile
utilizatorilor.

Din punct de vedere al unui proces [2], CM reprezinta un proces de colectare, administrare §i
publicare de continut:

o Colectare: presupune realizarea sau obtinerea de informatii de la o sursa existenta;

o Administrare: presupune crearea unui depozit de date care consta dintr-o baza de date in
care sunt stocate Inregistrari si / sau figierele ce contin componente de continut si date
administrative, de exemplu: date privind utilizatorii sistemului;

e Publicare: continutul devine disponibil prin extragerea componentelor sale din depozitul de
date si construirea publicatiei tintd, cum ar fi site-uri Web, documente imprimabile si
buletine de stiri prin e-mail (newsletter).

In domeniul TIC, un sistem de management al continutului digital (CMS - Content
Management System) reprezintd o combinatie intre software si hardware. Un CMS este o aplicatie
(bazata pe Web) utilizatd pentru organizarea si facilitarea credrii de continut Web, care oferd mai
sectiuni de continut) date sau informatii specifice unui proiect Web sau unei aplicatii Internet /
intranet, fara ca utilizatorii sd aiba cunostinte HTML. Aceastda platforma faciliteaza atat
administrarea vizuala, cat si logica a continutului unui portal.

Un CMS utilizat pentru publicarea de continut digital pe Internet reprezinta o solutie ce consta
dintr-o baza de date, un modul de administrare prin intermediul caruia se efectueaza operatiunile de
management al continutului, precum si alte module software utilizate pentru a stoca §i a accesa
informatiile prezentate. Acest sistem difera de o baza de date clasica prin faptul ca se realizeaza o
organizare $i o indexare mai buna a continutului (text, imagini, clipuri audio sau video).

CMS-ul permite editorilor sd publice continut rapid si usor, fard a avea neaparat o pregatire
tehnicd de specialitate. Sistemul stabileste proceduri si drepturi specifice de publicare pentru
diferiti utilizatori. O varietate de continut poate fi publicat utilizdnd acest sistem: de la pagini
simple pana la cele mai complexe, cu design si prezentare speciale, cu informatii dinamice a caror
sursd este o bazd de date, diverse tipuri de documente. De asemenea, CMS-ul realizeaza si
gestioneazad legdturile complexe intre pagini, astfel incat pot fi create facilitati de tip ,,navigare
rapida”.

Avantajele utilizarii unui CMS sunt: administrarea facild a continutului (addugare / actualizare /
stergere), usurinta in administrarea fisierelor, dezvoltarea facila a instantelor in alte limbi decat cea
de bazad - limba romana, posibilitatea generarii unor statistici de utilizare, usurintd in addugarea
unor noi facilitati (sondaje, calendar, newsletter).

2.2 Mediul de dezvoltare Oracle Application Express (Oracle APEX)

Oracle Application Express (Oracle APEX) reprezintd un mediu de dezvoltare declarativ,
gazduit in baza de date Oracle, ce permite dezvoltarea si implementarea de aplicatii Web, cu
precadere, centrate pe baze de date [3].

Motorul Application Express genereaza aplicatii in timp real din datele stocate in tabele din
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baza de date. La crearea sau extinderea unei aplicatii, Oracle Application Express creeazi sau
modifica metadatele stocate in tabele din baza de date.

Oracle Application Express se instaleaza odata cu baza de date Oracle si este compus din date
incluse in tabele si cod PL / SQL. Indiferent dacd se utilizeazd mediul de dezvoltare Oracle
Application Express sau se creeazd o aplicatie utilizandu-se Oracle Application Express, procesul
este acelasi. Browserul trimite o cerere URL care este transpusa intr-un apel PL / SQL adecvat din
Oracle Application Express. Dupa ce baza de date prelucreazd codul PL / SQL, rezultatele sunt
retransmise inapoi in browser de catre motorul Application Express sub forma de date in format
HTML. Acest ciclu are loc de fiecare datd cand se solicitd sau se trimite o pagind. Motorul
Application Express indeplineste si urmadtoarele sarcini: gestiunea starii sesiunii, servicii de
autentificare, servicii de autorizare, controlul fluxului paginilor, prelucrdri de validare, actiuni
dinamice, rapoarte interactive.

Starea sesiunii aplicatiei este administrata in tabelele bazei de date din cadrul Application
Express. Aceasta nu utilizeaza o conexiune dedicata la baza de date. In schimb, fiecare cerere se
efectueaza printr-o noud sesiune a bazei de date, consumatoare de resurse CPU minime.

Oracle Application Express oferd posibilitatea de a aloca roluri si privilegii diferitilor utilizatori
[3]. Rolurile din cadrul Oracle Application Express sunt urmatoarele:

o Ultilizatorii finali sunt utilizatori ai aplicatiilor care nu au acces la capabilititi de dezvoltare
sau administrative;

e Dezvoltatorii sunt utilizatori care creeaza si editeaza aplicatii si modifica obiectele bazei de
date. Dezvoltatorii pot avea propriile lor spatii de lucru (workspace) sau pot partaja un
spatiu de lucru;

e Administratorii de spatii de lucru (workspace) sunt dezvoltatori care realizeaza sarcini de
administrator specifice unui spatiu de lucru, cum ar fi gestionarea conturilor de utilizator,
monitorizarea activitdtii in cadrul spatiului de lucru, precum si vizualizarea fisierelor jurnal;

e Administratorii de instante sunt superutilizatori care gestioneaza o instantd gazduita
completa folosind aplicatia Application Express Administration Services.

Oracle Application Express permite ca o singura baza de date Oracle sa devind un serviciu de
bazd de date partajat de un grup de lucru. Mai multi utilizatori il pot accesa folosind un browser
Web fara instalarea de software suplimentar.

Zona in care sunt dezvoltate aplicatii se numeste spatiu de lucru (workspace). Un spatiu de
lucru este o baza de date virtuala si privatd care permite mai multor utilizatori sa lucreze in cadrul
aceleiagi instalari Oracle Application Express pastrandu-gi private obiectele, datele si aplicatiile
proprii.

Intr-un mediu de dezvoltare tipic, se poate crea un spatiu de lucru unic pentru toti dezvoltatorii
ce poate fi partajat [4]. Insd, de asemenea, se pot crea spatii de lucru dedicate anumitor dezvoltatori
sau proiecte. Crearea unui spatiu de lucru dedicat limiteaza accesul la obiectele spatiului numai
pentru utilizatorii asociati spatiului de lucru.

Mediul de dezvoltare Oracle APEX este constituit din patru instrumente primare:

e Application Builder permite crearea unei aplicatii, compusa dintr-un set de pagini HTML,
bazate pe obiectele bazei de date;

e SQL Workshop permite accesarea instrumentelor destinate vizualizarii §i gestionarii
obiectelor bazei de date;

e Team Development asigurd urmarirea noilor caracteristici, a sarcinilor referitoare la non-
caracteristici (sau sarcini To Do), a bug-urilor si a evenimentelor importante. Utilizatorii pot
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oferi, de asemenea, feedback in timp real, care apoi poate fi clasificat In caracteristici,
sarcini generale sau bug-uri;

e Administration permite administrarea spatiului de lucru, a valorilor implicite, a
utilizatorilor, a grupurilor etc.

2.3 Avantajele solutiei Oracle APEX pentru modernizarea sistemului BNP

Pentru dezvoltarea facilititilor de management de continut ale sistemului BNP, s-a utilizat
mediul de dezvoltare Oracle Application Express (Oracle APEX), care este un mediu de dezvoltare
declarativ, gazduit in baza de date Oracle §i care permite dezvoltarea si implementarea de aplicatii
Web, cu precadere, centrate pe baze de date.

Oracle Application Express (Oracle APEX) are urmatoarele trasaturi [5]:

e Este o componenta gratuita pentru toate editiile bazei de date Oracle. Include un instrument
performant pentru dezvoltarea rapida a aplicatiei (RAD) destinat bazei de date Oracle:

e Aplicatii bazate pe date (Data-driven Applications);

e Transformarea foilor de calcul / baze de date Access (Spreadsheet / Access) in
aplicatii Web unde pot fi vizualizate si editate in acelasi timp;

e Raportarea online (Online Reporting) asigurd crearea de aplicatii de raportare bazate
pe SQL in cadrul schemelor existente ale bazei de date;

e Permite conversia aplicatiilor de tip spreedsheet si acces in aplicatii Web.
e Este bazat pe browser pentru dezvoltare, implementare si utilizare;
e Permite crearea declarativa de aplicatii Web 2.0 profesionale rapide si sigure;
o Foloseste baze de date Oracle, SQL si PL / SQL;

e Asigurd accesul la servicii (Self Service / Cloud Privat).

3. Prezentarea sistemului BNP existent inainte de modernizare

Ca urmare a nevoii din ce in ce mai acute a unui mediu de informare pentru furnizorii si
utilizatorii de software, Ministrul Comunicatiilor si Societdtii Informationale, prin Ordinul nr.
974/01.10.2010, a reinfiintat Biblioteca Nationala de Programe.

Sistemul BNP existent Tnainte de modernizare asigura o infrastructura adecvata sprijinirii
managementului, conservarii si accesului la produsele program realizate / utilizate in Romania.
Entitatile incluse iIn BNP erau definite in mod unitar intr-un format suficient de flexibil astfel incat
s permitd descrierea oricarui tip de produse program.

Biblioteca Nationald de Programe (BNP) centraliza intr-un catalog online (repository)
produsele program comerciale existente, precum si pe cele realizate prin proiecte de cercetare. BNP
furniza o platforma si un mediu de dezvoltare care facilita accesul §i diseminarea de informatii
referitoare la produsele program dezvoltate iIn Roméania. Accesul la sistemul BNP existent Tnainte
de modernizare se poate face la adresa http://bnp.ici.ro.

Serviciile oferite de sistem erau urmatoarele: inregistrare produse program in BNP, informare
periodica asupra produselor noi inregistrate in baza de date, furnizarea de produse program, la
cerere, in acord cu drepturile de proprietate asupra acestora, livrare documentatie despre produsele
program din BNP, asigurarea conditiilor tehnice pentru demonstrarea functionalitatii produselor
program 1inregistrate in BNP, asigurarea unei interfete intre producétorii produselor program si
potentialii beneficiari.
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Functionalitatile generale ale sistemului BNP existent Tnainte de modernizare erau:

o [nregistrare si actualizare informatii in baza de date: nregistrare cerere de includere a unui
produs program in BNP, inregistrare produse program, intretinere nomenclatoare specifice;

o Administrare utilizatori BNP: inregistrare organizatii, inregistrare utilizatori, acordare /
revocare drepturi de acces;

o Consultare BNP: cautare produse program dupa diferite criterii, cautare produse program
dupa domeniul de aplicabilitate, vizualizare documentatii de prezentare si utilizare a
produselor program gestionate de BNP;

o FEditare rapoarte: catalog de furnizori, catalog de produse program pe furnizori, catalog de
domenii de aplicabilitate, catalog de produse program pe domenii de aplicabilitate, catalog
de responsabili de produse program, fisa produsului program, lista produselor program cu
link pentru testare, lista produselor program cu referinte despre utilizarea acestora, rapoarte
de sinteza.

Portalul BNP existent fnainte de modernizare avea urmatoarele componente functionale:
Monitorizare, Achizitie si intretinere informatii, Cautare produse program, Editare rapoarte,
Administrare.

Pentru dezvoltarea si lansarea n executie a componentelor sistemului BNP existent inainte de
modernizare au fost utilizate facilitatile oferite de: Oracle Weblogic Server, Oracle Forms Services
11g si Oracle Reports Services 11g.

4. Prezentarea sistemului BNP modernizat

Sistemul BNP modernizat a fost reproiectat si realizat in cadrul primei faze a proiectului
»Modernizarea sistemului Bibliotecii Nationale de Programe (BNP) prin aducerea unei contributii
in domeniul managementului de continut digital — EXTINS” din Programul National de Cercetare
Nucleu pe anul 2015. Acest sistem modernizat ofera noi functionalitati avansate de management de
continut dezvoltate prin tehnologia Oracle APEX, care vin in sprijinul institutiilor publice ce
achizitioneaza produse si aplicatii informatice, cat si a producatorilor / furnizorilor de software care
doresc promovarea produselor lor pe piata.

Caracteristici generale ale sistemului BNP modernizat sunt:

o Logare unica: Sistemul furnizeaza capabilitati de logare unica intre utilizatori si variatele
sale subsisteme / componente. Aceasta cere ca un utilizator sa se autentifice o singura data;

o Integrare: Sistemul permite conectarea datelor provenind din diferite sisteme in noi
componente / portlete cu o navigare integrata pe aceste componente;

¢ Federare: Sistemul poate integra continutul provenit de la alte portaluri;

e Controlul acceselor: Sistemul are abilitatea de a limita accesul utilizatorilor la tipuri
specifice de continut si servicii;

e Mecanism de cdutare: Sistemul implementeazd un mecanism de cdutare puternic care
permite cautarea dupa taxonomii, dupd cuvinte cheie (global si taxonomic), tag-uri,
fragmente de continut textual.

4.1 Arhitectura functionala a sistemului BNP modernizat

Sistemul BNP modernizat este construit pe o arhitectura centralizata, pe doud niveluri, in care
toate aplicatiile software sunt instalate intr-o singura locatie. Cele doud niveluri ale arhitecturii
sistemului sunt: nivelul de prezentare si nivelul bazei de date. Nivelul bazei de date inglobeaza atat
nivelul de business (logic), cat si nivelul de persistenta (repozitoarele sistemului).
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Structura arhitecturii functionale a sistemului BNP modernizat este prezentatd in figura 1.
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Figura 1. Arhitectura functionali a sistemului BNP modernizat

Nivelul de persistenta
(date)

Nivelul de prezentare cuprinde interfata utilizator si este responsabil de interactiunea
sistemului cu utilizatorul realizatd prin intermediul tehnologiei standard de browser Internet.
Nivelul de prezentare asigurd accesul utilizatorilor la componentele oferite de catre sistem prin
intermediul unui broker de comunicatie (Oracle HTTP Server (Apache) cu mod plsql sau Oracle
Application Express Listener). Paginile HTML afisate de nivelul de prezentare sunt generate
dinamic de motorul APEX.

Validarile simple sunt executate pe masina client prin intermediul JavaScript; validarea finald a
datelor este 1nsa realizata exhaustiv de catre nivelul de aplicatie prin invocarea procedurilor stocate
ce se regdsesc in baza de date ORACLE. Interfata utilizator foloseste protocolul http pentru
transferul datelor de la client la server. Solutia propusa suporta inlocuirea protocolului Attp cu htps,
asigurandu-se astfel criptarea informatiei transferate intre client si server. Interfata utilizator asigura
un meniu cu optiuni de servicii cu posibilitatea de navigare intre optiuni i sub-optiuni. Interfata
utilizator este intuitiva (facild), informativa, fiabila, atractiva si stabila.

Paginile dinamice HTML afisate de nivelul de prezentare sunt generate de PL / SQL Web
Toolkit din nivelul de aplicatie si sunt transmise catre serverul Web unde sunt vizualizate de catre
utilizatori prin interfata utilizator. Modulele componentei de interfatd utilizator care asigurad
functionalitatile de la acest nivel sunt: /nregistrare, Consultare, Ciutare.

La nivelul bazei de date se deruleaza toate procesele de business, validari de date si algoritmi
de implementare (business logic). Motorul APEX ce asigura accesul la componentele sistemului,
procesand si furnizand pagini Web pe baza metadatelor stocate in baza de date. De asemenea,
efectueaza urmatoarele sarcini: managementul starii sesiunii, servicii de autentificare si autorizare,
controlul fluxului de informatii in pagina si validarea prelucrarilor.

La acest nivel, procesele de business sau logice se deruleaza prin invocarea procedurilor stocate
de catre serverul HTTP, pe baza cererilor clientilor sub formd de URL, ce apeleaza subprograme
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din PL / SQL Web Toolkit generand pagini Web dinamice. Generarea acestor pagini Web depinde
de continutul stocat in baza de date (nivelul de persistentd) si de parametrii de intrare din URL.
Subprogramele trimit paginile generate dinamic catre serverul Web, care le trimite apoi cétre client
unde sunt implementate toate prelucrarile asupra informatiilor/documentelor din sistem. Serviciile
sunt accesate printr-o interfatd definita, care poate fi utilizata si la administrarea acestor servicii.
Componentele care asigurd functionalitatile de la acest nivel sunt: Aplicatii, Management continut,
Administrare.

Nivelul de persistentd a datelor este responsabil cu stocarea si extragerea datelor. Aceste date
vor fi stocate intr-o bazad relationala de date Oracle 11g. Motorul Oracle Application Express
transmite dinamic pagini in timp real, pe baza datelor continute in depozitul (repository) de
metadate Oracle Application Express.

La realizarea sau extinderea unei aplicatii, Oracle Application Express creeaza sau modifica
metadatele stocate in tabele de baze de date. In cazul in care cererea este executatd, motorul Oracle
Application Express citeste metadatele si afiseazd pagina solicitatd reprezentatd de baza de date
relationala la nivelul céreia toate datele sunt stocate pentru a fi accesate si procesate. Modulele
acceseaza baza de date prin intermediul nivelului de business. Integritatea datelor este asigurata atat
prin constrangerile la nivelul bazei de date, cat si prin mecanismele de validare a datelor de intrare.

La nivelul bazei de date existd log-uri pentru a garanta recuperarea datelor. Facilitatea de
recuperare a datelor este utila atat in situatii de dezastru, cat si pentru prevenirea fraudei. Toate
datele alfanumerice sunt stocate in format adecvat pentru a permite persistenta caracterelor
diacritice. Repozitoarele sistemului BNP modernizat contin: baza de date Produse program, baza
de date Utilizatori, baza de date cu Metadate sistem.

Sistemul modernizat este abordat din perspectiva unei arhitecturi orientate pe servicii.
Proiectarea acestuia s-a realizat modular, permitdnd addugarea de servicii independente. Serviciile
individuale furnizate beneficiazd de interfete clare si functionalitati bine definite in cadrul
sistemului.

Serviciile oferite de sistemul BNP modernizat pot fi incadrate in douad categorii: servicii Web
si servicii de administrare.

Serviciile Web permit integrarea cu usurinta a serviciilor Web de la companii, furnizori, terti.
Sistemul BNP modernizat prin intermediul Oracle Application Express (APEX) integreaza usor
aceste servicii fie prin intermediul suportului incorporat de servicii Web, fie prin intermediul
apelurilor de pachete PL / SQL UTL HTTP de nivel inferior. Sistemul BNP modernizat ofera
suport pentru servicii Web de tip RESTful atat din perspectiva consumatorului, cat si a
furnizorului. REST (REpresentational State Transfer) este o arhitectura pentru accesarea serviciilor
Web mai simpla decat cea a serviciilor Web de tip traditional SOAP. Cateva exemple de aplicatii
ce utilizeaza aceste tehnici de integrare in Application Express sunt urmatoarele: Oracle BI
Publisher, Google Maps, PayPal Payments Pro, RSS Feeds, YouTube.

Serviciile de administrare permit administrarea intregului sistem BNP modernizat prin
intermediul APEX, in functie de rolul atribuit fiecarui utilizator. Din aceastd categorie fac parte
urmatoarele servicii: management al continutului digital, management al utilizatorilor, management
al sistemului, monitorizare gi gestiune a starii sesiunii, autentificare si autorizare, controlul fluxului
de lucru al paginilor, prelucrari de validare.

In cadrul sistemului BNP modernizat vor exista trei clase mari de utilizatori: wutilizatori
anonimi, utilizatori inregistrati §i administratori de sistem.

Utilizatorii anonimi pot sa efectueze urmatoarele operatii: vizualizarea de informatii cu
caracter public oferite de BNP, cautarea de produse program inregistrate in BNP, crearea unui
profil de utilizator prin inregistrarea in sistemul BNP.
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Utilizatorii inregistrati pot si efectueze in plus urmatoarele operatii: Inregistrarea,
actualizarea, stergerea de cereri de inregistrare produse program, produse program si
nomenclatoare; acces, actualizare si stergere a datelor corespunzitoare profilului propriu de
utilizator; solicitare de rapoarte referitoare la produsele program oferite de BNP.

Administratorii de sistem pot sd efectueze urmadtoarele operatii: administrarea functiilor
globale ale sistemului; administrarea bazei de date; adaugarea, modificarea, inactivarea si stergerea
utilizatorilor si a datelor asociate; asocierea de roluri (tipul contului); asocierea de date personale n
functie de tipul utilizatorului (nume, prenume, telefon, fax, e-mail, firmd etc.); personalizarea
interfetei 1n functie de rolurile si drepturile asociate utilizatorului sau grupului de utilizatori.

Utilizatorii inregistrati n sistemul BNP sunt incadrati in urmatoarele tipuri:

e Firme furnizoare de produse program pentru administratia publicd, mediul de afaceri sau cel
academic;

o Entitati ale administratiei publice, centrale sau locale;

o Entitati provenind din mediul de afaceri (firme, organizatii);

o Entitati provenind din mediul academic (invatamant, cercetare);
o Ultilizatori individuali;

e Administrator sistem.

4.2 Componentele disponibile in sistemul BNP modernizat

Din punct de vedere conceptual, sistemul BNP modernizat are urméatoarele componente
functionale: Interfata, Aplicatii, Management continut, Administrare, Repozitoare (figura 2).

APLICATI

MANAGEMENT
1 CONTINUT

ALYLIHNO3S

3
:
:
£
g

Figura 2. Componentele sistemului BNP modernizat

Componenta Interfata este o interfatd Web de tip portal care oferd acces la toate serviciile
sistemului BNP modernizat dintr-un singur loc, autentificarea utilizatorilor realizandu-se doar la
nivelul portalului si nu la nivelul fiecarui serviciu accesat. Componenta Interfatd permite accesul
diferentiat al utilizatorilor la informatii despre produsele program, la informatii personale si la
serviciile oferite de sistem. Componenta Interfata este compusa din urmatoarele module:

o Consultare: permite accesul, atat utilizatorilor anonimi, cat si celor Inregistrati, la resursele
informationale puse la dispozitie de cétre sistemul BNP;

e Cautare: permite, atat utilizatorilor anonimi, cat si celor inregistrati, cautarea ad-hoc de
informatii, prin setarea unor valori ale unor atribute specifice (furnizori, cuvinte-cheie,
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caracteristici produs). Acest modul faciliteaza cautarea simpla si avansata de informatii in
sectiunile sistemului BNP;

inregistrare / Autentificare in sistem: pentru a putea utiliza functiile sistemului,
utilizatorii, indiferent de categoria din care fac parte, trebuie sa se conecteze la sistem. Din
motive de securitate, fiecarui utilizator trebuie s i se asocieze niste credentiale. Pe baza
acestora se poate asigura accesul sigur la diferite arii ale sistemului. Pentru utilizatorii
anonimi care doresc s acceada la un nivel superior de functionalitati puse la dispozitie de
catre sistemul BNP modernizat, este necesard inregistrarea acestora, prin introducerea unei
serii de informatii Intr-un formular cu cAmpuri obligatorii si optionale generate de sistem.
Pentru utilizatorii inregistrati, sistemul afiseaza fereastra de intrare in sistem (Login) prin
care va solicita introducerea perechii nume / parola. Daca datele vor fi validate de catre
sistem, se va declansa un eveniment care va afisa pagina principald a sistemului BNP. Va fi
setatd o anume configuratie in BD (Nr. Sesiune, Data_intrare, Data _iesire etc.).

Componenta de aplicatii permite accesul diferentiat pe baza drepturilor de acces, la serviciile
oferite de sistemul BNP prin intermediul aplicatiilor existente. Aplicatiile furnizate de sistemul
BNP modernizat sunt:

Catalog produse program: Aceastd aplicatie este folositd in scopul informarii asupra
produselor program existente in baza de date a sistemului BNP modernizat, oferind functii
de colectare, actualizare si vizualizare a produselor program;

Fisa electronicia produs program: Fisa electronicd a unui produs program reprezinta un
mecanism prin care sunt organizate toate datele referitoare la un produs program. Fisa
produsului program cuprinde toate datele vehiculate 1n sistem despre acesta;

Dosar producator / furnizor: Prin aceastd aplicatie, furnizorii de produse sau servicii pot
consulta produsele program inregistrate de ei, oferind o gama variatd de optiuni de
modificare a continutului. In cadrul dosarului producatorului, persoana desemnati ca
reprezentant al producatorului / furnizorului va avea posibilitatea de a edita datele firmei si
de a vizualiza toate produsele inregistrate ale firmei indiferent de persoanele desemnate ca
responsabili;

Feedback permite gestionarea comentariilor (feedback) furnizate de utilizatorii Tnregistrati
la nivelul componentelor / functiilor sistemului;

Contul meu permite unui utilizator inregistrat in sistem sa aiba acces la datele proprii
stocate 1n baza de date a sistemului. Aceste date inregistrate formeaza profilul utilizatorului.

Componenta Management Continut reprezintd componenta principald a sistemului BNP
modernizat ce permite: introducerea / modificarea / eliminarea continutului structurat, dupa
sabloane predefinite, in sursele de continut (descriptori unici ai aplicatiilor, revizie, versiune, clasa
a aplicatiei proprietard sau open-source, creatori etc.), generarea de rapoarte statistice (informatii
dinamice cu privire la dinamica BNP si la celelalte profiluri), managementul fluxurilor de lucru
dedicat activitatii de introducere a produselor program (avizare de publicare a unui produs program
in catalogul BNP de catre factorii de decizie ai furnizorului si administratorul sistemului).
Componenta de Management Continut include urmatoarele module:

intretinere continut include procesul complet de la inregistrarea unui produs program,
publicare, modificare a datelor si obtinerea de versiuni noi a produsului. In cadrul acestui
modul se pot gestiona toate informatiile din cadrul unui produs program prin intermediul
sub-modulelor: Manager produse program, Sub Manager cereri inregistrare, Manager
nomenclatoare;

Manager flux de lucru este dedicat activititii de validare a produselor program si
implementeaza un tip de mecanism simplu de workflow ce poate fi transformat Intr-o
diagrama de comunicare din UML 2.0 in care mesajele care circuld intre factorii de decizie
se regasesc sub forma unor formulare de avizat. Mecanismul de workflow implementat la
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nivelul sistemului BNP se referd la aprobarea produselor program afisate in catalogul BNP
de catre responsabilul final desemnat de furnizor, in cazul in care existd mai multe produse
ale aceluiasi furnizor introduse de persoane diferite. Fluxurile de lucru generate de sistem
sunt gestionate de catre utilizatorii cu drepturi de administrare;

e Manager legituri permite realizarea si gestionarea legaturilor dintre diverse tipuri de
informatii;

o Generare rapoarte permite administratorului si, limitat, utilizatorilor sa genereze diferite
tipuri de rapoarte - statistice (informatii dinamice cu privire la obiectele cele mai utilizate -
descarcate, actualizate, consultate etc.), rapoarte diverse cu privire la dinamica BNP
(Administrare aplicatie BNP, nr. obiecte / Domenii de Interes, nr. Utilizatori / Domeniu de
interes, dinamica obiectelor BNP — globala sau pe criterii specifice etc.), prin intermediul
sub-modulelor: Cataloage si fise produse program, Rapoarte de sinteza.

Componenta de Administrare - Prin intermediul acestei componente, administratorul de
sistem trebuie sd gestioneze mediul de executie constituit din aplicatie si baza de date, precum si
parametrii aplicatiei ce trebuie s asigure buna desfasurare a operatiunilor in sistem. Componenta
de Administrare include urmatoarele module:

e Administrare utilizatori si drepturi de acces furnizeaza o interfatd distincta la nivel de
Back-Office ce permite administratorului de sistem sd defineascd / modifice / stearga
utilizatori, precum si asocierea de roluri acestora. La nivelul de Front-Office, sistemul
contine o interfatd de administrare a drepturilor de utilizare a sistemului informatic, unde
administratorii sistemului pot aloca utilizatorilor drepturi de acces pe zone functionale si pe
tipuri de actiuni posibile in sistem;

¢ Administrare sistem reprezintd nucleul portalului, ce permite administratorului de sistem
sd efectueze managementul performantei §i accesului la portal: paginare, teme, controale,
integrare functii, configuratii globale;

e Monitorizare sistem si gestiune a stirii sesiunii asigurd auditarea sistemului si
inregistrarea tuturor tranzactiilor din sistem. Functia de analizd a informatiilor in scopul
auditarii permite verificarea modului de functionare a sistemului. Modulul include
mecanisme de auditare pentru toate evenimentele de autentificare, autorizare si
administrare, precum si avertizari legate de componentele solutiei;

e Administrare servicii pentru spatiul de lucru oferd posibilitatea gestiondrii serviciilor
aferente spatiului de lucru. Aceste servicii asigurd administrarea sesiunii, a figierelor de log,
a schemelor, a cererilor de stocare, a continutului stocat in memoria cache, a metadatelor, a
utilizarii figierelor.

Componenta de Date cuprinde urmatoarele repozitoare ale sistemului: Baza de date Produse
program, Baza de date Utilizatori, Metadate.

4.3 Prezentarea catalogului de produse program al sistemului BNP modernizat

Pentru o mai bund exemplificare a capabilitatilor de afisare a produselor program stocate in
repozitoarele sistemului, in continuare vor fi prezentate functionalitatile asociate catalogului de
produse program al sistemului BNP modernizat.

Accesul la catalogul de produse program al sistemului BNP modernizat se realizeaza prin
intermediul meniului ,,Cataloage” si este permis atat utilizatorilor anonimi, cat si celor Inregistrati.
Acesta este impartit Tn doud sub-meniuri: Cataloage produse program si Referinte. Sub-meniul
,Cataloage produse program” (figura 3) afiseaza produsele program stocate in baza de date a
sistemului BNP modernizat, ordonate dupa criteriile Furnizori si Domenii.

Ramura ,,Catalog de Produse pe furnizori” oferd utilizatorilor urmatoarele functii: vizualizare
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catalog de produse pe furnizori, filtrare dupa criteriul de cautare Furnizor, vizualizare catalog
rezultat dupa filtrare, vizualizare fisa produs selectat din catalog, descarcare lista catalog cu
produse ordonate pe furnizori in format csv ce poate fi salvata pe calculatorul client, listare catalog
cu produse ordonate pe furnizori in format pdf.

Ramura ,,Catalog de Produse pe domenii” oferd utilizatorilor urmatoarele functii: vizualizare
catalog de produse pe domenii, filtrare dupa criteriul de cautare Domeniu, vizualizare catalog
rezultat dupa filtrare, vizualizare fisa produs selectat din catalog, descarcare listd catalog cu
produse ordonate pe domenii in format csv ce poate fi salvatd pe calculatorul client, listare catalog
cu produse ordonate pe domenii in format pdf.

Home | CoutereProduse Program | Reposre | Iirefinere | Cataloage | Administrare

=] AL anonymous  En Ro  Contulmeu F Login  lesire
BNP Biblioteca Nationala de Programe $i e-servicii
Cataloage produse program Referinte
Cataloage Cautare
1. Catalog de produse pe FUmiZor | _Toate- j

Furnizori

2. Catalog de Produse pe

Dormenil
Produse Program

An
Fisa Acronim Denumire Produs Elab Link Pt Test

%t COSTCONS Sistemn informatic de analiza a costurilor pe ciclu de viata al constructiilor. 2010
4 SinPers Sistern inovativ de invatare personalizata si centrata pe utilizator, cu aplicatii in domeniul conducerii proiectelor 2008 hittp:fsinpers.ici.rof

4 SINMAD Sistern informatic de monitorizare a activitatilor de prevenire siinlaturare a efectelor evenimentelor care pot 2007
produce dezastre.

T wenGow Sistem pentru managementul senviciilor 2010

1 WehDoc Sistem pentru managementul fluxurilor de documents 2007

Figura 3. Sub-meniul ,,Cataloage produse program”

Sub-meniul ,,Referinte” (figura 4) cuprinde trei ramuri si anume: Produse cu link pentru
testare, Responsabili Produse, Produse cu Referinte despre Utilizare. Prima ramura afiseaza lista
cu produse program ce contin o legatura Internet citre o pagind demonstrativa a functionalitatilor
produsului. Ramura ,,Responsabili produse” afigeaza datele de contact ale persoanelor responsabile
cu elaborarea produselor program, iar ramura ,Referinte despre Utilizare” face trimitere cétre
utilizatorii care folosesc in mod curent produse program regasite in catalogul de produse program
al sistemului BNP modernizat.

Functiile oferite utilizatorilor prin ramura ,,Produse cu link pentru testare” sunt: vizualizare
ramurd Produse cu link pentru testare, filtrare dupa criteriul de cautare Furnizor, vizualizare
catalog rezultat dupa filtrare, descércare lista catalog cu produse cu link pentru testare in format
csv, listare catalog cu produse cu link pentru testare,vizualizare fisa produs selectat din catalog,
accesare link-uri de testare a produselor.

Prin ramura ,,Responsabili Produse” sunt oferite urmatoarele functii: vizualizare ramura
Responsabili Produse, filtrare dupa criteriul de cautare Furnizor, vizualizare catalog rezultat dupa
filtrare, descarcare lista catalog cu responsabili de produse program, listare catalog cu responsabili
de produse program, vizualizare figd produse selectate din catalogul responsabililor de produse
program.

Ramura ,,Referinte despre Utilizare” oferd urmatoarele functii: vizualizare ramura Produse cu
Referinte despre Utilizare, descarcare documente referitoare la un produs selectat din catalog cu
referinte despre utilizare, vizualizare informatii si descarcare documente despre o organizatie
selectata din catalog.
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Figura 4. Sub-meniul ,,Referinte”

5. Concluzii

In urma analizei sistemului BNP existent inainte de modernizare au fost identificate limitarile
acestuia §i au fost definite elementele care au stat la baza proiectarii sistemul BNP modernizat:
cerintele generale, caracteristicile generale (arhitectura, serviciile oferite, clasele de utilizatori si
rolul lor in sistem, cerinte hardware si software), componentele si functionalititile acestora,
modelul de proces pentru modulele sistemului, modelul de date, modelul fizic al bazei de date si
generarea acestuia din modelul logic corespunzator.

La proiectarea sistemului BNP modernizat s-au folosit tehnologii moderne si anume
standardele HTMLS si Web 2.0 oferite de Oracle Aplication Express (Oracle APEX), care au
permis realizarea de functionalitati avansate propuse pentru managementul de continut.

Modernizarea sistemului BNP consta in includerea intr-o manierad coerenta si integratd a unor
noi facilitati de informare a administratiei publice, mediului de afaceri, producatorilor software si
altor categorii de utilizatori interesati, cu privire la produse program disponibile, avind ca rezultat
reducerea costurilor de achizitie si de exploatare, cresterea gradului de interoperabilitate a

......

furnizorilor de produse software.
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