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Rezumat: Lucrarea oferd o imagine de ansamblu a calitatii aplicatiilor in m-learning fiind prezentate conceptul de m-
learning si analiza SWOT in care sunt identificate punctele forte si punctele slabe, oportunitatile i amenintérile pentru m-
learning. Sunt prezentate notiuni generale privind aplicatiile m-learning §i sunt descrise criteriile de calitate ale
aplicatiilor m-learning.
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Abstract: This paper provides an overview of the quality of the m-learning applications being presented the concept of
m-learning and SWOT analysis which identified strengths and weaknesses, opportunities and threats for m-learning.
General notions are presented for the m-learning applications and are described in the quality criteria of m-learning
applications.
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1. Introducere

Dezvoltarea rapidd a tehnologiilor m-learning (mobile learning), comunicatiilor wireless si
cererea crescutd a dispozitivelor mobile wireless, in special a telefoanelor mobile, a facut posibila
indreptarea atentiei cercetdtorilor de la e-learning bazat pe web la m-learning, care promite
modalitati usoare si convenabile de invatare. O caracteristica distinctd a m-learning este
mobilitatea.

Prin aparitia conceptului de m-learning, utilizatorii se pot folosi de toate facilitatile pe care
acesta le ofera prin intermediul tehnologiilor de ultima ora. M-learning este considerata provocarea
educationala a secolului al XXI-lea. Este un concept nou, o forma complementara de invatare, care
are rolul de a ne ajuta in procesul de invétare si calificare profesionald, prin solutii adaptabile
resurselor de timp.

Tehnologia m-learning necesita un sistem de invatdmant la distanta, care ar trebui sa includa un
sistem de acces la materiale de instruire si servicii de la diversele dispozitive mobile, precum si
disponibilitatea serviciilor web.

Software-ul care sta la baza m-learning include pe langa aplicatii mobile proiectate special
pentru scopuri educationale si cele concepute pentru alte tipuri de utilizari, cum ar fi de
geolocalizare, de acces la date, cititoare si harti, dar care pot fi adaptate pentru scopuri educationale.
Hardware-ul m-learning include telefoane mobile, PC-uri portabile, tablete, iPad si netbook-uri,
precum si dispozitive cum ar fi iPod touch, care sunt capabile sa ruleze aplicatii mobile.

Dispozitivele mobile sunt utile in masura in care se intelege utilitatea lor si nu Inlocuiesc
complet lectiile clasice, ci doar constituie o extensie a invatdmantului clasic, o metoda de a avea
acces la orice date, in orice moment si 1n orice loc. Totusi, formatul lectiilor trebuie sa fie realizat
pentru a fi accesat si utilizat de pe orice dispozitiv mobil, indiferent de dimensiunile dispozitivului
mobil [5].

Odata cu aparitia retelelor sociale, a blogg-urilor si a YouTube, studentii se asteaptd sa fie in
masura sa utilizeze tehnologia mobild din mers pentru a invata oriunde si in orice moment.

2. Conceptul m-learning

M-learning este termenul folosit pentru o noud metoda didactica, care se bazeaza pe cele mai
noi tehnologii In comunicatii si sisteme de calcul, care inlatura obstacolele ridicate in desfasurarea
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procesului de invitare, timpul si spatiul nemaifiind o problema in realizarea legaturii profesor-
student.

Obiectivul m-learning este de a crea solutii flexibile de predare, care sid permita accesul la
informatii pe diverse tipuri de dispozitive mobile, precum si pentru a produce materiale intr-o
varietate de situatii. Caracteristica de baza a m-learning este ca permite cursantilor sa fie in locul
potrivit, la timpul potrivit, pentru a avea acces la informatie.

Continutul m-learning poate sa fie accesat din orice locatie si este personalizat pentru fiecare
student. Personalizarea este o componentd importantd a m-learning, deoarece dificultatea de
navigare si dimensiunea mica a ecranului dispozitivelor mobile fac dificild obtinerea materialelor
de invatare [2]. M-learning se concentreaza pe mobilitatea cursantului, interactiunea cu tehnologiile
mobile si pe procesul de invatare.

Crearea si modalitatea de prezentare a continutului educational pentru platforme m-learning
(figura 1) reprezinta un subiect in plind dezvoltare.

INVATAMANT

Ty Invilimint la distantd
“face fo face”

E-learning Cursuri tiparite

~_ |
on-line | M-learning

Figura 1. Cadru general de incadrare a m-learning

M-learning nu inseamna doar transmiterea informatiei de tip text intre doua dispozitive. Acest
concept presupune mult mai mult: informatia poate fi trimisd pe cale vizuala sau/si auditiva prin
clipuri video (avi, mpeg), prezentiri (slide-show-ri), fisiere audio (mp3, wav, mid), aplicatii
diverse, ce pot fi descarcate din retea intr-un timp relativ scurt si apoi folosite atunci cdnd doreste
utilizatorul.

Dispozitivele mobile nu sunt destinate pentru a fi mereu conectate la serverele care furnizeaza
serviciile. O restrictie importantd pentru dispozitivele mobile este furnizarea limitatd a energiei
datoritd bateriilor de dimensiuni mici. Prin urmare, la utilizarea serviciilor Web pe dispozitive
mobile trebuie sa se ia in considerare limitarea energiei.

M-learning nu inlocuieste invatarea, ci ofera o modalitate de extindere a suportului de invatare
in afara clasei, la conversatii si interactiuni din viata de zi cu zi.

In tabelul 1 se prezinti o schema sumara dedicatd m-learning - analiza SWOT - care ajuti la
identificarea punctelor forte si punctelor slabe, a oportunitatilor si a amenintarilor [1].
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Tabelul 1. Analiza SWOT pentru m-learning

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

Dispozitive mobile practice, accesibile
si interesante disponibile pentru a
permite invatarea.

Dispozitive mobile mai bune §i mai
rapide, cu capacitate mare de stocare si
memorare, care fac posibild instalarea
pe ele a aplicatiilor complexe.

Conectivitatea la Internet de pe
telefoanele mobile nu se limiteaza doar
la WiFi. Existd optiuni ca, EDGE, 3G,
4G si chiar WAP. SMS-ul si transmisia
de voce pot fi utilizate ca instrumente de
invatare pe mobil.

Platformele de dezvoltare pentru
dispozitivele mobile sunt usor de
utilizat.

Numarul mare de platforme de operare,
tipuri de dispozitive §i variatii In
tehnologiile suport face dificild (si uneori
chiar imposibild) crearea unei solutii unice
care sa functioneze pe orice sistem §i orice
dispozitiv.

Tehnologiile se dezvolta repede.

Utilizarea instrumentelor de proiectare a
solutiilor de invatare eficiente este dificila.

Existd probleme de securitate de baza si de
securitate a datelor, datorate lipsei unor
standarde comune pentru telefoanele
mobile.

Lipsa de instrumente pentru a crea continut
captivant pentru invatarea mobila.

e Costuri reduse.

AMENINTARI

e Un mod rapid si In timp real de a asigura | ¢ Lipsa standardelor de invdtare pe
procesul de invétare. dispozitivele mobile si in general a
o . . tehnologiei de invatare pe dispozitivele
e Acces la o multitudine de informatii. 0108 ’ p P
’ mobile.

y A.cces' .l,a. educatie a persoanclor cu e Multitudinea de platforme si dispozitive
dizabilitati. mobile

Desi 1n zilele noastre, conceptul m-learning se confruntd cu o serie de amenintari si puncte
slabe, exista, de asemenea si oportunitati si puncte forte care vdd m-learning ca o parte integranta a
strategiilor de invatare la locul de munca.

3. Aplicatiile m-learning

Aplicatia m-learning este un concept nou definit prin intermediul entitatii e-learning.
Aplicatiile m-learning sunt dezvoltate ca aplicatii de sine statitoare sau bazate pe aplicatii
distribuite. Aplicatiile distribuite pot fi bazate pe Web sau bazate pe o arhitectura dedicata.

Aplicatiile m-learning pot fi educative, logice, de testare a cunostintelor, SMS-uri sau MMS-uri
cu diverse intrebari/raspunsuri sau teste, baze de date cu informatii stocate pe telefon/PDA,
browsere pentru cautare/prezentare facild a continuturilor adreselor web.

Pentru a clasifica numeroasele exemple de m-learning in contextul educatiei la distanta exista
putine linii directoare pentru proiectarea de obiecte de invitare bazati pe un cadru teoretic solid. In
lucrarea A Pedagogical Framework for Mobile Learning: Categorizing Educational Applications of
Mobile Technologies into Four Types sunt comparate m-learning cu e-learning si respectiv u-
learning fiind descrise atributele tehnologice si accesibilitatea pedagogica a conceptului m-
learning. A fost modificatd teoria distantei tranzactionale si a fost adoptatd ca un cadru teoretic
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relevant pentru m-learning in educatia la distantd. m-learning se clasifica in patru tipuri [6]:
e M-learning socializant la distanta tranzactionala mare;
e M-learning individualizat la distanta tranzactionala mare;
e M-learning socializant la distanta tranzactionald mica;
e M-learning individualizat la distanta tranzactionald mica.

Securitatea sistemelor de m-learning este foarte importanta datoritd confidentialitatii pe care
trebuie sd o mentind. (de exemplu, informatiile legate de studenti). In acest caz, pot sa apard
urmatoarele probleme:

e accesul neautorizat la continutul cursului;

e accesul neautorizat la datele cu caracter personal ale studentului (marci, scoruri);
e accesul neautorizat la testele de examen.

in mediul aplicatiilor m-learning exista:

e varietate mare de dispozitive mobile si platforme pe care acestea ruleaza;
e mai multe forme de autentificare;

¢ mai multe modalitéti de stocare a datelor;

e multe restrictii impuse de securitatea datelor;

e multe caracteristici de calitate care trebuie respectate.

Aplicatia m-learning are un set specific de reguli definite si riguros ales:

e interfata usor de folosit;

e interactiunea utilizatorului cu aplicatia sa fie minima;

e numar minim de module ale software-ului;

e definirea precisd a grupului tinta;

e structura functionald omogena;

e securitatea si confidentialitatea datelor;

e consum minim de resurse hardware;

o cchilibru intre utilizarea resurselor hardware ale dispozitivului;

e portabilitate pe generatii de dispozitive.

Problemele care apar in dezvoltarea aplicatiilor m-learning sunt legate de: memoria mica si
spatiul de stocare redus, ecranele sunt prea mici pentru aplicatii prea sofisticate, conexiunea
intermitentd, realizarea legaturilor intre platforme diferite nu este incd posibild, legaturile cu
sistemele pentru management-ul invatarii si cele ale Intreprinderilor sunt in stadiu de dezvoltare
incipient, respectarea drepturilor de autor, imposibilitatea transmiterii datelor intre diferite
browsere si platforme, dificultatile de integrare a aplicatiilor existente in mediul tehnologiei
mobile, costuri de start mari, dificultatea de a determina toate consecintele, securitate, costuri
ridicate pentru intrarea in alte retele, stabilitate pe termen scurt datoritd dezvoltarii tehnologice
continue care modifica des numarul si formele aplicatiilor m-learning.

Desi procesul de m-learning nu este complet definit si este intr-un stadiu de dezvoltare
continua, exista categorii de aplicatii care sunt deja implementate:

e aplicatii de sine statitoare: care furnizeaza servicii de sine statitoare sau comunicd cu
sistemul folosind tehnologiile WAP sau SOCKET;

e web browsing: folosind tehnologiile WAP, GPRS, 3G sau 4G, primeste acces la resursele
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online ale cursului, cum ar fi bibliografii, prezentari multimedia, cursuri, etc. Continutul
web trebuie sd isi ajusteze dinamic dimensiunea si calitatea, tindnd cont de largimea de
banda, cantitatea de date transferate si de display-ul dispozitivului;

serviciul de alerte SMS - furnizat de catre un operator de telefonie mobild ca o cerere
facuta de furnizorul m-learning;

servicii IVR (Raspuns Voce Interactiv) - ofera suport si informatii folositoare utilizatorilor,
utilizand tehnologiile de comunicatii voce. Pot fi considerate alternative la serviciile bazate
pe web;

servicii e-mail pentru dispozitivele mobile: oferd posibilitatea de a comunica prin e-mail
direct de pe telefonul mobil si permite organizarea eficienta a timpului;

online sharing pentru continut multimedia sau date; resursele distribuite pot fi incércate sau
pot fi accesate folosind acest tip de aplicatie;

PushToEmail este un serviciu oferit de furnizorul de m-learning cu operatorul de telefonie
mobila. Aceasta aplicatie permite transferul de e-mail prin intermediul retelei de telefonie
mobild. Initial, tehnologia a fost introdusa pe dispozitivele Blackberry, dar in ultimul timp
multi furnizori au implementat aceasta facilitate in dispozitivele lor mobile;

WebQuest — este o aplicatie web in care utilizatorii trebuie sd interactioneze pe un anumit
subiect. Aceastd aplicatie implementeazad o activitate orientatd pe cerere si permite
utilizatorilor sd acceseze resursele si sd facd Incarcare la informatiile referitoare la topicul
WebQuest.

4. Criterii de calitate ale aplicatiilor m-learning

Calitatea aplicatiei m-learning reprezintd un aspect important pentru procesul educational,
deoarece afecteaza modul in care informatia este perceputa de catre utilizatori.

Aplicatiile m-learning sunt influentate de factori din diferite domenii:

dezvoltare software deoarece este un produs software;

domeniul tehnic asociat cu dispozitivele mobile deoarece aplicatia ruleazd mai mult pe
dispozitivele mobile;

Servicii web;

educatie si invitare deoarece obiectivele aplicatiei sunt de a sprijini procesul educational si
de a livra cunoasterea.

Calitatea aplicatiilor
mi-learning
¥
W+ + ¥ ¥
Caracteristicile pedagogice Caracteristici Caracteristicile tehnice ale Caracteristici
sieducationale software dispozitivelor mohile ale retelei
] ]
| Caracteristicile elevului | 1509126 | Caracteristici fizice | [ » Standarde
giproiocoale
->| Carac teristicile conﬁnutu.lu.i| Sistemul de operare
Procese interne - Securitate i
+| Procese educationale | confide nfialitate
L Mobhilitate ,
stahilitate a cone xiunii

Figura 2. Factori de calitate pentru mediul m-learning
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Toti acesti factori impun un nivel al calitatii la care se poate ajunge analizand fiecare
caracteristica prezentata in fig. 2.

Din punct de vedere educational, calitatea aplicatiei m-learning este definitd prin criterii
referitoare la elemente pedagogice care permit utilizatorilor si comunice intre ei, dar si cu
instructorul pentru a-gi defini mediul de invatare [4].

caracteristicile elevului, cum ar fi: nivelul de cunoastere, varsta, abilitdtile speciale sau
dizabilitatile;
procesul educational care descrie modalitati si tehnici pentru a distribui cunostintele,

pentru a testa elevii, pentru a obtine feedback sau pentru a orienta procesul catre elev;

continutul educational care poate impune un format special pentru stocarea sau livrarea
datelor.

Din punct de vedere al dispozitivului existd caracteristici tehnice care pot influenta calitatea
aplicatiilor:

interfata utilizatorului care permite utilizatorului si interactioneze cu dispozitivul;
capabilitati de comunicare care gestioneaza transmisia de date Intre multiplele dispozitive;
sistemul de operare §i procesul intern care gestioneaza aplicatia m-learning si ofera suport;

caracteristicile fizice referitoare la dimensiuni, greutate, tipul display-ului, tastatura,
prezenta unei camere digitale, compatibilitatea cu dispozitivele externe si cu hardware-ul.
Acest factor este dificil de controlat datoritd numarului mare de dispozitive mobile
existente.

Din punct de vedere al caracteristicilor software, existda multe standarde de calitate pentru
aplicatiile software, dar cel mai cunoscut ISO 9126, are seturi definite de caracteristici software
pentru aplicatii [3]. Pentru aplicatiile m-learning s-a definit un set de criterii de calitate prin
selectarea caracteristicilor importante.

timpul de incdarcare — reprezintd timpul in care utilizatorul asteaptd ca pagina sa fie
descarcata si interpretata de catre browser; timpul de incarcare nu ar trebui sa fie mai mare
de cateva secunde;

lungimea traseului pana la resursele cautate — reprezinta numarul de pagini deschise, pana
la obtinerea informatiei dorite; cererea de m-learning ar trebui sé aiba o singura pagina;

gradul de omogenitate al procesului de introducere a datelor — modalitatea in care
utilizatorul interactioneaza cu aplicatia trebuie sa fie la fel pentru fiecare componenta; un
nivel ridicat de controale si componente distrage utilizatorii de la actiune si, uneori,
reprezintd un efort suplimentar pentru a utiliza aplicatia;

nivelul de informatie cerut utilizatorului — daca exista forme care necesitd date de intrare
de la utilizator, trebuie indicat daca aceste campuri sunt optionale sau obligatorii si trebuie
implementate criterii de validare locala a datelor; de asemenea, situatiile 1n care utilizatorii
trebuie sd se Intoarca la paginile anterioare nu ar trebui s solicite rescrierea datelor, decat
in situatia in care informatiile sunt gresite sau nu sunt completate; aplicatia trebuie sa
minimizeze efortul utilizatorilor de a interactiona cu ea; de exemplu, functia de cautare sa
necesite un numar minim de caractere, abrevierile sa fie acceptate ca date de intrare;

continuitatea interactiunii om-aplicatie — trebuie evitate situatiile in care utilizatorul
intalneste pagini cu link-uri interne, fara a avea posibilitatea de a selecta pagina urmatoare
si fard sa i se permitd intoarcerea la pagina vizitatd anterior; aplicatiile trebuie sd includa
controale si link-uri care vor oferi mai multe optiuni de selectare;

complexitatea, omogenitatea si simetria componentelor folosite - aplicatia trebuie sd aiba
un caracter uniform pentru toate componentele sale. Astfel, trebuie sa tind cont de modul 1n
care controalele sunt dispuse pe interfatd, modul in care este prezentatd informatia, bara de
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meniuri pentru fiecare componenta a aplicatiei, precum si modul 1n care sunt prezentate
rezultatele.

In continuare, sunt prezentate si celelalte caracteristici de calitate care au un nivel mai scazut de
importanta:

nivelul de complexitate al formatelor multimedia - Dispozitivele mobile permit
dezvoltatorilor sa foloseascd o gama variatd de formate multimedia, dar un grad ridicat al
nivelului de complexitate al formatelor multimedia poate afecta atentia elevului si poate
avea un impact ridicat asupra dimensiunii aplicatiei si a datelor transferate de cétre retea.

gradul de comunicare cu alte dispozitive - Comunicarea intre instructor si elev sau numai
intre elevi este un factor important in mediul de invatare. Pentru aplicatiile m-learning nu
existd un canal direct intre ele si se bazeaza doar pe dispozitivele folosite. Comunicarea
depinde de capabilitatile de integrare ale dispozitivelor mobile.

securitatea aplicatiei - Descrie metode si tehnici folosite pentru a proteja datele elevilor si
pentru a autentifica utilizatorul.

dimensiunea aplicatiei - Descrie spatiul de memorie fizicd necesar pentru a stoca aplicatia
si resursele ei. Dar cum in zilele noastre, au fost numeroase realizari tehnologice in
domeniul stocérii datelor pe dispozitivele mobile, de exemplu carduri de memorie, aceasta
caracteristica nu mai este considerata un obstacol important.

optiuni de accesibilitate - Aplicatiile m-learning trebuie dezvoltate tindndu-se cont de
varietatea specificatiilor dispozitivelor mobile si definite aplicatii care pot fi folosite in
conditii diferite.

complexitatea scenariului unui caz de utilizare - Descrie dificultatea sau usurinta intalnite
de elevi de a invata si apoi utiliza aplicatia.

nivelul de feedback cerut sau integrarea testelor - m-learning trebuie sia acopere toate
aspectele activitatilor educationale de la predare si pana la testare; aplicatia poate integra
functii de testare on-line sau off-line. Pentru dispozitivele mobile ar fi mai bine sa
implementeze o modalitate bazata pe selectarea raspunsului corect.

numarul de optiuni §i functiuni ale utilizatorului - Descrie ceea ce poate sa faca utilizatorul
cu aplicatia. Numarul minim de optiuni este doi, adica deschiderea si inchiderea aplicatiei,
dar se mai pot implementa si alte functii, cum ar fi: salvarea, refacerea, copierea datelor.

responsabilitatea aplicatiei - Descrie capacitatea aplicatiei de a executa fara intreruperi
asteptate sau neasteptate.

Din punct de vedere al retelei, apar probleme care pot influenta calitatea aplicatiilor:

latimea de banda limitata - Latimea de banda influenteaza in mod direct afigarea. Aceasta
problema s-a rezolvat in timp, din cauza evolutiei generatiilor de retele (3G si in sus).
Stabilitatea conexiunii §i intdrzierile de transfer - Conexiunea sa fie stabild pentru a nu
perturba calitatea serviciului web.

mobilitatea - Atunci cand utilizatorii sunt in migcare si doresc sa opereze sistemul, punctul
de racordare la retea se poate schimba si pot interveni obstacole, care pot cauza deconectari
temporare, intreruperi etc.

standarde si protocoale - Existd multe standarde si protocoale, din care unele pot reduce
nivelul de performantd, iar altele pot impune restrictii geografice limitand astfel utilizarea
aplicatiilor.

securitate §i confidentialitate - Apar probleme de securitate si confidentialitate, care includ
riscurile de interceptare si nevoia de identificare §i autentificare a utilizatorului, mai ales
atunci cand se realizeaza teste si examene sau se furnizeaza informatii private.

Caracteristicile de calitate de mai sus, au fost prezentate mai mult din punct de vedere al
elevului, deoarece m-learning este un proces orientat pe invétare.
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Procesul de optimizare al aplicatiei m-learning este un proces continuu care ajuta la cresterea
eficientei acestui tip de aplicatii software si la un pret mai accesibil pentru resursele necesare.
Aceasta va permite o utilizare mai bund a instrumentelor virtuale si va creste efectul asupra altor
instrumente educationale.

5. Concluzii

M-learning ofera o oportunitate atat cursantilor, cat si profesorilor. Flexibilitatea abordarii noii
metodologii de invatare confera servicii optime pentru utilizatorii de dispozitive mobile. Pentru
predarea eficientd intr-un mediu m-learning, atat profesorii, cét si studentii trebuie sa inteleaga
natura relatiilor sociale, calitatea interactiunii $i comunicarii pentru a asigura competenta
comunicativa, care include schimbul de informatii, cunostiinte, experienta si dezvoltare de abilitati.
Profesorii trebuie sd 1inteleagad relatiile complexe ale sarcinilor cognitive, aspectele socio-
emotionale si contextul social al Invatarii.
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