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Rezumat: Accesul deschis la informatie reprezintd una dintre provocarile societatii moderne. Informatia genereaza
cunoastere, iar crearea, acumularea si exploatarea cunoasterii constituie fundamentul expansiunii culturale si sociale,
precum si cel al cresterii economice. In societatea in care cunoasterea reprezinti principalul avantaj competitiv, a avea
acces la informatie si a sti cum sa utilizezi informatia reprezinta sursa de putere.

Intr-o astfel de ecuatie se constatd ca existd grupuri sociale mai avantajate cu acces mai facil la informatie, in consecinta
la putere, iar managementul accesului la informatie ridica o serie de probleme etice.

Scopul acestei lucrari este de a identifica noi mijloace pentru o mai corectd diseminare a cunoasterii, iar accesul deschis
la informatia digitald poate reprezenta un factor esential in acest demers. Identificarea de noi canale de producere si
distribuire a cunoasterii poate avea un impact major asupra societatilor din zilele noastre. Accesul la informatia digitala
joacd un rol esential in aceasta ecuatie si este necesara largirea spectrului de a vedea si folosi informatia digitala ca mijloc
de a ajunge la cunoastere, si in consecintd la putere. Accesul deschis la informatia digitald ca si componenta de baza a
procesului de acces si generare de cunoastere, intelegerea dinamicilor care stau in spatele sau si gradul de pregitire
pentru utilizarea la capacitate maxima a beneficiilor acesteia reprezintd mecanisme ale unei mai corecte disemindri a
cunoasterii.

Cuvinte cheie: informatie, informatie digitald, cunoastere, managementul cunoasterii.

Abstract: The open access to digital information represents one of the challenges of the modern society. Information
generates knowledge and the creation, accumulation and exploitation of knowledge represents the foundation of the
social and cultural growth and also the one of the economic growth. In a society where knowledge represents the main
competitive advantage, the access to information and the knowledge of using the information become the source of
power.

One can see that advantaged social groups easier have easier access to information, thus the power and access to
information management raises a number of ethical issues.

The purpose of this paper is to identify new ways for a proper dissemination of knowledge and open access to digital
information can be a key factor in this. Identifying new channels of production and distribution of knowledge can have a
major impact on businesses today. Access to digital information plays a crucial role in this equation and requires
broadening the spectrum to see and use digital information as a means to attain knowledge, and therefore power. The
open access to digital information as a key component of the process of accesing and generating of knowledge,
understanding the dynamics behind this and the readiness to use full capacity of its benefits represents an accurate
mechanisms for the dissemination of knowledge.

Keywords: information, digital information, knowledge, knowledge management.

Intrucat potentialul cognitiv uman reprezinti principalul factor in cadrul procesului de creare a
cunoasterii, sporirea capitalului uman ramane o procupare majora in actuala societate bazata pe
cunoastere. Pentru a contribui la progresul social si economic, indivizi din toate paturile societatii
au nevoie de acces la cunoastere relevanta. Accesul la informatie si implicit accesul deschis la
informatia digitala mentin acest cerc al achizitiei si credrii de cunoastere. Statele investesc astdzi in
cercetare §i dezvoltare, dar si in produse si sisteme care sid permitd digitizarea si accesul la
informatia digitald. De la aceste investitii se asteaptd nu doar sa creasca rata nationald de inovatie,
dar si sa garanteze avantaj competitiv natiunilor care investesc mai mult decat altele in economia
cunoasterii, Intrucat populatia cu o educatie mediocra intdmpinad probleme in ceea ce priveste rata
scizuti a angajarii si aceasta influenteazia economia in doui moduri. in primul rind datorita
probabilitatii scdzute a angajarii, indivizii cu o educatie mediocra e mai putin probabil sa participe
in mod activ la actiunile pietei si astfel sa isi aduca contributia la cresterea productivitatii. In al
doilea rand existd sanse mari ca cetatenii care nu sunt integrati in actiunea pietei sa devina
dependenti de transferurile sociale.

Teorii sociale si politice contemporane au explorat cu precadere relatia dintre cunoastere si
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putere : Lukes' a descris trei dimensiuni ale puterii, de la puterea vizibild pana la puterea invizibila,
institutionalizatd. Forma cea mai putin vizibild este puterea institutionalizatd, care constd In
definirea realitatii pentru individ cu ajutorul normelor sociale. Odata internalizate, normele sociale
dicteazd comportamente adecvate si devin auto-regulatorii. Cu ajutorul puterii institutionalizate sau
ideologice, perceptiile, dorintele si gandurile indivizilor sunt definite 1n asa fel incat acestia accepta
status quo-ul chiar si atunci cand 1i dezavantajeaza (spre exemplu, femei care sustin o societate
patriarhald).

Factorii sociali legati de putere au favorizat de-a lungul istoriei productia de cunoastere
stiintificd. O cantitate covarsitoare de cunoastere legatd de toate disciplinele a fost produsa si
diseminata de anumite grupuri sociale care s-au bucurat de privilegii economice si sociale mai mult
decét altele (culturile vestice fatd de restul lumii, barbatii fatd de femei, albii fatd de negri). Prin
crearea si diseminarea cunoasterii aceste grupuri au creat astfel realitatea pentru cei care nu au avut
acces la putere, au stabilit standarde ale normalitatii pentru a-i judeca pe altii si au devenit
referentul ascuns .

O serie de autori au argumentat, spre exemplu, ca teoriile organizationale Si sociale nu au
inclus valorile si experientele femeilor, reducand astfel vocile lor in procesul de producere a
cunoagsterii. Este demonstrat ca femeile vorbesc, invata, se comportd si conduc diferit fatd de
barbati * * °. Intr-o maniera similara, studiile psihologice referitoare, spre exemplu, la conducere
sugereaza ca definitiile curente ale unei bune activitdti de conducere iau in considerare majoritar
valorile masculine’ 7. De asemenea, majoritatea acestor studii au fost realizate in culturile anglo-
saxone, de unde si problema referitoare la relevanta unei asemenea cunoasteri in intelegerea si
adresarea problemelor referitoare la procesul de conducere in diferite medii culturale. in afara
dimensiunii referitoare la gen(sex), exemple de voci mneauzite in producerea si distributia
cunoasterii se refera la rasa, statut socio-economic sau locatie geografica.

lerarhiile sociale continud sa restringd si astdzi accesul la cunoastere grupurilor lipsite de
putere, in ciuda unei retorici idealiste ce sugereaza cd tehnologiile informationale si de comnicare
vor permite oricui, oriunde accesul la cunoastere relevantd. Pentru a ajunge la idealul unei societati
bazate pe cunoastere mai corecte, aceste dinamici ale puterii trebuie luate in discutie.

Cerinta principald pentru crearea, cumularea si transferul atat al cunoasterii tacite, cat si al celei
explicite o reprezinta interactiunea sociald intre indivizi. Transferul de cunoastere se intensifica
cand schimburile sociale si culturale se intensifica intre indivizi. Cunoasterea tacita este inteleasa
si aplicata subconstient, este dificil de articulat, se dezvolta direct din experienta si actiune si este
de obicei Tmpartdsita prin intermediul conversatiei, al povestirilor si al experientei.

Caracteristica societitii bazate pe cunoastere® nu este faptul ci dispune de o imensi cantitate
de informatii, ci cd in cadrul ei trebuie Intotdeauna s se cunoascd mai mult. lar capacitatea de a
ajunge sa se cunoascd mai mult face apel la subiectul cunoasterii, la fiinta umand. Asadar
informatia este ceva extern, care se pune la dispozitia noastrd. Cunostinta in schimb, este o
dezvoltare internd, un avans facut noua ingine, o imbogatire a existentei noastre practice, o potenta
a capacitatii noastre operative. Informatia are valoare doar pentru cel care stie ce sd faca cu ea:
unde sd o caute, cum si o aleaga, sa aprecieze informatia pe care a obtinut-o, si — in cele din urma —
cum sa o utilizeze.

' Lukes, S., Power: A radical view, Macmillian, London, 1974

2 powell, G. N., Handbook of Gender and Work,Sage Publications, Thousand Oaks, 1999.

3 Gilligan, C., In a different voice: Psychological theory and women’s development, Harvard University Press,
Cambridge, 1982.

4 Tannen, D., You just don’t understand, Virago, London, 1991.

3 Rosener, J., Ways women lead,Harvard Business Review, Nov .— Dec. 1990, pp.119-25.

8 Schein, V. E. , 4 global look at psychological barriers to women’s progress in management, Journal of Social Issues,
Vol.57,2001.

" Eagly, A. H. and Karau, S. J., Role congruity theory of prejudice toward female leaders, Psychological Review, Vol.
10, 2002.

§ Muntean M., Daénaiata D., Margea C., Managementul cunostintelor in societatea bazata pe cunoastere, Revista
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Pentru a defini cunostintele este necesara identificarea aparitiei lor: urmand scara evolutiei, mai
intai apar datele, apoi informatia, iar cunostintele sunt pe o treaptd superioara celor precedente. Se
constatd cd in literatura de specialitate existd o multitudine de opinii diferite in privinta definirii
celor trei concepte: date, informatii si cunostinte.

Conform Collins Concise Dictionary’:
e datele reprezinta o serie de observatii, masuratori sau fapte;
e informatiile sunt definite ca reprezentdnd actul de informare sau conditia de a fi informat;

e cunostintele sunt fapte sau experiente cunoscute de o persoand sau un grup de persoane;
cunoagterea sau intelegerea acumulate (castigate) prin experientd sau invatare.

Daca urméarim conexiunile dintre cele trei, informatiile ar fi un ansamblu de date care au fost
organizate Intr-o anumita structurd, au fost incadrate intr-un context si li s-a dat un anumit sens sau
inteles'’, iar cunostinta este o informatie codificatd suplimentar. Nonaka si Takeuchi'' vorbeau
despre o spirala care urca de la nivelul individual si cuprinde mai departe nivelele de grup,
organizational si interorganizational.

Datele, informatiile si cunostintele se referd la aceleasi lucruri, dar definitiile se schimba pe
masura ce ele devin mai insemnate, mai valoroase, iar noi invatam cum sa le manipulim'’. Avand
in vedere cele expuse anterior, in figura nr. 1 incercdm o reprezentare a notiunilor in care sa
evidentiem dependentele si elementele care le diferentiaza, modul in care ele evolueaza de la
simplu la complex.

yd “a
EUNOASTERE,
Ve AN

Ve CUNOSTINTE

/ INFORMATII

DATE

Figura 1

Datele se afla la baza piramidei. Ele sunt scoase dintr-un anumit context i nu au sens luate ca
atare. Atunci cand se pot incadra Intr-un anumit context sau li se poate da un anumit sens, datele
devin informatii. Informatiile reprezintd sectiunea imediat urmatoare a piramidei, sectiune care
evident este mai redusa decat cea de la bazd. Explicatia consta in faptul ca datele devin informatii
pe care le putem folosi intr-un mod util.

9 Collins Concise Dictionary, Australian Edition, 3rd Edition, Harper Collins, Sydney, 1995

19 Glazer, R., Marketing in an Information Intensive Environment: Strategic Implications of Knowledge as an Asset,
Journal of Marketing, No. 55, 1991

" Nonaka, 1., Takeuchi, H., The knowledge-creating company - how Japanese companies create the dynamics of
innovation, Oxford University Press, Oxford, 1995

12www.km-forum.org

B Cirnu, C. E, Educallia virtuald ca modalitate de a asigura distribuirea etica a cunoalterii, Teza de doctorat,
Bucure(ti, 2011
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Cunostintele se situeaza la un nivel mai inalt al piramidei. Informatiile devin cunostinte atunci
cand cel care le foloseste este capabil de a intelege modelele care existda in informatii pentru a le
putea utiliza imediat sau in viitor. E vorba de fapt de a intelege cum lucreaza informatiile i cum
pot fi ele folosite cu succes.

- .. -14 15 . - A - .
Dupa unii autori se mai poate adduga inca un concept deasupra cunostintelor, care ar fi

stadiul suprem in evolutia acestui concept — varful piramidei. Este vorba de conceptul de
cunoastere cu sens de Intelepciune (wisdom). Fluxul de date in continua crestere poate fi privit ca o
resursd abundenta, vitald si indispensabild. Cu o suficientd pregatire, ar trebui sd putem canaliza
acest rezervor inepuizabil, prin utilizarea unor céi noi de directionare a datelor brute spre informatii
utile. Aceste informatii, la randul lor, pot deveni apoi cunostinte, care conduc spre cunoastere /
intelepciune'.

Aceste principii fundamentale sunt universale si complet dependente de context. Desigur ca
aceastd ultima formulare este un soi de joc de cuvinte redundant: dacé principiul a fost complet
dependent de context atunci el nu poate fi universal valabil. In concluzie, pot fi facute urmatoarele
asocieri:

o informatiile se refera la descriere, definire sau perspectiva (ce, cine, cand, unde);
e cunostintele includ strategii, practici, metode sau abordari (cum);

e cunoasterea cuprinde principii, judecati, morale sau arhetipuri (de ce).

| CUNOSTINTE

(= CE? | - DE CE?
CINET? - CUM?
CAND?
UNDE?
INFORMATII i CUNOASTERE

A

Figura 2"

Peter Drucker'® remarca orientarea spre cunoastere ca resursd fundamentala: cunostintele au
devenit resursa, in loc de o resursd. Cunoasterea a marginalizat capitalul si forta de munca pentru a
deveni ea unicul factor de productie. Productivitatea cunoasterii urmeaza si fie factorul
determinant al pozitiei competitive al unei firme, al unei industrii, al unei intregi tari. Nicio tara,
nicio industrie sau firmd nu mai are un avantaj sau dezavantaj natural. Singurul avantaj pe care il
poate avea este abilitatea de a genera cunoastere.

Cunostintele, spre deosebire de orice alte bunuri, remarca Arrow'’, au citeva caracteristici
ireductibile®:

e cunostintele au un caracter public, 1n sensul ca de ele, in masura in care nu sunt secretizate
sau nu fac obiectul altor drepturi de proprietate care sa genereze plata unor compensatii
financiare, beneficiaza intreaga comunitate, adica orice utilizator competent poate dispune

“Bellinger, G., Knowledge Management — Emerging Perspectives, www. outsights.com/system/kmgmt/kmgmt.htm
Data, Information, Knowledge, & Wisdom, http://igsrt].er.usgs.gov/gils/ pattern.html

16 http://www.outsights.com/systems/kmgmt/kmgmt htm#alb95

Y7 Cirnu, C. E, Educallia virtuald ca modalitate de a asigura distribuirea etica a cunoaterii, Teza de doctorat,
Bucuresti, 2011

'8 Drucker, P., Societatea post-capitalistd, Editura Image, Bucuresti, 1999

' Arrow, K.J., The Economic Implication of Learning by Doing, Review of Economic Studies, No.29, 1962, pp.155-173.
20 Stoenescu, C., Noua economie imateriald si managementul cunoasterii, Sfera Politicii, No. 145, 2010.
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de ele ca de un bun de folosinti publica. Cunostintele sunt un bun public pur’';

e din momentul in care au fost ficute publice, cunostintele sunt non-exclusive sau, in
termenii preferati de filosoful roman Constantin Noica, se distribuie fard sd se imparta.
Cunostintele nu inceteazd sa apartind celui ce le detine daca acesta le-a impartasit altei
persoane. Odata ce o cunostinta a devenit publicd nu se mai poate exercita un control privat
asupra folosirii ei, reglementdrile vizand doar drepturile de proprietate intelectuald. De
cunostintele produse de o anumitd persoand si fiacute publice poate beneficia oricine
altcineva fara sa se produca in mod voluntar o tranzactie comerciald pe piata;

e spre deosebire de orice alte bunuri, cunostintele sunt o resursd inepuizabila, adicd nu sunt
distruse in timp prin utilizarea lor, fiind consumabile la infinit. Utilizarea unei cunostinte
publice de catre un agent economic nu presupune producerea ei in prealabil special pentru
acest agent. Aceasta Inseamna cd agentii economici nu intrd in competitie unii cu altii n
legatura cu consumul unor cunostinte facute deja publice. Carluer™” identificd doua aspecte
ale acestei absente a rivalitatii. Mai Intai, un agent care are acces la o anumitd cunostinta se
poate folosi de o ea de oricat de multe ori, fard ca acest fapt sa-1 duca la costuri
suplimentare. Al doilea, la un moment dat, de o anumita cunostinta se pot folosi oricét de
multi agenti economici, fard ca prin aceasta vreunul dintre ei sd fie privat de aceasta
posibilitate. Altfel spus, costul marginal de intrebuintare este nul. Utilizarea cunoasterii
publice existente este gratuitd si este imposibild fixarea unor costuri pentru cazul in care o
anumitd cunostinta este folositd de mai multe ori;

e alta proprietate specificd a cunostintelor tine de caracterul lor cumulativ cel putin in raport
cu utilizarile lor economice, in sensul cad noile cunostinte se adaugd celor deja existente,
formand o traditie de cercetare si inovare ce le confera autenticitate. Orice cunostintd poate
fi factor al producerii de alte cunostinte noi care, la randul lor, nu vor putea fi doar
consumate la infinit de o infinitate de agenti economici, ci vor genera alte cunostinte.
Cunostintele sunt produse de o comunitate stiintifica si sunt apoi folosite de alte grupuri
sau organizatii. In legiturd cu acest aspect, Cohen si Levinthal vorbesc despre capacitatea
de absortie, definita drept capacitate a unei organizatii de a recunoaste valoarea unei noi
informatii, de a o asimila si utiliza in scopuri comerciale®.

Intelese ca resurse economice imateriale, cunostintele sunt analizabile in diverse contexte
disciplinare si interdisciplinare. Astfel, de cercetarea surselor sau a formelor cunoasterii se ocupa
epistemologia, o analizd a specificului cunoasterii stiintifice este realizatd de filosofia stiintei, i,
mai nou, stiintele cognitive isi propun o cercetare integratd asupra diverselor procese de cunoastere.
Aspectele de tip organizational sunt cercetate de sociologia cunoasterii, epistemologia sociald si
managementul cunoasterii. Aspectele tehnologice sunt abordate de teoria informatiei si stiintele
comunicdrii, iar economiei cunoasterii 1i revine cercetarea aspectelor comerciale, a relatiei dintre
cunostinte si procesul economic™.

Am incercat in aceastd lucrare sd punem intr-o noud perspectiva relatia dintre informatii,
cunoStinte, cunoastere si actualele relatii economice bazate pe acest nou tip de resurse. Digitizarea
si accesul deschis la informatia digitald devin modalitati de generare de cunoastere, iar cunoasterea
devine factor de productie si principalul avantaj competitiv in economie.

2l Stiglitz, J., Knowledge as a Global Public Good, in Kaul, 1., Grunberg, ., Stern, M., (eds), Global Public Goods:
International Cooperation in the 21st Century, Oxford University Press, 1999, 308-325.

Carluer, Fr., Management et economie du savoir, Ellipses, Paris, 2009, p.12.

2 Cohen, W., Levinthal, D., Absorptive Capacity: a New Perspective on Learning and Innovation,

Administrative Science Quarterly, Vol. 35, 1990, pp.128-152.

HStoenescu, C., Noua economie imateriald si managementul cunoasterii, Sfera Politicii, No. 145, 2010.
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