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Rezumat: Articolul prezintd structura bazei de date pe care s-a dezvoltat complexul de marketing numit IMM-
MARKET, un instrument util oricérei organizatii care doreste orientarea afacerilor sale pe o directie moderna. Complexul
a fost dezvoltat sub forma unui portal web modular integrat, care contine patru intrari: Informare, Colaborare,
Admin(istrare), precum si sistemul inMarket.
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Abstract: The article presents the database structure for the marketing complex called IMM-MARKET, an useful tool to
any organization that plans a modern direction business settlement. The complex was developed as a modular integrated
portal that contains four entries: Information, Collaboration, Admin (istration) and inMarket system.
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1. Introducere

Comunicarea, cel mai important atu al fiintei uname, Imbracad variate forme: prin semnalele
corpului, mimica fetei, gesturi, vorba rostita, chiar si ticerea. Ea Inseamna intelegere, transfer si
schimb de informatii de orice naturd intre diversi indivizi. Comunicarea este omniprezenta: in
politica, stiintd, cultura, comportament social, morald si transmite cunostinte, vointa, opinie,
sentimente, dar si putere. Sistemele tehnice domind in era informationald; ele inlesnesc
comunicarea in mod direct. In lupta directa pentru pozitia dominanta sunt industria calculatoarelor,
telecomunicatiile si media, toate fiind dotate cu retele digitale: Internet, retele de telefonie si retele
multimedia; parti din infrastructura globald de informatii. Informatia tiparita este tot mai frecvent
inlocuitd cu cea digitald, incepand cu domeniul profesional-stiintific. Cataloagele cu piese de
schimb, listele de preturi, cataloagele de distributie, manualele tehnice si de utilizare, repertoarele,
dictionarele, in general toate informatiile pot fi mai usor consultate in format digital comparativ cu
modul clasic, prin rasfoire.

In cadrul procesului economic, comunicatiile au cipitat o nouid dimensiune si au indus
modificari in societate, in ansamblul ei, dar si pentru fiecare individ in parte, in calitatea sa de
ofertant si / sau solicitant de servicii economice, fapt care a condus la trecerea de la societatea de
masa la cea de indivizi.

Influenta si rolul stimulator al tehnologiei informatiei si a comunicatiilor gi-au spus cuvantul in
multe dintre sectoarele economice In care acestea au patruns. Astfel, activitatea bancilor, a
valoare stau sub semnul ei [1]. Competitivitatea este marcatd de conditiile cadru din domeniul
politic, de capacitatea de transformare a potentialelor de cercetare, sistemul de educatie,
dezvoltarea economica, infrastructura de comunicatii si asigurarea conectdrii la retelele globale de
informatii. In noul context social, marketing-ul este intr-o transformare radicald fati de cel
promovat 1n era industriala. Principiile care au stat la baza credrii societatii informationale au fost:
promovarea concurentei dinamice, promovarea investitiilor private, definirea unui cadru flexibil,
reglementat, posibilitatea accesului liber simultan la retele si la servicii, promovarea sanselor
economice egale, promovarea continutului variat, necesitatea stabilirii unei cooperari globale.

O intreprindere, prin prezenta pe Internet capata o vizibilitate mai mare, si va putea comunica
interactiv cu toate tipurile de colaboratori (clienti, furnizori,colaboratori, distribuitori), va cauta si
gisi resurse umane, va transmite informatii de publicitate. In acelasi timp, consumatorii pot gisi
informatii si servicii [2]. Niciun alt mediu nu prezinta rate de crestere atat de mari ca Internet-ul. Sa
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gandim global si sd actiondm local nu mai este de actualitate; astdzi a devenit caracteristic
Internetului, conceptul de potenta locald cu prezenta globala. A face marketing pe Internet presupune
cheltuieli mai mici decét 1n cazul celui clasic pe care nu vine sa il inlocuiasca ci sa il completeze.

Pe Internet, marketing-ul este numit on-line si se diferentiaza de cel traditional pentru ca nu
tine seama de spatiu si timp, este mult mai interactiv §i orientat spre dialog, puternic relational cu
faptele, proiectarea oricdrei strategii de marketing fiind centratd permanent si In mod direct asupra
clientilor individualizati, la nivelul pietei globale [3].

Pentru implementarea unei strategii de marketing on-line, trebuie tinut cont de caracteristicile
fundamentale care il diferentiazi de cel traditional. in marketing-ul on-line rolul cheie este detinut
de client, nu de catre intreprinderea producitoare. Intr-un timp relativ scurt clientul poate accesa
site-ul unei intreprinderi pentru a se informa in legatura cu produsele pe care aceasta le ofera, si. la
fel de repede, acelasi client poate vizita site-ul uneia sau al mai multor intreprinderi concurente. O
strategie de marketing on-line bine pusa la punct este absolut necesard, in vederea determinarii
acelui client sé petreacd cat mai mult timp pe site-ul intreprinderii si sa fie convins de produsele
oferite de aceasta, iar atunci cand va accesa site-urile concurente (fapt inevitabil, din curiozitate sau
purd dorintd de informare), sa fie determinat sa se reintoarca la produsele oferite de intreprinderea
initiald §i, mai mult decét atat, si ia decizia de cumpdrare. In acelasi timp, datoritd amplorii pe care
a capatat-o Internetul, activitatile comerciale din mediul on-line sunt supuse unui fenomen de
globalizare, astfel incat clientul ar putea gasi un produs concurent mai bun la distantd foarte mare si
l-ar putea achizitiona fard a intampina dificultati. Aceasta este o confirmare a faptului cd mediul
on-line este un loc cu o concurenta acerba.

In procesul de comunicare externi, intreprinderea se adreseaza direct clientului, si nu unei
categorii de public. Este motivul pentru care mesajul ei trebuie sa fie personalizat in functie de
client pentru ca, In mediul on-line, informatia despre un client §i istoricul relatiei sale cu
intreprinderea este pastrat si poate fi usor accesat. Pe baza acestor informatii, intreprinderea poate
personaliza, in functie de client [4], oferta de promovare a unui produs sau cel putin poate lasa
impresia ca lucrurile asa se intampla, pentru a-1 face pe acesta sd se simta mai important.

Din punct de vedere aplicativ, produsele software moderne dezvoltate pe Internet, incluse in
clasa de servicii business to business cunosc, in prezent, un vast proces de diversificare [5]. Site-
urile dedicate intreprinderilor mici i mijlocii nu sunt foarte numeroase si, de obicei, abordeaza
numai o prezentare generald a organizatiei. Astfel, prin navigarea pe Internet se pot vizita
numeroase web site-uri care informeaza despre profilul intreprinderilor, produsele pe care le ofera
la vanzare si partenerii actuali ai acestora. Uneori, aceste web sife-uri au sectiuni de comert
electronic mai mult sau mai putin performante.

2. Structura generala a complexului IMM-Market

Este bine stiut cd, spre exemplu, In domeniul desfacerii produselor, prin aplicarea metodelor
avansate de marketing care stimuleaza dinamica vanzarilor are loc un proces de emulatie si, prin
urmare, activitatea de productie cunoaste un fenomen de inviorare. Un instrument cu functionare pe
Internet, care sa contribuie la structurarea activitatilor ce tin de compartimentul de marketing al
IMM, finlesneste o bund informare a celor interesati asupra strategiilor de marketing ale
intreprinderii, cresterea faimei acesteia, prezentarea produselor noi §i testarea comportarii acestora
pe piata. Astfel, crearea suportului informational are ca scop major cresterea vanzarilor, aceasta
insemnand marirea profitului si, in final, imbunatitirea imaginii organizatiei. In lumina acestor
deziderate, s-a impus realizarea unui produs software care intr-adevar sa fie caracterizat ca fiind de
marketing prin diversificarea continutului digital si lirgirea ariei functionale. Intreaga informatie
necesard asigurdrii bunei functiondri a produsului informatic este stocatd intr-o bazd de date,
creandu-se premisele pentru o exploatare inteligenta a datelor.

Aplicatia are ca punct de plecare un portal IMM-MARKET, care deschide utilizatorilor
posibilitatea definirii unei comunitati virtuale de IMM-uri. Fiecare dintre acestea utilizeaza, pentru
prospectarea activitatilor specifice de vanzare / cumpdrare, sistemul inMarket care realizeaza
functiile de bazd in marketing. Logo-ul in din compunerea denumirii produsului software are mai
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multe semnificatii: aratd ca este construit pentru a functiona in piatd, se utilizeaza prin intermediul
Internetului, prezintd elemente de inteligenta artificiala si se implementeaza instantiat cu
cunostintele si datele fiecarui IMM din cadrul comunitatii virtuale respective. Prin portal se
realizeaza si functii de informare, colaborare, administrare.

Din punctul de vedere al informatiei, comunitatea virtuala a IMM-urilor este divizatd in doua
componente diferite, una de interes public, ce poate fi vizualizatd de orice persoana care acceseaza
sistemul si in care se pot realiza functii de iInregistrare, informare, consultare, vizionare /
completare chestionare, consultare date statistice §si o componenta privata, care poate fi accesata
numai in mod autorizat, de catre utilizatorii cu anumite drepturi, In care existd componente de
informare, de aplicare de functii specifice, de consultare date comparative, de elaborare chestionare
specifice, de consultare date statistice, de administrare baza de date, dupa cum se poate vedea
in Figura 1.
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Figura 1. Structura generali a complexului IMM-MARKET - inMarket

Complexul urmareste sa asigure, pentru fiecare intreprindere a comunitatii virtuale, informatizarea /
automatizarea unor procese specifice entitatii organizationale [6] si a functiilor de conducere a activitatii
de marketing. Pentru fiecare functie de marketing se asociaza un subsistem astfel:

e supraveghere, pentru investigarea pietei [7],

e gestiune internd, pentru investigarea mediului de marketing,

e asistare a deciziilor de marketing, pentru satisfacerea nevoilor de consum,
e expert de marketing, pentru maximizarea eficientei economice.

Evident, cea mai importantd dintre aceste functii de marketing este ultima pentru ca, in fapt,
inseamna maximizarea profitului [8, 9]. Culegerea, transmiterea, prelucrarea, selectarea, stocarea si
afisarea datelor se realizeaza utilizdnd elemente sau componente informatice, adicd acele mijloace
de calcul si de comunicare moderne, produse software specializate, proceduri si tehnici specifice la
care se adauga personalul specializat.

Date de intrare in sistem: informatii primare, secundare; informatii interne, informatii externe;
informatii permanente, periodice, ocazionale; informatii In format digital.
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Datele de intrare din mediul de marketing sunt organizate in baza de date si sunt stocate in
tabele. Tabelele de date reprezentative sunt cele asociate entitdtilor: IMM, utilizator, produse,
servicii, lucrari, functii, chestionar.

Date de iesire: iesiri de date catre utilizatori.

Livrarea datelor, instrumente de chestionare, instrumente de interactiune cu datele (formulare,
rapoarte), instrumente de prezentare.

Produsul informatic asociat activitatii de marketing este dezvoltat pe o baza de date care
include informatiile necesare referitoare la: obiective, categorii de produse, produse, servicii,
lucrdri, functionalitdti si caracteristici, informatii cheie despre colaboratori (clienti, parteneri,
furnizori, intermediari de distributie), privire de ansamblu asupra organizatiei si a resurselor ei,
planificare (structura pietei, structura pretului, planificarea vanzarilor, promovare). Accesarea
informatiei se face:

e printr-o interfatd prietenoasa care asigura caracterul pervasiv al sistemului,
e personalizat pentru un anume IMM,

e numai pe baza unor mecanisme de Inregistrare si autentificare, organizate pe tipuri de
utilizatori, pentru preintdmpinarea accesului neautorizat.

Baza de date, numitd market, este stocatd pe suporturi de memorare cu acces direct,
inregistrarile actualizdndu-se on-line. Ea asigurd accesul structurat la categoriile de informatii
incluse care pot fi folosite in diferitele activitati ale intreprinderii. Elementul primar al prelucrarilor
este informatia, generatd in sistemul informational, prelucratd in cel informatic si interpretatd in
subsistemul decizional. Sistemul de gestiune a datelor / cunostintelor asigura crearea si validarea
bazei de date / cunostinte. Principalul avantaj al acestei baze de date complexe este acela ca ofera o
imagine globala asupra activitatii si a relatiilor intreprinderii.

Complexul va putea fi folosit de catre intreprindere dupa cum se arata in continuare:

e pentru analiza de piata la segmentare (segmentare de jos 1n sus a pietei), modelare, analiza
statisticd (istoricul complet al colaboratorilor), cercetarea si analiza concurentei (oferirea
informatiilor despre clienti, vanzari, activitati de marketing, piatd),

e pentru managementul informatiei: Tmbogatirea si actualizarea informatiilor, eliminarea
suprapunerilor, adnotarea rezultatelor, statistici, raportarea calitatii datelor,

e pentru analiza si raportarea performantei (performantele produsului / serviciului / lucrarii,
performante pe segmente de piatd, performantele campaniilor de marketing),

o interfete (distributie, colaboratori - accesul la informatii despre utilizatorii aflati la distanta).

Nucleul complexului este baza de date / cunostin[Je care inglobeaza informatii solide asupra
tuturor colaboratorilor Intreprinderii, precum si date legate de activitatea de marketing. Informatiile
stocate in baza de date vor fi utilizate in contextul functiunilor caracteristice ale complexului:

e raportarea - oferirea informatiilor asupra clientilor, vanzarilor, activitatii de marketing si
asupra pietei,

e stabilirea listei de clienti potentiali,

e pastrarea istoricului complet al clientilor,

e climinarea suprapunerilor si verificarea adreselor,

e segmentarea de jos in sus a pietei,

e modelarea motivatiilor si a inclinatiilor comportamentale.

Ca posibila extensie a complexului: In zona managementului campaniilor de marketing, pentru
definirea parametrilor (audienta, mesaj, obiective, medii publicitare) se pot realiza inregistrarea si
analiza rezultatelor, definirea si analiza esantioanelor de testare, stabilirea si analiza sarcinilor si
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bugetelor, inregistrarea costurilor etc. Tot pentru extinderea acestui complex, se pot include si
cercetari / campanii publicitare.

Aceastd imagine globald permite intelegerea mai profunda a comportamentului consumatorilor
si al pietei In general, constituind punctul de plecare in cercetarile de marketing, mai ales la studiul
pietei. Aceasta conduce la reducerea substantiald a timpului si a costurilor unei astfel de cercetari.

Principala caracteristicd a complexului constd in posibilitatea de manipulare a unor volume
mari de informatii provenite din surse variate, atat interne cét si externe, cu scopul de a elabora
modele ale segmentelor de piata sau ale comportamentului comercial. Rapoartele de analiza pot fi
generate, modelate si salvate rapid pentru utilizari ulterioare, pentru a facilita planurile de afaceri si
scenariile - perfectionarea si rafinarea.

3. Categorii de utilizatori, categorii de date

Utilizatorii complexului IMM-MARKET se clasifica in urmatoarele categorii:

administratorul complexului,
managerul si / sau factorii de decizie din IMM-uri,
cautatorii de informatii, agentii,

vizitatorii ocazionali etc.

In cadrul complexului se gestioneaza urmitoarele categorii de date:

informatii despre produse / servicii / lucrari ale IMM-ului pe baza cérora se elaboreaza
statistici §i previziuni suport pentru activitatea de marketing a respectivului IMM,

informatii despre accesarea portalului, utilizate la raportari statistice,
colectii de suport pentru informarea si / sau ghidarea utilizatorilor,

utilizatorii portalului.

Un modul al complexului gestioneaza operatiile de logare / delogare utilizator. In functie de
tipul declarat la crearea contului sdu, fiecare utilizator are asociate anumite drepturi (acordate de
citre administratorul complexului) prin care poate accesa un anumit set de date si functii. in
continuare se detaliaza setul de functii accesibile diverselor categorii de utilizatori:

Administratorul sistemului:

gestionarea utilizatorilor complexului (adaugare, modificare, stergere, acordare drepturi
acces),

gestionarea continutului: legaturi utile, glosare, intrebari frecvente, evenimente, forum
(addugare, modificare, stergere).

Factorul de decizie al unui IMM:

gestionarea datelor proprii IMM (adaugare, modificare, stergere),
gestionarea colaboratorilor specifici unui IMM (adaugare, modificare, stergere),

consultarea informatiilor despre produsele / serviciile / lucrarile prezentate, suport al
activitatii de marketing, informatii culese prin chestionarele predefinite,

crearea de chestionare specifice,

consultarea de date statistice privind informatii despre produsele / serviciile / lucrarile
prezentate, informatii culese prin chestionarele specifice.

Cautatorul de informatii, agentul:

accesul la functiile informare si colaborare,
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vizualizarea informatiilor despre produsele / serviciile / lucrarile intreprinderii la care s-a
afiliat iIn momentul autentificarii,

consultarea datelor statistice privind vizualizarea produselor / serviciilor / lucrarilor,
precum si accesarea portalului.

Vizitatorul:

accesul la functiile informare si colaborare.

Complexul IMM-MARKET este un serviciu web suport pentru activitatea de marketing a unei
comunitdti de intreprinderi mici si mijlocii prin intermediul urmatoarelor functii principale:

culegerea informatiilor prin intermediul formularelor de inregistrare si a chestionarelor
predefinite / specifice de marketing,

stocarea informatiilor culese Intr-o bazd de date relationala,

comunicarea prin e-mail si forum intre utilizatorii complexului,

prelucrarea informatiilor (creare si incarcare, import, actualizare, calcule, modelari),
consultarea informatiilor (date, texte, documente),

controlul (alocarea optima a resurselor sistemului, controlul intrarilor / iegirilor).

Sistemul de gestiune a datelor / informatiilor lucreaza pe baza de date / cunostinte a
complexului IMM-MARKET. Acesta gestioneaza (creare, adaugare, actualizare, stergere,
interogare, regasire) informatii provenite din diverse surse: sursele interne ale intreprinderii, sursele
externe, Internet-ul sau alti utilizatori. Sistemul de gestiune a bazei de cunostinte este un element
de suport al prelucrarilor care se pot face in zona privati a portalului.

4. Elaborarea bazei de date

Portalul web specializat este organizat pe doud planuri:

o IMM-MARKET - portalul care va contine functiile:

informare - accesul la pagina de prezentare a portalului, accesul la lista de legaturi utile,
accesul la lista de evenimente, posibilitatea consultarii de glosare de termeni, posibilitatea
vizualizarii hartii site-ului etc.

colaborare - forum si intrebari utile,

administrare baza de date - actualizarea informatiilor care sustin functiile de informare si

colaborare, modificarea vocabularelor sistemului, acordarea drepturilor de acces ale
utilizatorilor sistemului (persoane juridice sau fizice) etc.

punctul de acces la inMarket.

e inMarket - pagini web dedicate unui IMM:

68

zona publicd, accesibila tuturor utilizatorilor sistemului, ofera acces la functii de:
» [nregistrare a utilizatorilor,
» informare,

» consultare a informatiilor despre produsele / serviciile / lucrarile oferite de un IMM
(cel la care s-a afiliat utilizatorul in momentul autentificarii),

» culegere de informatii despre produsele / serviciile / lucrarile prezentate, necesare
sustinerii activitatii de marketing, prin intermediul unor chestionare predefinite,

» statistici privind utilizarea portalului;
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zona privatd, accesibild doar IMM-ului, prin care acesta isi poate imbunatati si sustine
activitatea de marketing, ofera acces la functii de:

» informare,

» aplicare de functii specifice asupra datelor obtinute din completarea chestionarelor
de catre utilizatori publici,

» consultare a datelor comparative oferite de sistem privind colaboratorii proprii si cei
ai altor IMM-uri inregistrate in sistem,

» celaborare de chestionare specifice,

» consultare de date statistice privind:
- datele completate din chestionarele specifice,
- informatiile cuprinse in baza de date;

* administrare a informatiilor proprii continute in baza de date (datele de identificare,
informatiile despre produsele / serviciile / lucrarile proprii, listele de colaboratori
etc.).

5. Modelul de date

Structurarea datelor sistemului s-a definit plecand de la cele doud functiuni majore: IMM-
MARKET si inMarket.

Functia de Portal IMM-MARKET conduce la modelul conceptual de date care are ca
entitate principala

IMM - descrierea IMM-ului,

iar functia de acces inMarket conduce la modelul conceptual de date care are ca entitati principale:

Utilizatori - persoanele care au acces in spatiile private ale complexului,

Produse - produsele specifice unui IMM,

Servicii - serviciile oferite de un IMM,

Lucrari - lucrarile detinute de un IMM,

Functii - functiile accesibile, suport pentru activitatea de marketing a IMM-urilor,

Chestionar - memoreaza intrebarile si raspunsurile chestionarelor furnizate utilizatorilor
sistemului, care se constituie in baza de cunostinte necesare diverselor functii de sustinere a
activitatii de marketing a IMM-urilor.

Entitatile auxiliare sunt:

Legaturi - legaturi utile, adica adrese web ale unor ministere, agentii, asociatii, oficii,
organisme cu rol determinant in diferitele activitati desfasurate de organizatiile membre ale
comunitatii virtuale de IMM-uri,

Glosar - termeni economici si respectiv TIC, utilizabili pentru buna intelegere a
materialelor publicate in portal,

FAQ - intrebari cel mai des aparute pe forum, cu raspunsuri detaliate,
Forum - care inlesneste comunicarea intre utilizatori,
Eveniment - noutéti, targuri, expozitii, manifestari stiintifice si de diseminare, workshop-uri,

Contor - contorizarea accesului, a timpilor de utilizare etc.
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In cele ce urmeaza se prezinta fiecare dintre entitatilor principale ale bazei de date:

Descrierea tabelei IMM

date de identificare: nume, acronim, adresa, judet, localitate, strada, nr. etc., telefon, fax,
email, cod unic de inregistrare, numar registrul comertului, adresd web, tip, domeniu de
activitate, descriere, structurd, contact, angajati, data inregistrarii,

clasificare: scop, cale taxonomicd, sursd, categorie, identificator, nume, descriere,
cuvinte cheie,

colaborator: nume, acronim, tip, domeniu de activitate, data Inregistrarii.

Descrierea tabelei Utilizator

date de identificare: nume, prenume, sex, varstd, adresa, judet, localitate, strada, nr. etc.,
telefon, fax, e-mail, data Inregistrarii,

afiliere: loc de munca, organizatie, identificator, nume, functie, activitate, tip imm,
calificéri, certificari, licente (CCL): studii de baza, ccl, tip, nume, cod, descriere, detinator,
securitate: utilizator, parold, drepturi, acces newsletter,

relatii: relatii de componenta.

Descrierea tabelei Produse

date de identificare: nume, acronim, descriere, limba, domeniu, data Inregistrarii,
caracteristici corporale: durata, dimensiune, masa, pret,

caracteristici acorporale: marca, certificare, tip, nume, cod, descriere, detinator,
instructiuni, tip, tip suport, adresa, asistentd,

comunicare: promovare, publicitate, mercantizare, securitate, drepturi,

relatii: adresa acces, relatii de apartenenta.

Descrierea tabelei Servicii

date de identificare: nume, acronim, descriere, limba, domeniu, data Inregistrarii,
caractestici corporale: durata, dimensiune, pret,

caractestici acorporale: marca, certificare, tip, nume, cod, descriere, detinator,
instructiuni, tip, tip suport, adresa, asistentd,

comunicare promovare, publicitate, mercantizare,
securitate: drepturi,

relatii: adresa acces, relatii de apartenenta.

Descrierea tabelei Lucrari

date de identificare: titlu, autori, limba, domeniu, rezumat, cuvinte cheie, data Inregistrarii,
caractestici: durata, tip, pret,

comunicare: promovare, publicitate,

securitate: drepturi.

relatii: adresa acces, relatii de apartenenta.

Descrierea tabelei Functii
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date de identificare: nume, acronim, descriere, limba, data Inregistrarii,

caracteristici: tip, sursa, chestionar, localizare,
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e securitate: drepturi,
e relatii: relatii de apartenenta.
Descrierea tabelei Chestionar
e date de identificare: nume, descriere, tip, limba, data inregistrarii,

e caracteristici: numar Intrebari, intrebare, nume, numar raspunsuri, tip, valori raspuns,
valoare, implicit,

e raspunsuri: id raspuns, valoare,
o relatii: relatii de apartenenta, relatii de apartenenta.
Entitatile auxiliare sunt fie asociate entitdtilor principale, si anume:
e clasificari,
e colaboratori,
e certificari, calificari, licente,
e intrebari,
e valori raspunsuri,
e rdspunsuri,
® numar accese,
e numar consultari,
fie de sine statatoare:
e legaturi utile,
e glosar de termeni,
e intrebari frecvente,
e forum,
e evenimente / noutati,
e contor,
fie suport:
e vocabulare.

Inregistrarile pentru un vocabular contin un identificator, termenul propriu-zis. Vocabularele
necesare pentru functionarea sistemului identificate in aceasta faza sunt: fie specifice modelului
IMM (tip de organizatie, domeniu de activitate organizatie, coduri CAEN, adresa (judet), adresa
(localitate), tip colaborator, drepturi), fie specifice modelelor utilizator (sex, varsta, adresa (judet),
adresa (localitate), functie, domeniu de activitate, studii de baza, tip CCL), fie specifice modelelor
continut (limba, tip, tip lucrare, domeniu, tip instructiuni, tip suport, tip sursa date intrare functii,
tip raspuns, drepturi), specifice entitatilor auxiliare (categorie legdtura, domeniu glosar de termeni,
categorie FAQ, tip eveniment, domeniu eveniment).

6. Entitatile bazei de date

S-au definit trei categorii de entitati care compun baza de date market a complexului
IMM-Market:

e entitati principale, care sustin functiile de baza ale sistemului;
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e entitdti auxiliare, necesare functiilor conexe ale sistemului sau asociate entitatilor
principale;

e entitati suport, pentru sistematizarea si uniformizarea terminologiei folosite in sistem, ca
suport pentru functiile sistemului (de baza, conexe).

Schema organizarii de principiu a bazei de date (entitatile principale si cele auxiliare
corespondente, precum si dependenta dintre ele) este prezentata in Figura 2, iar Figura 6.2 cuprinde
proiectul de descriere a celorlalte entitdti auxiliare.

Dupa cum se vede si in Figura 2, baza de date include: 7 tabele corespunzatoare entitatilor
principale, 10 tabele suport pentru entitatile auxiliare asociate celor principale, 6 tabele care contin
datele entitatilor auxiliare de sine statitoare, 24 de vocabulare completate cu date.

Functii 11
date de Lucriri
dentificare date de
caracteristicl identificare

Utilizator IMM comnizar: caracteristicd
. semuritate ;
date personale nl date de na COTMEare
g ety identificare - semritate
securitate clasificare
1n
Servicil
ln Produse date de
B T O— identificare
deidertificare caractersticy
L. corporals [
caractersticl
arorpotale
corporals § .
CONTICare
acorporale semiritate
ln ln CoMmINicare L
securtate
Accese Cla_.ﬂfrmn Colaboratori FoEnae
utilizator sgmt_u.?rl.e e comimt
:Prﬁnr d.w:.zflme :-me“ utilizator
1 gnpa 1P comtar
cod CAEN dormenm de
TOItHE activitate
1n
1n
CCL Instructivmi | Asistentd | Chestionar
tip tip tip ITHHE
cad tip sapon detinitor descrire
descriere adresa tip
detinitor detinitor
Valori | Intrebiri | | Raspumsuri
valorl | TR 1d raspuns
valoare TIRHAY valoare
unpheita rispunsarl
tip rispunsurl

Figura 2. Schema de principiu a entititilor principale si a celor asociate acestora
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7. Concluzii

Importanta marketing-ului este foarte bine cunoscuta in domeniul afacerilor deoarece acesta
face conexiunea intre IMM si mediul extern. Cu ajutorul sau se pot obtine informatii referitoare la
clienti si concurentd, la transformarile mediului de afaceri (evolutia pietei, produsele de pe piata,
preturi, distributie, promovare). In tara noastri, marketing-ul nu a primit atentia pe care o meriti
dar, odatd cu intrarea companiilor multinationale pe piata, a aparut o infuzie de know-how in
domeniu si astfel marketing-ul IMM-urilor a inceput sa creasca in volum / calitate.

Dezvoltarea IMM-urilor este o necesitate pentru restructurarea economiei nationale. Una din
caile de dezvoltare este imbunatitirea activitatilor de marketing prin utilizarea de software modern
ce constituie premisa fundamentald a evolutiei favorabile a afacerilor. Prin aducerea la un loc a
cunostintelor de marketing si de tehnologia informatiei si comunicatiilor, a fost posibila realizarea
primilor pasi in dezvoltarea unui instrument care sd contribuie la eficientizarea activitatii
compartimentului de marketing al IMM-urilor, fapt ce conduce, in mod direct, la 0 mai buna
prestatie pe piata a acestui tip de intreprinderi.

Partea de proiectare a lucrarii se refera la specificarea cerintelor de realizare a complexului
IMM-Market format din doud componente software care lucreaza in tandem.

Un portal care reuneste mai multe organizatii de tip IMM care utilizeaza componenta software
numita inMarket, sub denumirea de complex IMM-Market, se constituie ca o modalitate moderna
de abordare a desfasurarii unor activitati de marketing specifice la nivelul unei comunitati virtuale
formate din acest tip de organizatii. Prin elaborarea unui instrument care functioneaza pe Internet,
se urmareste structurarea acestor activitati, in vederea informarii asupra strategiilor de marketing si
cresterii notorietatii organizatiei, prezentarii produselor noi §i testarii comportarii acestora pe piata.
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