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Rezumat: Articolul prezintd contextul general, care a determinat
aparitia unor noi concepte si tehnologii referitoare la realizarea,
dezvoltarea si intretinerea unor sisteme de aplicatii, care sa rispunda,
cerintelor utilizatorilor fn conditiile unei evolutii continue a societatii,
evolutie fn care informatia reprezintd resursa cheie de informare
asupra stirii unui sistem si permite luarea unor decizii in cunostiinta
de cauza, pentru dirijarea respectivului sistem. Este prezentat
conceptul de sistem deschis din punct de vedere semantic §i se
evidentiazi legatura dintre acesta, standarde si factorii implicati Tn
realizarea si utilizarea de tehnologii suport pentru sisteme deschise.

Cuvinte cheie: sistem deschis, furnizor, utilizator, portabilitate,
interoperabilitate, standard.

1.Context

1.1. Consideratii actuale

Majoritatea organizatiilor, indiferent de domeniul
de activitate, de complexitatea functionald sau de
gradul de concentrare sau repartizare geograficd, se
bazeazd din ce 1in ce mai mult pe tehnologia
informatiei, pentru a putea rispunde in timp util si in
mod eficient multiplelor schimbéri care se produc in
prezent, inclusiv in domeniul tehnologiei informatiei.

Multe din aplicatiile informatice, exploatate in
prezent in mod centralizat, tind spre a fi distribuite din
punct de vedere:

~ functional;
— organizatoric;
- geografic.

Intretinerea sistemelor de aplicatii si dezvoltarea
acestora sint procese complexe, consumatoare de timp
si de resurse (hardware, software, personal, financiare).

Utilizatorii acestor sisteme de aplicatii solicitd tot
mai mult:

— realizarea de aplicatii specifice pentru domeniul lor
de activitate;

— partajarea informatiei cu alti utilizatori din alte
compartimente $i/sau organizatii;

— descentralizarea amplasirii echipamentelor de
prelucrare si de comunicare a informatiei;

— facilitati tehnologice, care s le permits obtinerea
de rdspunsuri rapide;

— mentinerea aplicatiilor si a resurselor de calcul de
care dispun, fata de care s-a instaurat “obisnuinta”;

— posibilitatea de acces la informatii create si gestionate
in afara propriului compartiment/organizatie.
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Dezvoltarea de sisteme de aplicatii intr-un mediu
competitiv, cum este cel actual, impune un permanent
proces de inovare.

Si totusi, inlocuirea aplicatiilor informatice in
exploatare nu este posibild de fiecare datd cind se
modificd tehnologia informatiei si conditiile din
organizatie.

O solutie pentru iesirea dintr-o astfel de situatie
este existenta unui administrator al sistemului
informational, care sd realizeze o planificare a
schimbdrilor necesare pentru a permite:

— stabilitatea si inovarea,;
- integritatea si alegerea;
— flexibilitatea si controlul;
— efectuarea de modificari.

1.2. Informatizarea - un proces necesar

Multe organizatii au trecut si trec de la abordari
total centralizate ale prelucrdrilor la solutii de
prelucrare distribuitd a informatiilor.

Acest proces de tranzitie nu intotdeauna se bazeazd
pe proiecte directoare de informatizare, ceea ce
determind disfunctionalititi si redundante in sistemul
informational al organizatiei.

Administratorul sistemului informational, precum
si conducerea organizatiilor se afld in fata urmitoarei
dileme: “alegerea unei solutii centralizate de
prelucrare a informatiei, a unei solutii distribuite sau a
uneia mixte”.

Informatizarea si administrarea unui sistem
informational sint necesare pentru cd ofera:

— servicii solicitate de utilizatori;

- gestiune corectd si eficientd a resurselor;

- servicii si instrumente care permit integrarca
diverselor resurse implicate in sistemul
informational;

- posibilitati de realizare a obiectivelor strategice §i
tactice ale organizatiei.

Toti factorii implicati in domeniul tehnologiei
informatiei sint constienti de faptul ci nu existd o solutie
unicd privind prelucrarea informatiei. Solutiile propuse
au un grad diferit de centralizare/descentralizare a
prelucrdrilor variind de la o organizatie la alta. in
consecintd, este dificild gisirea unei solutii unice, care sa
raspundi la diversitatea situatiilor existente.

Cei care privesc realist problemele actuale,
referitoare la informatizarea unei organizatii sau a unui
domeniu mai larg economic, social sau administrativ,
sustin faptul cd un mediu integrat de prelucrare a
informatiei, bine administrat si distribuit, nu poate fi
realizat peste noapte.

Expertii in domeniu propun ca orice solutie s3 aibd
in vedere urmétoarele faze:

- analizarea stadiului actual de informatizare a
domeniilor de activitate;

49




— stabilirea domeniilor in care prelucrdrile se
realizeazi distribuit;

— stabilirea prelucrdrilor care se realizeazd
centralizat, respectiv descentralizat, precum si a
legaturilor dintre ele;

- utilizarea unei metodologii unice de realizare a
proiectelor de informatizare si, respectiv, a
aplicatiilor informatice;

— integrarea treptatd, conform unei strategii bine
definite, a aplicatiilor elaborate;

— asigurarea interoperabilititii intre componentele
sistemului.

Chiar si cele mai mari firme care elaboreazd de
tehnologii specifice informatiei, recunoscute pe plan
mondial, au lucrat zeci de ani pentru a oferi solutii
destinate sustinerii prelucrdrilor distribuite.

Rezultatele activitétii lor s-au concretizat in
produse, instrumente, servicii si experientd in:

— construirea si administrarea unor medii de
prelucrare distribuite, in care prelucririle,
aplicatiile si datele pot fi localizate oriunde intr-o
retea de resurse diverse de prelucrare si
comunicare, dispersate geografic;

— utilizarea si actualizarea standardelor;

— asigurarea securititii datelor si prelucririlor;

— realizarea integritatii datelor;

- administrarea globald a retelelor si bazelor de date
distribuite;

— asigurarea unui echilibru intre:

e personalul care administreaza sistemul
e utilizatorii finali
e realizatorii de aplicatii informatice

— oferirea de servicii suport pentru probleme
specifice,

- acordare de consultantd de specialitate.

2.Concept

2.1. Cauzele aparitiei conceptului de sistern deschis

Cauzele aparitiei conceptului de sistem deschis pot
fi sintctizate astfel:

— comercializarea pe scard largi a unei varietiti de
sisteme de echipamente pentru realizarea de
aplicatii informatice a ciror complexitate este in
continui crestere;

— existenta in organizatii a unor sisteme de calcul
cterogene;

— dorinta de partajare a informatiei intre sisteme
eterogene;

- aparitia calculatoarelor compatibile, datoritd
utilizdril reprezentirii binare;

- necesitatea de transferare a produselor software de
pe un sistem pe altul;

- utilizarea unei largi game de aplicatii;
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- necesitatea reducerii efortului de instruire a
utilizatorului prin trecerea de la o aplicatie la alta,
de la un sistem la altul;

— aparitia unor specificatii standardizate pentru
tehnologii ale informatiei, acceptate de furnizori,
realizatori, utilizatori;

— necesitatea asigurdrii unui schimb permanent de
informatii intr-un mod transparent.

2.2. Definirea conceptului de sistem deschis

Conceptul desistem deschis are diferite semnificatii
in functie de pozitia factorilor implicati in procesul de
informatizare si, respectiv, in functie de tipul
organizatiei. in cadrul ghidului elaborat de colectivul
de standardizare din Institutul de Cercetdri in
Informatics, a fost preluatd definitia elaboratd de
comitetul POSIX 1003.0 al IEEE, recunoscuti pe plan
mondial.

Un sistem este deschis daca:

- implementeazd pentru serviciile de interfatd
specificatii standardizate;

— admite formate care permit software-ului de
aplicatie si fie utilizat, cu modificdri minime, pe 0
gami largd de sisteme;

— interopereazi cu alte aplicatii pe sisteme locale sau
la distantd;

- interactioneazi cu utilizatorii astfel incit sa
permitd portabilitatea acestora.

Definitia a fost elaborati pe baza consensului
comitetului tehnic respectiv si reprezintd esenta
diverselor opinii venite din partea furnizorilor si
utilizatorilor de TL

Si alte organizatii de standardizare au acceptat
aceastd definitie, considerind-o semnificativd si
importanta.

Sistemul deschis este considerat un mediu aplicativ,
bazat pe interfete standard care asigurd:

— portabilitatea aplicatiilor;

— portabilitatea utilizatorilor;

- interoperabilitatea cu alte sisteme.

Un cuvint cheie al acestei definitii este “specificatie
deschisd”; aceasta este definita ca o specificatie publicd,
elaboratd si actualizatd printr-un proces de consens
tehnic, la care pot participa toti factorii interesati; ea
este adaptabild in timp la noile tehnologii §i este
conformai cu standardele.

Specificatia este disponibild in egald masurd
furnizorilor de TI, utilizatorilor si elaboratorilor de
aplicatii informatice; ca se afld sub controlul -unui
forum public, astfel incit toti factorii interesati pot
participa la actualizarea ei.

Multe grupuri de specialisti elaboreazd specificatii
pentru diferite tehnologii. Nu toate aceste specificatii
pot fi considerate “deschise”, deoarece evolutia si
actualizarea lor nu se realizeazi printr-un proces de
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consens tehnic, prin care si fie luate in considerare
interesele tuturor factorilor implicati in procesul de
informatizare.

3.Caracteristici ale sistemelor deschise

3.1 Facilitati si avantaje

Principalele inlesniri oferite de un sistem deschis in
contextul informational al unei organizatii sint:

- independenta de furnizorul de tehnologii ale
informatiei (TT);

— conformitatea cu standardele internationale;

— disponibilitatea pentru a fi implementat de oricine;

— acoperirea unei game largi de functii ale
organizatiei,

— acordarea, pentru utilizatorii autorizati, a
dreptului de acces la aplicatii si informatii,
indiferent de locul in care sint amplasate, in cadrul
unei retele de sisteme provenite de la furnizori
diferiti, in conditiile respectarii unor drepturi de
acces predefinite;

— asigurarea interoperabilititii la nivel de retea si la
nivel de sistem;

— asigurarea portabilititii aplicatiilor - inlesnirea
transferului aplicatiilor pe diferite sisteme
hardware si software fdrd afectarea lucrului in
retea, datelor, aplicatiilor si accesului
utilizatorilor;

- administrarea tuturor retelelor, sistemelor, datelor
si aplicatiilor ca si cum ar fi un mediu unic.

Avantaje oferite utilizatorilor

— portabilitatea aplicatiilor pe diferite sisteme de
prelucrare;

— portabilitatea personalului fatd de sistemele de
prelucrare;

- interoperabilitatea aplicatiilor si sistemelor de
prelucrare;

- independenta fatd de un anumit mediu particular
hardware si software;

— independenta fatd de un anumit furnizor;

— flexibilitatea in raport cu modificérile;

— extensia echipamentului de prelucrare in raport cu
necesititile utilizatorului;

— posibilitatea de integrare a aplicatiilor, informatiei
si sistemelor de prelucrare, provenite din surse
diferite, intr-un mediu productiv coerent;

— contactarea mai usoard a furnizorilor de sisteme si
aplicatii informatice datoritd unei coreldri mai
clare a acestora cu cerintele de sistem.

Avantaje oferite elaboratorilor de aplicatii informatice:

- posibilitatea utilizirii unor multiple platforme de
echipamente (hardware) s$i generatii de
echipamente provenite de la furnizori diferiti,
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— eficienta serviciilor §i suportului datoritd unor
interfete consistente intre diferitele platforme de
echipamente;

— crearea unor conditii favorabile pentru
concentrarea resurselor pe aspectele functionale
ale aplicatiilor, si nu pe facilitti standard de sistem;

— utilizarea unor linii de ghidare clare standard,

- certificarea produselor in raport cu respectarea
specificatiilor de sistem deschis;

- reducerea riscurilor in procesul de elaborare, a
costurilor de elaborare si de intretinere.

Avantaje oferite furnizorilor de TL:

— accesul la un numir nelimitat de utilizatori, 1a noi
piete comerciale;

— cresterea numdrului de vinzdri;

— mirirea numirului de participari in medii cu multi
furnizori;

— integrarea noilor tehnologii fird reducerea bazei
functionale a aplicatiilor;

- comunicarea clard cu utilizatorii potentiali,
referitor la caracteristicile de sistem deschis ale
produselor specifice;

— crearea unor conditii favorabile de participare la
procesul de elaborare a standardelor si de acces la
specificatiile tehnice pe care le oferd.

3.2. Platforme standard

Sistemul deschis este adeseori privit ca un sistem
bazat pe echipamente standard si/sau pe sisteme de
operare standard, constituind, astfel, platforme
standard.

Un exemplu de astfel de sistem este
microcalculatorul IBM PC sau orice sistem PC,
compatibil IBM.

Cele mai multe platforme de echipamente
utilizeazad acelasi sistem de operare si permit
exploatarea de aplicatii similare.

Multe persoane considerd sistemul de operare drept
factor determinant al caracterului de sistem deschis,
avind in vedere rolul semnificativ al acestuia in
functionarea oricarei aplicatii informatice.

Acest mod de percepere a caracterului “deschis” al
unui sistem se bazeazi pe teoria ci sistemele de calcul,
care lucreazé cu acelasi sistem de operare, pot executa
accleasi aplicatii asigurind portabilitatea, permit
interactiunea cu alte sisteme, asigurind
interoperabilitatea, iar interfata cu utilizatorul (prin
ecran, tastaturd, mouse) apare ca aceeasi pentru
utilizator, oferind astfel portabilitatea la nivel de
utilizator.

Din punct de vedere teoretic, cele afirmate mai sus
sint adevirate, dar existd multe inlesniri cerute de
sofisticatele aplicatii actuale, care nu pot fi oferite doar
de sistemul de operare: graficele, retelele de
calculatoare, posta electronicd, facilitdtile de
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prelucrare distribuitd, schimbul $i administrarea
datelor.

In plus, sistemele de operare sint influentate de
modificiri la nivelul procesoarelor (numdr, tip) si al
terminalelor (numdr, tip).

Oricare dintre aceste modificdri pot fi necesare
atunci cind se doreste realizarea unor aplicatii noi, mai
eficiente, si ele pot afecta portabilitatea si
interoperabilitatea.

Pentru atingerea obiectivelor necesare realizirii
unor sisteme deschise este necesard elaborarea de
standarde, pentru facilititile mai sus mentionate, care
influenteazi caracterul de “sistem deschis”.

3.3. Standardizarea si sistemele deschise

Sistemele deschise trebuie definite astfel incit s
indeplineasci cerintele utilizatorilor; ele se bazeazi pe
interfete standard.

Produsele care implementeazd standarde dau
utilizatorilor o mai mare sigurantd in functionare,
deoarece acestea sint conforme cu o specificatie
acceptatd, in raport cu care pot fi testate.

Conformitatea in raport cu unul sau mai multe
standarde este o sursi reald de independentd fatd de
furnizorul produsului.

O “lume ideald” de sisteme deschise are
urmétoarele caracteristici:

— toate aplicatiile informatice functioneazi pe toate
sistemele;

— personalul poate trece de pe un sistem pe altul firid
oinstruire suplimentar# sau cu un efort de instruire
redus;

— toate sistemele sint legate pentru a partaja si a
schimba informatii intr-un mod transparent.

Standardele pentru interfete, acceptate la nivel
international, permit realizarea de aplicatii capabile sd
functioneze pe o varietate de platforme hardware si
software.

Existd doud impedimente majore privind
actualizarea rapidd a standardelor in raport cu evolutia
tehnologiilor si aplicatiilor:

— imposibilitatea surprinderii cu anticipatie, prin
standard, a tuturor viziunilor tehnologice ulterioare;

~ imposibilitatea surprinderii cu anticipatie, prin
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standard, a evolutiei unui domeniu.

Furnizorii utilizeazi inovarea pentru a adduga o
noud calitate produselor lor; utilizatorii solicitd
produse cu inlesniri noi. Interconectarea unor astfel de
produse este practic imposibild dacd acestea nu se
bazeazi pe specificatii standardizate pentru diferitele
tipuri de interfete, prin care si se asigure:

— portabilitatea aplicatiei;

— portabilitatea personalului;

— accesibilitatea aplicatiei;

— interoperabilitatea sistemului. i

Standardele au devenit elementul central pentru
directionarea §i viitorul sistemelor deschise si pentru
industria de tehnologii ale informatiei.

Peste 250 de subcomitete apartinind organizatiilor
de standardizare lucreazd pentru standardizarea
tehnologiilor informatiei.

Peste 1000 de standarde au fost adoptate de aceste
organizatii sau sint in proces de elaborare.

Existd o confuzie considerabild, referitoare la
standarde si la implementarea lor, aceasta datoritd
urmitoarelor doud viziuni:

— elaborarea standardului si apoi implementarea lui
in produs;

- realizarea produsuluisiapoi definirea directiilor de
standardizare.
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