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Rezumat:

Logistica este un domeniu de activitate in expansiune, pus
in evident¥ de cerintele de flexibilizare si integrare prin
automatizare, care cuprinde sfera proceselor neproductive.

Se definegte continutul gi structura logisticii, se prezinti
aria de cuprindere a logisticii interne si a logisticii externe.
Semnificativ pentru rolul logisticii in integrarea economici
este proiectul ESPRIT, CMSO - CIM, care este descris
sintetic.

Cuvinte cheie: logisticX, integrare, CIM, transfer

spatial, transfer temporal, lant de distributie, lant de
aprovizionare.

1. Logisticd, flexibilizare si inte-
grare

Fluxul material, de la faza de materie primi la
faza de bunuri cu valoare de utilizare, este su-
pus unor procese diferite, care sint plasate distinct
in spatiu gi timp. O parte dintre aceste procese,
procesele de productie, asigurd transformarea can-
titativd gi calitativd a materiei prime si materi-
alelor sau conversia acestora in produse finale sau
intermediare. O altd parte a proceselor, proce-
sele de transfer, asigura continuitatea fluxului ma-
terial, fie prin transferul spatial intre doui pro-
cese de transformare, fie prin transferul temporal
intre acestea. Transferul spatial, cind are loc pe o
distanta lungd, devine transfer lung sau transport.
iar cind se desfigoard pe o distantd scurti, com-
parabild cu dimensiunile obiectelor transferate.
devine transfer scurt sau manipulare. Trans-
ferul in timp are semnificatia de stocare si rezulta
din cerinta de a conserva in timp obiectele intre
doud operatii care nu se succed strict una alteia.
Cu alte cuvinte, procesele de transfer realizeazi
coincidenta in spatiu si timp a operatiilor de pre-
lucrare asigurind astfel continuitatea fluxului ma-
terial. Procesele de transfer, aparent, nu sporesc
valoarea produselor, insd contribuie la cresterea
pretului de cost cu cit obiectele
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se afla mai aproape de locul de consum.

Aga cum procesele de productie contin un
complex de operatil, tot astfel i procesele de
transfer includ mai multe operatii (pozitionare,
mregistrare, migcarl In diferite plane, rotiri,
inregistrare pozitie etc.). Mai mult, operatiile de
transfer se intrepatrund cu operatii de fabricatie,
lar 1x multe cazuri se efectueazd concomitent (de
ex.. vopsirea pe bandi). Pentru a se putea
desfagura operatiunile de prelucrare este necesar
sa se asigure functionarea normald a facilitigilor
prin operatii de mentenanti, echiparea cu SDV-
uri, efectuarea reglajelor precum si conditiile de
mediu sau resursele energetice. Toate acestea
constituie subsistemul suport al proceselor de
fabricatie. Importanta acestui subsistem rezulti
st din urmatoarele date statistice privind raportul
de timp afectat operatiilor neproductive.

Astfel:

e pentru fabricatie de unicate este 75-80%
e pentru fabricatia de serie este 45-50%

e pentru fabricatia pe flux automatizat este
18-26%

Aceste date motiveazd atenfia ce se acordi in
prezent rroceselor de transfer, apreciate ca fiind
principala rezervd de productivitate si efortul de
automatizare a acestora pentru a se asigura un
grad ridicat de integrare pe ansamblul fluxului
material.

Viabilitatea fluxului material se datoreazi aso-
cieril nemijlocite a unor fluxuri energetice si
informationale.  Aceasti asociere a condus la
definirea unui nou domeniu interdisciplinar, LO-
GISTICA. Aceasta are ca obiectiv principal core-
larea celor 3 fluxuri astfel incit si se asigure
conditiile de coincidenti temporald gi spatiali pre-
cum g1 suportul de desfigurare a operatiilor de
fabricatie.

Rolul  logisticii a crescut considerabil in
conditile dezvoltirii preocupirilor pentru flexibi-
lizavea si integrarea sistemelor de productie.

Consideratd ca o maiestrie de a socoti in antichi-
tate, logistica a fost consemnatd in domeniul mi-
litar aldturi de strategie si tacticid cipitind exten-
sie 11 domeniul industrial al economiei de razboi in
anii 1820 si generalizindu-se cu incepere din 1917
ca apol, dupd ultima conflagratie si capete o ex-
tensie §i o semnificatie deosebite. Plecind de la
cele 4 laturl de bazd ale logisticii: aprovizionare,
transport, servicii suport si conducere, logistica in




economia modernd devine suportul principal al in-
tegririi economice. Extinderea ariei de actiune a
logisticii a condus la o structurare a sa in functie
de segmentele cuprinse. Astfel, se evidentiazi lo-
gistica internd sau industrial3, care se constituie
in suportul proceselor de fabricatie din perimetrul
unei organizatii gi logistica externd, de distributie,
care este suportul integririi interorganizationale,

2. Logistica industriald

Logistica industriald cuprinde procesele fluxurilor
materiale, energetice si informatice interconectate,
care se deruleazd intre piata de aprovizionare si
piata de desfacere a unei organizatii industriale,
urmarind ca prin integrarea lor functionald si re-
alizeze o functionare optim3 a intregii organizatii.
Cu alte cuvinte, logistica industriald are ca obiec-
tiv satisfacerea calitdtii, a cantitdfilor de pro-
duse si a termenelor cerute de clienti asigurind
functionarea facilitatilor gi aprovizionarea la timp
gl cu cantititile necesare de materiale, astfel incit
inventarul material pe fluxul de productie sa fie
minim si costurile de productie si fie compe-
titive. Modelele de integrare adoptate pentru
organizatiile industriale conferd domeniului logis-
tic functiuni de aliniere a cerintelor secundare
(materiale) la cerintele primare (de produse finite)
in conditiile integrarii prin automatizare. Aceasta
conceptie conferd logisticii interorganizationale
functiuni importante cum sint:

e controlul materialelor aliniat la planificarea
comenzilor,

e controlul consumului de piese potrivit progra-
mului de fabricatie,

e controlul corelat al comenzilor de piese, cu
fabricatia gi asamblarea,

e controlul transportului gi distribuirni etc.

Toate aceste functiuni se realizeazid prin
achizitia datelor pe intregul flux material gi printr-
un sistem decizional structurat ierarhizat.

Aceastd structurd matriceald, a conceptului
CIM-Total [7], prezintd organizatia industriald
ca avind 3 functiuni principale: aprovizionare.
fabricatie/engineering, vinzare.

James V. Jones, pregedinte al Asociatiel de
management logistic (asociatie profesionald pen-
tru servicii de consultanti gi instruire a Departa-
mentului Aparirii) definind logistica drept stiinta
a planificarii, dezvoltarii gi asigurarii resurselor
necesare susfinerii activititii unei organizatii, in-
clude in acest domeniu si pregitirea personalului,

Intretinerea, repararea §i testarea capacititilor,
documentarea tehnici, asigurarea pieselor de
schimb si a materialelor auxiliare consumabile.
Intr-un sens mai cuprinzitor, integrarea suportu-
lui logistic este vazuta ca o combinare a planificirii
asigurdrii resurselor cu planificarea, proiectarea si
dezvoltarea organizatiei [5]. Planificarea suportu-
lui logistic integrat (Integrated logistics support -
[LS) are in vedere toate fazele ciclului de viati ale
organiztiel, cum sint:

e faza de preconcepere, de definire a cerintelor,

e faza de concepere a dezvoltirii in diferite al-
ternative,

¢ faza de validare a conceptiei,
e faza de proiectare a alternativei selectate,

e faza de constructie gi investitie, de materi-
alizare a proiectului,

e faza de intrare in functiune gi de operare,
timp in care se asiguri functionarea prelun-
gitd prin intre{inere,

¢ faza de dezvoltare sau de dezvoltare/ reprofi-
lare sau perfectionare dupa cum existd motive
de incetare a activitdtii sau de regenerare si
reorientare.

Potrivit programului ILS, in aceste faze concurd
diferite discipline cum sint:

s ingineria fiabilitatii (reliability),

e ingineria intreginerii (maintainability),
® ingineria testirii (testability),

¢ ingineria sigurantei (safety),

¢ ingineria operatoriei umane,

¢ planificarea intretinerii,

o selectia personalului gi pregitirea/instruirea
sa (training),

e asigurarea pieselor de schimb (support),
¢ testarea suportului - pieselor de schimb,
e documentarea asupra suportului,

o analiza costurilor pe fazele ciclului de viata a
facilitatilor,

Este lesne de inteles cid aria de cuprindere
a logisticii este mai ugor de definit prin
exceptie astfel: logistica cuprinde toate procesele
intraorganizationale cu exceptia proceselor de in-
ginerie, respectiv de conceptie i de executie a pro-
duselor, gi se prezintd ca un mijloc eficient de in-
tegrare a organizatiilor industriale.
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Figura 1: Functiunile de optimizare ale unui sistemn logistic industrial integrat.
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Figura 2: Logistica industriali ca functie matriciali pentru optimizarea fluxului informational

gi a fluxului material.
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3. Logistica externd interorganiza-
tionald

Cerintele integrarii economice pe arii mai largi,
zonale, regionale, nationale sau comunitare, au
condus la evidentierea unui concept logistic
mai larg, interorganizational. Ilustrativ pen-
trq extinderea si obiectivele conceptului logistic
interorganizational este proiectul CMSO - CIM
nr. 227 (CIM for Multi Supplier Operations) din
programul de cercetare ESPRIT II - CIM al Co-
munititii Europene, destinat dezvoltarii unui ins-
trument eficient pentru cregterea competitivitatii
industriei europene de automobile [6]. Analiza
comparativi a competitivititii in domeniul in-
dustriei de automobile a evidentiat cerinta de
cregtere a gradului de integrare a industriei eu-
ropene fatd de producitorii japonezi sau ame-
ricani, care au avantajul ci fabricantii de auto-
mobile gi furnizorii lor de piese sint membrii ace-
leasi familii, au amplasamente concentrate in ju-
rul montajului si relatii economice foarte strinse.
care le conferd o interdependenta. In industria
europeani, companiile sint independente, disper-
sate geografic gi urmdresc obiective proprii. In
consecin{i, integrarea devine o cerintd a com-
petitivititii gi ea trebuie si beneficieze de un
suport eficient pentru schimbul de date tehnice
gi comerciale, si utilizeze proceduri operaticnale
unitare, si urmaireascd obiective strategice gi tac-
tice pe baza unor relatii de afaceri interorganizatil
cuprinse in lanturi logistice gi sa asigure integrarea
tehnologiilor fundamentale dupd criterii unitare.
Proiectul CMSQO este un exemplu de apli-
care a conceptelor logistice externe si cuprinde
o combinatie de sisteme software, metodologii si
documentatii urmarind ca efecte finale:

e reducerea timpului de introducere
fabricatie a produselor,

e reducerea timpilor de livrare, cregterea
disponibilitatii produselor de piata,

o cregterea sigurantei livrarilor,

e reducerea inventarului si a costurilor.

Elaboririle software ale proiectului se prezinté
ca sisteme prototip sau produse vandabile ca pa-
chete exploatabile.

Proiectul CMSQ are la bazd un model general
"Toblerone”, care evidenfiazi simetric lanturile
de aprovizionare, de fabricatie gi de distribugie.
pe fiecare lant localizindu-se organizatiile indus-
triale avind functiuni distincte in reteaua logistica
a domeniului.

Integrarea pe cele trei lanturi logistice ale mo-
delului este obtinutd pe 3 niveluri, strategic, tac-
tic si operational, fiecare beneficiind de cite un set
de rezultate ale proiectului. Componentele proiec-
tului realizeazi un dublu proces de integrare, la
fiecare nivel intre componentele acestuia gi intre
niveluri. La nivelul operativ, sarcinile sint execu-
tate 1 intervale de timp circumscrise unei zile,
i timp ce la celelalte niveluri sarcinile se exe-
cuti i perioade siptiminale sau lunare. Solutiile
adoptate la fiecare nivel se intercondifioneazd
m ambele sensuri, asigurind o integrare concep-
tuald reprezentatd de modelul Toblerone CMSO,
dar si o integrare fizicd sustinutd de modelul de
referintid EDI, localizat in stratul 7 al arhitecturii
OSI, care furnizeazi o schemi conceptuald de ser-
vicii privind schimburile de mesaje (comerciale gi
tehnice).

4. Structura proiectului CMSO

Nivelul strategic al modelului CMSO cuprinde
un pachet de lucrdri (WP8) cu caracter
metodologic in domeniul managementului.

Pachetul de lucrari WP8 contine un set de pro-
ceduri (ghid pentru utilizatori) §i instrumente (sis-
tem expert) destinate si faciliteze utilizatorilor
si consultantilor analiza unor probleme de afa-
ceri §i sa identifice procesele cheie din nodurile
lantului de aprovizionare gi distributie. Metodolo-
gia tine seama de cerintele clientului i de modul
de a reactiona al fabricantilor la o competigie
in conditiile in care, orice membru al lantului
logistic nu-si mai poate optimiza performantele
transferind din propriile dificultati membrilor
din amonte sau aval, trebuind astfel si se ra-
porteze la cerintele clientului final. Aceasta de-
termin nevoia de comunicare a comerciantilor si
a fabricantilor intre ei.

Metodologia cuprinde ca prim pas identificarea
retelei de relatii si a mediului in care activeaza,
estimarea concentririi, interconexiunilor si a di-
namismului. De asemenea, se identifici mirimea
parcului de autovehicule, mirimea populatiei,
numéarul de producétori, distribuitori gi repara-
tori i se reprezintd fluxul de produse in reteaua
generala.

In pasul al 2-lea, se identificd cerintele
diferitelor segmente de populatie, clienti finali.

In pasul al 3-lea, se identificid lanturile majore
si grupurile importante de clienti, determinindu-se
lantul de aprovizionare (de la clientul final cétre
furnizor).

In pasul al 4-lea, se determin factorii critici ai
lan{ului logistic (de aprovizionare, de prelucrare,
resurse critice ete.).
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Figura 3: Abordarea generali — modelul ?CMSO TOBLERONE”
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Figura 5: Simulatorul lantului logistic
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Se determind apoi factorii controlabili ai ac-
tivitdtilor critice. Se apeleazi la diagrame IDEFO
pentru identificarea restrictiilor i mecanismelor
activitdilor, realizindu-se o modelare a intregului
lant si parcurgindu-se astfel pasul 5.

In pasul al 6-lea, la proiectarea lanturilor se
foloseste simulatorul de lant logistic (LOGICS).
care face parte din nivelul tactic.

Un sistem suport al deciziei (DSS) asiguri ana-
liza interactivd a informatiilor i sustine identifi-
carea solutiilor.

Nivelul tactic al sistemului CMSO contine un
simulator de lan{ logistic (WP9), care intereseazi
procesele principale de prognozare si de progra-
mare, atingind schematic gi procese de prelucrare
comenzi. Simularea multiorganizationald, reali-
zatd in pachetul de lucrdri WP8, pleacid de la
caracteristicile industriei de automobile:

e standarde inalte de calitate,
e nivel inalt al serviciilor,
e preturi foarte competitive.

Operatiile logistice ale oricirui furnizor au im-
pact asupra tuturor celorlal{i membrii din lant.

Arhitectura simulatorului LOGICS se bazeaza
pe identificarea a gase procese logistice majore.
care conduc informatia (Placement Routines) si
bunurile fizice (Physical Routines) prin lantul de
aprovizionare. Acestea sint:

1. Rutine de pozitionare/localizare:

e prelucrarea comenzilor de desfacere,
e prognozare,
e calculul stocului de siguranti,

e comandare, programare.
2. Rutine fizice:

e receptionare,

e alocare gi dispecerizare.

Pentru furnizorii producitori se adaugi ruti-
nelor fizice inci trei procese:

e lansarea comenzii de fabricatie,
¢ fabricatia,
e receptionarea lucririlor externe.

Din punct de vedere interorganizational se
evidentiaza doud legituri intre nodurile furnizo-
rilor adiacenti, una leagd rutinele de localizare
gi alta leagd rutinele fizice, formind un lant de

12

prelucrare.  In consecint3, arhitectura LOGIS
cuprinde un modul lant, module nod gi module
proces. Modulul lant, este responsabil cu conduce-
rea datelor interorganizatii, controleazi secventa
de prelucrare pe durata simul3rii i prezenta rezul-
tatelor simuldrii, in timp ce modulul nod este
configurabil ca distribuitor sau prelucrdtor, avind
disponibile un numéir de optiuni de prelucrare
pentru proghnozare, organizarea inventarului, co-
mandd - programare gi alocare.

Interfata LOGICS cu un simulator extern de
productie furnizeazd optiuni de analizi privind:

¢ modificarea configuratiei atelierelor,
¢ introducerea conceptului JIT,

¢ modificarea regulilor de planificare a pri-
oritatilor.

Urtilizatorii vizati ai simulatorului sint directorii
cu strategia si logistica, consultantii pentru re-
proiectarea afacerilor gi institutele de cercetare
pentru prognozare inovativd, precum si software-
ul instrument pentru marketing.

Nivelul operational al modelului TOBLE-
RONLE, din cadrul proiectului CMSO, contine sis-
teme informatice operationale pentru trei din cele
patru procese de afaceri concentrate in CMSO:

¢ logistica lantului de fabricatie;

o dezvoltarea productiei;

¢ asigurarea suportului productiei.
Pachetele de lucrdri componente sint:

I. Pachetul de lucrdri WP10 care furnizeazi o
bazd comuni pentru dezvoltarea sistemelor
[2DI operationale, specifice gi cuprinde:

e modelul de referintd EDI care furnizeazi
un schelet conceptual pentru celelalte
pachete de lucrari cu care se construiesc
sisteme EDI la nivel operational;

o un sistem “layer - schell”, arhitecturd
EDI generald, care asigurd integrarea
functionald a functiilor EDI, dedicate in
cadrul unui sistem operational EDI spe-
cific;

e un set de functiuni EDI generale
cum sint: pachetul de transfer figiere
ODETTE, aplicatia de comunicatii
X400/X.edi, transformarea formatului
standard, coordonarea mesajelor gi sis-
teme de control. Toate acestea sint

folosite pentru construirea de sisteme
EDI specifice.
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2. Pachetul de lucrdri WP11 - pentru logis-
tica fabricatiei de serie gi de masi, are ca
obiectiv furnizarea de metode, instrumente,
interfete gi arhitecturi care si faciliteze Iu-
crul impreuns a organizatiilor din lant. In
componenta sa intra:

e CMSO - BOX - componenti a logisticii
de productie care permite conectarea
fiecarei companii productive din lant la
componentele CIM intraorganizationale
existente (CIM - INTRANS). Aceasta
contine un set de aplicatii logistice
interorganizationale (CIM - IAS). Avind
rolul unui ”server de comunicajii EDI",
CIM - BOX furnizeazi un sistem ”Front
end” la sistemele existente. Sistemul
CIM - IAS, in stratul de aplicatii inte-
greazd urmditoarele subsisteme:

— sistem logistic de vinzdri “front-
end” (FESL) cu aplicatii de prelu-
crare comenzi clienti, dispecerizare.
editare facturi;

— statii de lucru de planificare logis-
tici  integrate (ILPW) pen-
tru functiuni interorganizationale
de planificare a fluxului mate-
rial (ISIM), planificarea distributiei
de materiale (IMADI), planificarea
transportului gi receptiei de materi-
ale (VIKSU) si impunerea cotelor la
vinzitor (VERA).

e in setul CMSO - BOX mai sint in-
cluse un instrument de reprezentare
graficd a preturilor cumulate (CUMUS).
prognozatorul informativ (ADFOR), un
planificator optimizat al transportului
(GENET - Optimizator), planificarea
strategicid gi tactici a productiei dis-
tribuite (DP - PPS) §i un integrator-
distribuitor de date EDI (EDID) care re-
zolvd procesarea mesajelor si a datelor
de intrare pentru ca acestea si poati
fi integrate intr-un sistem informatic
cu baze de aplicatie. Ca instrumente.
EDID folosegte Oracle - DBMS, SQL
Star, limbajul de programare C cu SQL
incorporat.

3. Pachetul de lucriri WPI12 amelioreazi
dificultitile oferite de sistemele VIEW-
DATA/VIDEOTEXT si asiguri legituri EDI
imbunititite intre distribuitorii zonali si lo-
cali.
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4. Pachetul de lucrdri WP13 asiguri un sis-
temn "Front end” pentru ameliorarea comu-
nicarilor interorganizationale a proceselor in-
gineregti prin:

¢ reducerea nenumdiratelor dificultiti da-
torate  interdependentei fati de
aplicatiile individuale;

e oferirea de standarde si solutii co-
mune pentru ODETTE i EDIFACT
gi indeplinirea cerintelor de conversie
CAD;

o realizarea schimbului unificat de date,
oferind furnizorilor i industriei o bazi
independenti de aplicatii flexibile;

o cregterea flexibilitdagii gi inteligentei
retelelor care sint folosite in comuniciri
interorganizationale.

In arhitectura sa se regiseste un sistem de
management al informatiei, al temei sau
al proiectului (TIMS), care, printre altele,
asigura distribuirea datelor ingineresti pentru
aplicatii CAD, CAM, CAQ si PPC indepen-
dent de orice mediu CAE specific.

5. Pachetul de lucrdri WP14 a oferit un studiu
asupra posibilitatilor elaboririi in urméitorii
ani a unui produs utilizind limbajul natural.

Proiectul CMSO, desfdgurat in perioada 1989-
1991 & fost elaborat de un consortiu format din
l5 firme g institute de cercetiri §i academice
din 17 tari ale CE sub responsabilitatea ACTIS
GmbH din Stuttgard. Amploarea ariei abordate i
diversitatea elabordrilor este reprezentativi pen-
tru importanta actuald a logisticii, pentru rolul
g1 finctiunile sale in dezvoltarea economici mod-
erNa.

In plus, reflectd semnificatia deosebiti a con-
ceptelor de integrare, aplicate la nivelul unor piete
econolnice comunitare.

Este un argument in plus c& in lumea economici
confemporana sintagma piata liberd nu poate fi di-
sociata de conceptele de flexibilizare si integrare
sl este opusd anarhiei economice. O dati mai
mult. studierea acestor fenomene si tendinte poate
condhice la o mai buni orientare a tranzitiei eco-
nomice.
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