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1. Introducere

Pe misurd ce progrescle in teleccomunicalii §i
calculatoare reduc distan{cle, principalul factor
inhibant in comunicatic, tchnologia informatici
transformai socictatea intr-un "saf global”.

Progrescle de necontestat, objinute in viteza de
prelucrarc st in capacitatca de memorarc a
calculatoarclor, in tchnologiile bazclor de date,
multimedia, a interfeqclor prictenoase, in domeniul
intcrconcctirii si a telescrviciilor g.a., au creat
premiscle  unci  infrastructuri  solide  pentru
rcalizarca unor avansuri tchnologice semnificative
in  prclucrarca  limbajului  §i,  implicit, a
comunicatiilor.

Atat timp ¢it o singurd limbd este utilizata de
toji participan{ii, comunicajia csle asiguratd.
Totusi, accst "sat global” cstc incd puternic
fragmentat daterild baricrelor de comunicatic i de
infclcgere introduse de varictatea limbilor naturale:
peste 5100 de limbi naturale, vorbite in intrcaga
lume.

Cuvintele si modul in carc sunt folosite,
percepute, atit prin sensul lor, ¢it si prin impactul
cmofional, imbracdi si dau formd opintlor,
prejudecitilor, ideilor si aspirapiilor individuale:
cum cstc spus un anumit lucru cste la fel de
important ca i ccca ce cstc spus. Limbajul
constituic spafiul moral de decizic §i intelectual in
carc oamenii triicsc si intcracfioncazi. Limbajul
poatc fi dc accca privit ca o cxpresic a mingil
indivizilor, a grupurilor de indivizi, a socictdlii.

Limbajul ecstc o premisi a  dezvoltirii
comunicafiilor, cducatici s1 abiliti{ilor individuale
de toate felurile (mai ales tchnologice) adica exact
accle obicctive considerate a fi factorii vitali ai
viitoarci competitivitifi a Europei, zond geo-
politicii, cconomicdl si sociald ce cste gi trebuie s
rimand multilingvd .

Realizarca unci picf{c curopenc unice va crea
presiuni pentru imbundtdfirea comunicatici intre
statcle membre ale acestui spafiu. Libera circulatic
a persoanclor. a bunurilor, a serviciilor i a
capitalului. prccum si dorinta de crestere a

g6

coeziunii sociale in cadrul Comunitdtii lirgite
implici necesitatea ca oamenii sdi si se infeleagd
la toate nivelurile, si schimbe informatia scrisa sau
orald, cu un minim de¢ bariere lingvistice, in
comunicare.

Adaptarea produselor si serviciilor la diferitele
limbi europene depinde insd, intr-o mare masuré,
de disponibilitatea unor resurse lingvistice
fundamentale cum ar fi dictionare, corpusuri §i
gramatici computerizate, sisteme hardware gi
software nationalizate (utilizind seturile najionale
de caractere). In contextul socictitii informatizate,
limba devine tchnologie, subicct al investigatiei
tchnice. Tehnologia limbajului impune metodologii
specifice  de  cercetarc/dezvoltare,  alinicrca la
standardele de facto deja cxistente in codificarca
resurselor lingvistice. Limba insa, este un domeniu
vast dc investigatie, carc rcclamd mari resurse
umane cu inaltd calificarc din  domeniul
lingvisticii, al intcligen{ci artificiale, al stiinfelor
cognitive.

2. Strategii europene in domeniul
Tehnologiei Limbajului’

Prin prisma nivelului de tchnologizare existd
decalajc cnorme intre limbile vorbite actualmente
in Europa sau in alle pirii ale lumii in
conformitate cu Raportul Dircctoratulut General
XII al  Conusici  Comunitiptlor  Europene
“Language and Technology™ [4]. in afara limbii
engleze si. intr-0 oarccare masurd, a celei franceze
i germane. nivelul de tehnologizare al cclorlalte
limbi curopene cstc [oarte slab sau practic nul.

Faid dc accasta situatic. cxpertit Comunitdii
Europene au claborat o straicgic cadru pe termen
lung. descrisd pe larg in trei documente. claborate
dec trei comisii, i, in present. adoptale de cdtre
Consiliul Ministrilor Uniunit Europenc:

® Stratcgia  Comunitard  in domeniul

Ingincrici Lingvistice {comitctul
A.Danzin)
® Planul dec  actiune  multilingva

(comitctul B.Oakley)

® Organizarca i gestiunca programelor
de Ingincric Lingvisticd (comitetul
H.Coltol).

"Datele din acest paragraf se bazcazd pe raportul
“Language and Technology™ elaborat de Directoratul
General NI al Comisici Comunitaplor Europene
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Dintre cele mai importante observatii confinute
in aceste rapoarte amintim:

® in era electronicd, este esenfial pentru
supravietuirea unei limbi ca ca si fic
folositd in sistemele de informare
electronicd (sublinierca noastrd);

® programele de cercetare/dezvoltare in
Tehnologia Limbajului trebuie sd aiba
in vedere in egald masurd, atit limbajul
scris cdt si cel vorbit;

® este necesard o inifiativd comunitar
concertatd, de coordonarc a cforturilor
nationale in realizarea  resursclor
lingvistice, specifice diferitclor limbi
europene, fiind admis faptul ci uncle
acfiuni vor nccesita susjincre pe un
orizont de timp larg;

® o astfel de initiativad trcbuic sd acopere
o aric largd, pornind de la ccrcctarca
fundamentald in lingvisticd (tcorcticd si
computafionald) pind la simularca
aplicatiilor i a cercrilor posibilc;

® csurscle  lingvistice cc vor i
create/dezvoltate trebule, pe de o parte,
sd fic comparabile intre cle, iar pe de
altd parte, sd fic in concordan{d cu
largimea si profunzimea spectrului
problematic ridicat de: multilingvism,
varictatca domeniilor dc  cercetare
/dezvoltare, varictatca aplicatiilor si a
impactului socio-cconomic asupra viciii
economice, asupra administatici §i a
publicului in general.

In urma adoptdrii  rapoartelor  expertilor
comunitari, o scric de actiuni in  domeniul
Tchnologici Limbajului au fost lansalc incd din
1990 cu o perspectivd de 15-20 de ani. Noi acfiuni
vor fi declansate in acest an. Dintre ccle mai
importantc, pot fi amintite:

® “Language Engincering 20007 - un
*macro” studiu cc urmecaza si identifice
tendin{cle majore sociale. cconomice.
tchnologice si lingvistice pe urmdtori
10 ani, tendinfc cu impact direct asupra
Tchnologici  Limbajului.  Studiul
urmcaza si faca §i o cvaluarc a pozifici
Europei in lume, in particular in rapon

cu SUA si Japonia;
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® Proicctele cadru “Language Research
and Engineering”, EUROTRA,
ESPRIT R&D, EUREKA, SYSTRAN,
Multilingual Action Plan,
COPERNICUS si altele;

® (Campania dc  constientizare a
beneficiilor aplicarii realizérilor
tchnologiei lingvistice in imbundti{irea
comunicatiei interumane §i a utilizdrii
proprici  limbi: aceasti campanie
numitd “Awarcness Days on Language
Technology™ a inceput inci din 1993 cu
manifestari  stiingifice la  care au
participat factori de decizie
guvernamentald, stiingificd si
industriald. in Fran{a, Spania, Grecia,
Cchia si Lituania. In luna aprilic a
accstui an sc va organiza o manifestare
similard in Polonia.

Deschiderca programelor europene de cercelare
ciitre participantii din {drile din Europa Central si
dc Est sc circumscric politicii de globalizare a
Europei, iar, in acest sens. colaborarca in domeniul
Tchnologici Limbajului este, dupd cum era de
asleptat, una prioritard. In urma ultimei runde de
ncgocieri  asupra  propuncrilor  de  proiccte
curopene., numi in cadrul inifiativei
COPERNICUS'T994. au fost acceptate 12 proiccle
in acest domeniu. Romania fiind reprezentatd in 6
dintre acestea.

3. Domenii pilot de aplicabilitate a
Tehnologici Limbajului

Desi Tehnologia Limbajului are un exceplional
potential aplicativ, presiunile socictifii informatice
conduc la focalizarca clorturilor la accle domenii
pentru care nivelul telinologic actual sau cel
imediat previzibil permit realizarca unor aplicalii
Cu un puternic impact socio-cconomic, cducational
sau cultural. In  principiu, accastd focalizare
presupune doud directii de actiune concertata:

® sumularca  ccrectdrii, dezvoltdrii - si
demonstririi de prototipuri
industrializabile  pentru  tchnologiile
asociate cu un numidr de domcenii de
aplicalic:

® gprijinirca necesitafilor  cercetirii
fundamentale §1 avansate precum  §i
rcalizarca de resurse si platforme de
prelucrare lingvisticd, partajabile intre

87




membrii  comunitdfilor  stiin{ifice,
implicate in Tchnologia Limbajului.

in urma consultirii a mii de cxperli din
cercetare, invA{Amdnt, industric, administrajic,
asisten{d sociald, scrvicii, Uniunca Europcana a
alcs 4 domenii prioritare, considerale a i potential
ccle mai potrivite beneficiare ale Tchnologiel
Limbajului:

® crcarca §i gestiunca inlegratd a
documentclor

® scrvicii informatice multilingve
® comunicalia intcrumana

® (raduccrca automatd si invd{arca
limbilor strdine.

Ca ccrinje obligatorii  pentru  indeplinirca
obicctivelor in domeniile prioritare au fost refinute:

® giabilirca de norme §i standarde pentru
Tchnologia Limbajului, precum  si
construirca unci  infrastructuri  dc
sincrgizarc a diferitclor activiti,

® rcalizarca (desvoltarca) dc  resursc
lingvistice;

® cyzvoltarca de noi cercetini in lingvistica
gencerald.

in figura 1 este ilustratd interdependenta dintre
accslc obicctive prioritare”.

3.1. Crearca si gestiunea integrata
a documentelor

In ccle ce urmeazi. nofiunca de "document”
este privitd in accepliunca ei modernd, care
transcende  limita  textului  liniar  (carc  inca
reprezintd  indiscutabil secgmentul cel mar larg),
incluzind textele neliniare (hipertexte) precum §i
textele multimedia (suncte, imagini, film).

Sc cstimcazd [4] ¢d numai in Europa, la
nivelul anului 1990, in pregitirca i prelucrarca
documentelor a fost investit un cfort de aproape 10
milioanc om/an. Numdrul persoanclor implicate
sistcmatic sau ocazional intr-o astfel de activitate
csle intr-o continud crestere.

Figurile prezentate in accasta lucrare sunt
adaptate dupi ccle din raportul “Language and
Technology™
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In conformitate cu acecasi sursa de informatie
pentru industritle de inaltd tchnologie, pénad la
30% din costurile de productic sunt atribuite
credrii si gestiunii documentelor.

Existd o multitudine de procese ce intenvin in
ciclul de viald al credrii i gestiunii documentclor.
Unele dintre ccle mai importante sunt reprezentate
in figura 2.

Intregul lan{ de prelucrari de la crearca
documentului, producfia i discminarea  sa,
prezintd posibilitafi de imbundtitire a cficienfei s
calitatii rezultatelor.

Sistemele de regdsire documentara actuale (cu
cateva exceptii notabile) fic nu satisfac cererca de
fiabilitate si eficiend presupuse de o arhitecturd
integratd. fic efectiv nu pot fi integrale ca parji ale
unui sistem rational de producere s1 dc regisire
documentard  la  nivelul  pretentiilor  socictdtii
mformationalc globalc.

In raport cu arhitectura prezentatd in figura 2,
trebuic spus c¢d realizdrile tchnice actuale s-au
focalizat asupra cclor mai vandabile componcnte
(stalii de lucru. scnvere de comunicalii. scannere,
imprimante rapide precum si aplicatii software
specifice/localce).

in figura 2. sunt presentalc o scric de alte
scrvere care trebuie desvoltate in viitor. Intcgrarca
tuturor componentclor prezcntate rimane incd un
obicctiv dc atins, cu atit mai mult cu cat este
plauzibil si rafional ca o astfel de arhitecturd s3 fie
distribuild geografic pc o aric regionald. nafionald
st chiar internafionald.

O arhilecturd ca cca preszentatd in figura 2
cviden{iazd un accent deosebil pus pe conceptul de
sistem autorial’ (authoring system), sistem capabil
sd asiste in mod inteligent {a crearca si la gestiunca
documentelor. Tehnicile curente oferd foarte pufine
facilitdfi sintactice i practic nici un fel de asistentd
scmantica.

Sistemcele autoriale integrate in sisteme de
creare §i de gestiunc complexd a documentelor
promoveaszi  reprezentarca o §l manipularca
documentelor ca mul{imi structurate de clemente
logice (Mobiccte™ in lcrminologia  programirii)

*In literatura de specialitate in limba romand. nu
CXISL ned un termen pentru acest coneepl
Propuncrea de fafa este o tentativa de remediere a
acestei lipse. Intrucat conceptul denunut i limba
engleza  de sintagma Mauthoring svstem” este
fundamental  pentru Tehnologra Lingvistica, orice
propuncre mai bund este binevenitia.
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care sunt independente de implementarea lor
fizica.

Un sistem autorial integrat trebuie si ofere:

® facilititi interactive de asistentd in
redactarea multilingvi a documentelor;

® instrumente adaptive pentru producerca
textelor corecte (verificatoare sintactice,
analizoare de stil etc) si corectarca
facild a deviantelor depistate;

® instrumcnte de asigurarc a consistenici
terminologici folosite:

® instrumente de asigurarc a
ncambiguitdfii textelor (de pildd, prin
utilizarea sublimbajclor controlatc):

® instrumcntc de tipologizare a
documentelor, iar in cadrul unui anumit
tip de document tipizarca structurald a
documentelor;

® asigurarca  consistenfei  §i a
completitudinii  structurale a  docu-
mentclor tipologizale si tipizate:

® instrumcnte de regdsire si de reutilizare
cficientd si precisi a documentelor:

® instrumente de gestivne a barzclor de
date documentare si de regisire textuald
inteligentd.

Pe miisurd ce volumul documentelor clectronice
creste. devine tot mai acutdl necesitatea regisirii
informatici dupd criterii imbricate structural. iar
intcractiunca  dintre  confinutul  nformafional.
formularca lingvistici. structura logici si fizicd a
documentclor, pe dec o parte. si aparifia lor
tipograficd pe de alta. devine tot mai critici.

Sistemcle avansate de regdsire documentari
bazale pc scmanticd sunt obicctive recaliste i
rcalizabile cu tchnologia actuald dat fiind ¢
mecanismele  fundamentale  dec  stocare st de
regdsire a informatict existd in marca majoritate a
sistemelor comerciale de gestiunc a bazclor de date
(SGBD).

3.2. Servicii
multilingve

informationale

Socictatca informationala globald va asigura un
tot mai marc numdar de servicii in lumea afacerilor.
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in domeniul public sau al mediului familial,
servicii controlate prin tchnologie informaticd sau
mai precis (tclematicd. Accste servicii vor fi
asigurate prin calculatoare programate s
comunice cu utilizatorii in limba pe care si-o pot
alege dupi dorin(i.

Printre serviciile tclematice ale socictdii
informationale globale pot {i amintite (cu
men{iunca c¢i uncle dintre accstca sunt deja
operajionale sub titlu dec experiment in céteva
localititi din SUA si Japonia): opcrafiuni tele-
bancare. tele-cumpirituri. tcle-diagnosticare, tele-
educatic. acces la arhive si la binci de date publice
ctc.

In figura 3 cstc ilustrat un tip de scenariu Pan-
Europcan de  servicii  informatice  multilingve.
Serviciile automate pot {1 locale sau paric a unci
refele internafionale de servicii.

Elementul central al  acestui  scenariu  cste
suportul pentru traducerca automatd a tuturor
scsiunilor de lucru individuale, lansate din orice
regiunc geograficd. Accesul la astfel de servicii va
fi asigurat, atit prin mijloace statice (stabile), cit si
mobile si vor fi permise tranzaclii mediate de o
largd varictatc dc sistemc personale portabile.
Acccsul prin voce va fi una din optiunile posibile.

Dcoarcce  acesle  servicii vor  fi complet
automatizate (ncsupervizate de operatori umani),
activitifile in accastd zond trcbuic si fic focalizate
cu precidere asupra unor subiccte cum ar fi
robustefca dialogului in limbaj natural (scris sau
vorbit) sau de tup mulumedia, adaptabilitatca la
neccesitd{i lingvistice locale,

Natura si gradul de sofisticare lingvisticd ale
dialogului depind de tipul serviciului gi de liberatca
de alegere oferitd utilizatorului.

Cum tendinga generald cste spre ldrgirca
posibilitdfilor de alegere ale utilizatorilor, sistemele
software de management al dialogului trcbuic si
incorporeze cunostinie lingvistice mai complexc si
mai profunde.

Estec previzibil si dezirabil ca aplicatiile pilot de
scrvicii  informatice multilingve  sd  includa,
cventual prin adaptarca nccesitatilor si situatiilor
specifice  corespun/zitoarc, cit mai multe din
tchnologiile generice i componentele existente:
rccunoasterca voch §iosinteza vocald, traduccrca
automatd in timp rcal. tchnologiile de intrarc/icgire
multimodale. tchnologiile hipertext gi hipermedia,
diclionarele clectronice cle.
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3.3. Comunicarea interumani

Necesitatea §i  anvergura  comunicatiei
interumane in scopul informirii gencrale sau al
informarii ca suport al deciziei, cresc exponeniial
pe misura internationalizirii schimburilor sociale,
economice, administrative §i politice.

Sunt estimiri in conformitate cu care in jurul
anului 2000 capacititile si gradul de diversificarc
al facilitdtilor de comunicare vor fi cu cel pufin un
ordin de mirime superioare celor actuale.

Trei domenii specifice sunt vizate pentru
primele aplicatii pilot: teleconferintele (audio s
video), mesageric si postd electronicd (inclusiv
posta clectronica vorbitd), tele-intélniri gi/sau tcle-
munci.

in figura 4, estc ilustrat un posibil scenariu al
viitorului, din nou intr-un context Pan-European.

3.4. Servicii de traducere auto-
mati si invitare a limbilor striine

Scrviciile de  traduccre  automatd  sunt
prevalente  in toale domeniile vizale pentru
realizarca aplicatiilor pilot ce intenfioncazi sa
eliminec sau ccl putin sd diminucze baricrcle
lingvistice in comunicatic. In principal, cxistd doud
dircctii in carc cfortul cercetdrii informatice trebuie
focalizat in raport cu acest obicctiv:

® dczvoltarca de sisteme computerizate de
sprijin al tradycerii, a ciror gamd poalc
varia de la instrumente software si
dispozitive hardwarc mai mult sau mai
pulin sofisticate, medii intcgratc dc
asisten{d a traduccrii  (Translator's
Workbench), pind la  sisteme  dc

traduccre automata complet
automatizate  (incluzind  limbajul
vorbit);

® dczvoltarca de sisteme computerizate de
instruirc imersivd in domeniul Invatdrii
limbilor strdine, directic  esentiald
pentru  imbunitijirca  comunicatici
dirccte intre oameni.

Prin invdfarca unci noi limbi cste posibild
ldrgirca orizontului individual prin cunoasterca
ncmediatd a altor culturi, a altor mentalitii.
Invitarca unci noi limbi cste un proces dificil si de
duratd. Tchnologia computerizatd actuald este
departe dc a satisface cerinjcle de naturalefe ale
proccsului  de  invitarc a limbilor  strdinc.
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Tchnologia imersivd va oferi  posibilitdfi de
interactiune i de control al dialogului, egale intre
cursant si profesorul electronic, expunere realizatd
intr-un limbaj natural prin excursii virtuale in
etnospatii relevante pentru limba studiatd. Un rol
esential il va juca comunicatia prin voce permitind
nu doar o invitare corectd a limbii ci i o pronuntie
foarte buna.

Invatarca (minimala) a unci limbi striine este
importantd si dintr-un alt punct de vedere, mult
mai pragmatic. Tchnologia traducerii asistatc de
calculator (rcalitate contemporand) este
actualmente limitatd de cerinfa ca utilizatorul s
aibe cunostin{e rczonabile asupra limbii tintd, in
principal cunostinte referitoare  la  utilizarea
cuvintclor in diferite contexte.

Figura 5 fincearcd sa ilustrcze integrarca
conceptelor de traducere automatd si de invi{are a
limbilor striine cu ajutorul calculatorului, punind
in cviden{d asociatia benelicd intre traducere
automati si invdtarca limbii striine.

4. Informatizarea limbii, conditie
sine qua non a tehnologiei limba-
jului

Tchnologia limbajului presupune construirca de
programc generice de interpretare a unor siruri de
caraclere. de sintezid sau de recunoastere a unor
siruri de suncte. Pentru ca aceste siruri de caractere
sau dc sunctc sd poatd primi scmnificajia unci
comunicalii scrise sau orale intr-o anumitd limba.
sisteiul mformatic  suport  (rcbuic  sd aibd
cunostinicle lingvistice. necesare  atribuirii de
scmnificajic. Aceste cunogtinje hingvistice trebuie
descrisc intr-un format exact. prelucrabil mecanic.
Mai mult, intr-un context mululingv. accastd
descricre trebuic sd fie compatibild din punctul de
vedere al formalizirii cu descricrile altor limbi
prezente in contextul comunicajional respectiv.
Compatibilitarca de rcprezentare cste cerutd de
dezideratul utilizirii unor programe si cchipamente
hardware comunc, indiferent de limba prelucratd la
un anumit moment. Accste cunostin{e lingvistice
impreund cu programele asocialc sunt numite
generic resurse lingvistice.

Resurscle lingvistice trcbuic sd fie dezvoltate
pentru toate limbile socictafii globale. Ele sunt
indispcnsabile  in  functionalitatca  socictdii
informationale, incepdnd cu cdilarca i prelucrarca
documentcelor, traduccrca accstora si sfargind cu
publicarca  §i  distributia  lor.  Sistemcle
educationalé, inclusiv ccle destinate persoanclor cu
handicapuri psihomotorii. nu pot funcliona in
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absenta unor resurse lingvistice dezvoltate adccvat.
in plus, resursele lingvistice ar trebui sa reprezinte
referinfa  fundamentald  pentru  autoritifile
nafionale, responsabile de wurmadrirca cvolujici
limbii si totodatd principala sursd de material
lingvistic pentru toate ramurile lingvisticii.
Resursele includ corpusuri de texte scrise sau orale,
dictionare electronice, bénci terminologice si
gramatici reprezentind utilizarea actuald a
limbajului. Un corpus de peste 200.000.000 de
cuvinte este deja o realitate tchnicd. Dictionare
terminologice cu peste 2-3 milioane de termeni au
-inceput si fie comercializate. Gramatici de zeci de
mii de reguli au aparut incd de la inceputul anilor
'90.

Este deja cunoscut faptul cd activitatca de
creare si de intretinere a resursclor lingvistice
presupune costuri ridicate. Pe masurd ce presiunca
exercitatd de implementarca conceptclor socictitii
informationale globale va creste, costurile lansirii
programclor de creare a rcsursclor lingvistice
nationale (acolo unde astfel de proiecte nu au fost
lansate dcja) vor fi din ce in cc mai mari. Accasld
obscrvatic ar putca constitui una dintre explicatiilc
faptului ca in cadrul programului COPERNICUS
la recent incheiata runda de licitafii pentru proiccle
europcne au fost selectate pentru finanfare exclusiv
subiecte din zona resursclor lingvistice.

Inifiativa si contributia Uniunii Europene (in
confliguratia c¢i actuald) la consticntizarca i
amorsarea procesului de dezvoltare a resursclor
lingvistice pentru limbile {arilor din Europa
Centrald si de Est, viitoarc membre de drept ale
socictdfii globale informationale, este benefica. dar
fard programe nationale, susfinute dec autoritijile
guvernamentale, rimine doar o bincvoitoare
pledoaric pentru supravicjuire. Acesle programe
nationale trcbuic si sc alinicze la standardcele (sau
standardcle de facto) curopene pentru ca integrarca
informationald s sc¢ rcalizeze cu costuri cit mai
scdzute.

In spiritul integrator al socictifii globale.
resurscle lingvistice, specifice diferitelor limbi. vor
fi disponibilizatc pentru uzul general, desigur cu
respectarca drepturilor de proprictate intelectuala.
Utilizatorii  potentiali ai tchnologici limbajului
trcbuic consticntizati de beneficiile tehnice  si
economice ale utilizirii in comun a resursclor.

Sinergismul in domeniul realizirii resursclor
lingvistice ar trcbui sd se manifeste cu atit mai
mult cu cdt resurscle lingvistice necesare cercetiri
fundamentale au foarte multe suprapuncri pcsic
cele necesare firmelor industriale sau comerciale
sau utilizatorilor finali ai produsclor st scrviciilor
mediate de limbayj.
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5. Cercetarea 1in
teoretica generala

lingvistica

Tehnologia limbajului sc clideste pe o scric de
modecle ale procesului de comunicafic interumand.
Majoritatea acestor modele au insd limitdri impuse
de nivelul cunoasterii asupra modului in care
oamenii  comunici intre ci. Imbunitifirea
performaniclor §i acuratejit analizei §i generdrii
automate -a limbajului natural impune adincirea
cercetdrilor de lingvisticd generald In cel putin trei
directii:

® cprezentarca lingvisticd a semnificatiei
la diferite niveluri de descriere, variind
dc la ccle primare (fonctic, morfologic
si sintactic) carc de altfel sunt si cele
mai bine infclese, la cele de ordin
supcrior mult mai complexe (nivelul
scmantic g1 pragmatic, nivelul discursiv
al actelor de comunicatic). Este
previzibil ca. pe termen scurt-mediu,
cercctarca de lingvisticd gencrald s3
producd rczultate dircct utilizabile de
tchnologia  limbajului  la  nivelurile
primarc dc descricre. Cercetirile in
domceniul semanticii, pragmaticii si al
discursului necesitd un orizont temporal
mai larg. dar clc trcbuic organizate
intr-o manicrd carc si asigurc pe de o
parlc utilizarca rczultatclor
intermediare, iar pe de alta sincrgia cu
rczultatele oferite de  fonologie,
morfologic si sintaxa,

® modcle mai adecvate si mai cficiente
computational de formalizare a teoriilor
lingvistice  (de  excmplu, utilizind
paradigme dc  descricre, bazalc pc
restriclii si/sau aspecte calitative);

® studiul mai profund al factorulut uman
in interactiunca  cu  calculatorul,
considerarca pe  langd  aspectele
cregonomice §i cconomice §ia celor
socio-culturale.

Asigurarca coordondrii cocrentfei acfiunilor de
tchnologizare a diferitelor limbi necesitd o scric de
masuri stratcgice integrative. Rolul standardclor
este esenfial. mai precis:

® standarde si norme de reprezentare a
informatici lextuale, vocale, grafice
pentru  realizarca  independenfei  de
suportul  hardware de prelucrare: in
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acest domcniu existd deja o serie de
normative de facto cum ar fi: SGML,
TEI HYTIME;

® standarde si norme de descriere
lingvisticA §i realizarea de resurse
lingvistice: o inifiativd prenormativa in
acest sens o constituie recomandarile
inifiativei europene EAGLES (Expert
Advisory Group on  Language
Engincering Standards).

6. Concluzii

Socictatca informationala globald constituic un
conccpt  gencros, al  cgalitifii  drepturilor
fundamentalc ale camenilor viitorului.

Accesul neingridit de bariere tchnologice,
lingvistice sau culturale la informatia publicd, la
cducalic, asisten{d medicald, scrvicii sociale sau
cconomice cste o rcalitate aflatd dcocamdatd pe
platformele tchnologice de cercctarc/dezvoltare.
Experimentele realizate in uncle dintre ccle mai
dezvoltate {ari ale lumii au demonstrat dcja cu
prisosin{d rcalismul tchnologic al socictin
informationale globale. Este indiscutabil ci
informatizarca genceralizatd va avea un impact
extraordinar asupra umanitdfii. Dacd accst impact
va fi benefic sau dimpotrivd va accentua decalajele
actuale, depinde de constientizarca factorilor de
decizic supcrioard asupra demersurilor ce trebuic
intreprinse, de evaluarca corectd a prioritifilor de

cercetare/dezvoltare. Intrc  acestca, tchnologiei
limbajului trcbuie sa i sc acorde statutul anuntat in
titlul acesteci comunicdri, accla dc premisi a
socictdtii informationale globalc.
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