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Rezumat:Numarul metodelor de descriere a inteprinderilor cu
ajutorul tehnictlor de modelare structurate este in continua
crestere  Aceste descrieri se concentreaza, in special, pe
componentele de “afacer” (business processes) din cadrul
ineprinderti §1 se refera la modul de integrare a acestor
componente in structura intreprindeni. in plus. pe langa
procesul de descriere/modelare al intreprinderii, tehnicile de
definire a sarcinilor specitice, uzual folosite in intreprinderi,
mnclud 1 componente de analiza a modelelor de intreprindere
(comparatie intre modelul actual 1 cel preconizat, analize de
timp $1 cost etc. ).

Cuvinte cheie: integrare, sistem informational, model
descriptiv. modelare. analiza, business processes

1. Introducere

Descrierca detaliatdi a unei intreprinderi din
perspectiva modelului  de  date, modelelor
functionale. organizationale si de proces. ca si din
perspectiva  analizei de model, este o cerintd
indispensabila pentru definirea unor termeni uzual
pusi in discutie in cadrul unei intreprinderi. Cativa
din acesti termeni ar fi:

* reorganizarea proceselor de afaceri,

e sclectia eficientd si introducerea unor
sisteme de aplicatii standard,

¢ dezvoltarea de software specializat,

e stabilirea de planuri arhitecturale pentru
tehnologia informationala,

e administrarea documentatiei referitoare
la modul existent de prelucrare a
datelor,

e managementul fluxului de lucru.

ARIS ToolSet (Architecture of Integrated
Information Systems) este un mediu integrat de
modelare, analizd si de evaluare a modelelor de
intreprindere. ARIS Toolset este un produs realizat
de firma IDS Prof. Scheer GmbH, din Germania,

ARIS ToolSet cuprinde componente de
modelare, analiza si navigare, cu interfete utilizator,

functii §1 baze de date integrate . Cateva dintre
facilitatile acestui produs ar fi:

e  capacitati de exploatare multi-user,

' Pentru informatii detaliate puteti consulta ARIS
Methods Manual, oferit de firma IDS Prof. Scheer
GmbH.
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e interfatad grafica cu utilizatorul. orientati
pe obiect, sub mediul Microsoft
Windows,

= baze de date relationale cu posibilitatea
de restaurare automat,

e interfatd SQL/ODBC.
¢ managementul modelelor de referinta,
e Evaluari §i comparatii intre modele,

e adaptare de model. bazatd pe reguli
(pornind de la modelul de referinti),

e afisarea facila a intregii informatii
disponibila la nivel de grup de obiecte si
la nivel de obiecte individuale,

e gama largd de functii de navigare pentiu
modele complexe de intreprinderi.

2. Arhitectura ARIS

Arhitectura ARIS este bazatd pe conceptul de
integrare, care ia in considerare procesele
desfagurate in intreprindere in contextul lor global.
Pe scurt, vom prezenta principalele componente ale
arhitecturii ARIS.

2.1 Module descriptive

Prima componenta a arhitecturii ARIS consta
intr-un numir de module de descriere, a caror
functie este de a reduce complexitatea proceselor
din intreprindere prin divizarea acestora in prti
componente. fmpél“girea in module permite descrierea
continutului  unui  modul cu ajutorul metodelor
specifice acestuia, fara a lua in consideratie
numeroasele legaturi si relatii cu alte module,

Arhitectura  ARIS  face  distinctie  intre
urmatoarele module:

Modulul  functional:  descrie  functiile sau
operatiile executate in cadrul intreprinderii si
ierarhizarea acestora.

Modulul de date: descrie evenimentele si stirile
din mediul de referintd al intreprinderii.
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Modulul  organizafional:  descrie  entitatile
organizationale $i angajatii intreprinderii, precum i
relatiile dintre acestia.

Modulul de conducere: descrie legéturile dintre
cele trei modele anterioare. Prioritatea absoluta in
cadrul acestui modul este data proceselor de afaceri
(business processes).
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Figura 1

Niveluri de descriere

A doua componentd a arhitecturii ARIS ia in
consideratie o serie de niveluri de descriere.
Diferentierea dintre diversele metode de descriere
pentru sistemele informatice este ficutd in
concordantd cu nivelul de apropiere fatda de
tehnologia informationald. Acest fapt implicd o
descriere continud a sarcinilor de afaceri (business
task) de-a lungul implementarii lor tehnice.
Arhitectura ARIS contine urmatoarele niveluri de
descriere:

e definirea cerintelor
s  gspecificaliile de proiectare
e descrierea implementarii
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La acest nivel, specificatiile de proiectare sunt
transferate la componente de prelucrare a datelor
concrete.

Conceptul ARIS a fost descris, pe scurt, in
termeni de module de descriere si niveluri de
descriere. Fiecare dintre modulele amintite mai sus
are, prin wmare, trel niveluri de descriere: definirea
cerintelor, specificatiile de proiectare si descrierea
implementarii. Astfel. desenul din figura 1 poate fi
dezvoltat ca mai jos (figura 2):
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2.2 Componenta de modelare

Componenta de modelare este componenta de
bazd a setului ARIS. Utilizand componenta de
modelare si principiile arhitecturii ARIS. se pot
face descrieri globale de intreprinderi.

Pe ldngd documentatia sistemului informatic,
componenta de modelare oferd posibilitatea de a
defini cerintele individuale ale intreprinderii, cu
scopul de a facilita selectia sistemelor de aplicatii
standard. Definirea acestor cerinte specifice poate
lua forma unor modele functionale, de date. de
proces sau organizationale. Fiecare din modelele
amintite poate beneficia, in cadrul structurii ARIS,
de o documentatie grafici, precum si de o
documentatie scrisa.

Mai mult decat atat, componenta de modelare
oferad suport pentru primul §i cel mai important pas
in directia dezvoltarii de soft specializat, si anume,
definirea cerintelor legate de software-ul de afaceri.
Semmificatia deosebitd. acordatd acestei etape.
rezultd si din faptul ca atat spectrul de performante
cerute sistemului software, cat si flexibilitatea
aplicatiilor viitoare sunt definite in aceastd fazi
incipientd. Setul ARIS sprijind acest demers prin
faptul ca permite generarea, intr-o formid integrata,
a modelelor de date, functionale si de proces.

Metoda cea mai simpla si mai eficientd. utilizata
de setul ARIS penuu ilustrarea proceselor de
afaceri din cadrul intreprinderii. este metoda
lantului extins de procese orientate pe eveniment
(extended Event-driven Process Chain - eEPC).
care permite detalierea proceselor intr-un numir
nelimitat de niveluri ierarhice.

In concluzie, componenta de modelare are
urmatoarele arii de aplicare:
e modelarea  sistemelor de  aplicatii
standard,
e formularea cerintelor pentru software-ul
specializat,
e modelarea proceselor de afaceri,
e executia planurilor de  arhitecturi
informationale,

e documentatii referitoare la mediile de
prelucrare date existente.

2.3 Componenta de analiza

Componenta de analizd cuprinde un numar de
functionalitafi destinate analizei modelelor generate
cu ajutorul componentei de modelare, oferind
suport pentru lucrul cu modele de referinta.
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Conceptia principala constd in a genera modele
de descriere a intreprinderii, pornind de la o tipologie de
bazi si modele de referinta pentru ramwa industriala
asociatd. Modelele de descriere rezultate, numite si
modele derivate, pot fi modificate de catre utilizator, cu
posibilitatea de a forma, in permanenfd. criterii de
comparatie intre modele.

Atét schema topologica a intreprinderii, cdt si
sistemul de cunostinte si reguli, utilizat pentru a
deriva modelele tintd (target models) sunt
configurabile si expandabile la cerere.

Componenta de analiza are urmitoarele domenii
de aplicare:

e generarea de modele bazate pe tipologia
intreprinderii ¢i modele de referintd
legate de industrie,

s compararea modelelor,

s analiza si evaluarea proceselor de afaceri
(cu referinta la costuri si timp). cu scopul de
a evidentia punctele slabe si potentialul de
rationalizare al intreprinderii,

e compararea modelelor de referintd ale
diferitilor furnizori de software cu
cerintele intreprinderii pentru a face
alegerea sistemelor de aplicatii standard
mai eficientd $i mai transparenta.

2.4 Componenta de navigare

Daci entitatea de modelare din setul ARIS oferad
posibilitatea de a genera modele de intreprindere,
componenta de navigare asigurd o prezentare
"prietenoasd” a modelelor generate. In acest sens,
componenta de navigare are ca scop reducerea
complexitatii in interiorul modelelor de date, functionale,
organizationale sau de conducere.

Deoarece aceste modele reprezintd doar o parte
din intreprindere, o atentie speciala a fost datd
vizualizarii legaturilor logice dintre modele, cu
module de descriere identice sau diferite.

Dacd luam ca exemplu acea parte din
intreprindere care se ocupd cu managementul
informatiei, putem spune ca principalele probleme
care se pun sunt: ce date, confinute intr-un anumit
model de date, servesc drept intrari sau iesiri pentru
o functie, sau ce entitdti organizationale dintr-o
anumitd organigrami executi o anumitd functie sau
prelucreazi anumite date.

Ariile de aplicare pentru componenta de
navigare sunt:
e prezentari ale resurselor Intreprinderii:
date, functii si organizare,

e vizualizari ale suprapunerilor si ale
interfetelor dintre subdomeniile
intreprinderii,

e suport pentru compararea continutului
diverselor modele,

e cursuri de pregatire ca parte integrantd a
pregitirii de bazd pentru lucrul cu
calculatorul.

e crearea rapoartelor referitoare la stadiul
proiectelor de dezvoltare.

3. Concluzii

Asa cum se desprinde din cele consemnate mai
sus, ARIS Toolset este un mediu integrat, puternic
si distribuit care furnizeaza un set de instrumente
deosebit de utile in procesul de conceptie, testare i
implementare a arhitecturilor sistemelor infor-
mationale din intreprinderi.

Cresterea tot mal accentuatd a importantei
proceselor de "afaceri” (business processes) in
cadrul unei intreprinderi. necesitd noi abordari in
ceea ce priveste interactiunea acestor procese cu
fluxul informational al intreprinderii.

Modul de abordare a arhitecturilor sistemelor
informatice integrate prezentat de ARIS Toolset
sustine un inalt nivel de standardizare in ceea ce
priveste metodele folosite, dorindu-se ca acest
mediu si fie un cadru de baza si orientativ pentru
dezvoltarea sistemelor informationale complexe.

Instrumentul ARIS Toolset a fost testat si
utilizat in  cadrul  laboratorului  "Sisteme
Informationale pentru Controlul Productiei” din
Institutul de Cercetari pentru Informatica (ICI), care
detine o licentd pentru utilizarea produsului ARIS
Toolset. Rezultatele obtinute s-au concretizat in
cadrul proiectului comun ICI - IITB Karlsruhe
(1995-1996), care a propus o solutie de acest tip la
Intreprinderea Opticd Romana (IOR).
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