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Rezumat: Integrarea calititii in sistemele de control al
productier a devenit o cenntd actuald, o data cu extinderea
cerinter de caliate. de la produse la procesele s1 functiunile
organizafier g1 aparitia conceptului TQM de imbunititie
continua a modulur de satisfacere a exigentelor chentilor

Sunt expuse critertile utilizate la integrarea datelor de calitate §1
de productie la nivelul structurii unitare a bazei de date st modul
de solutionare a integrarii functiunilor de calitate i de productie
pentru diferite tipuri reprezentative de sisteme de productie
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Forma de integrare a calitatii cu productia a
evoluat pe parcursul diferitelor etape de integrare.
La randul sdu, problema complexd a calitatii a
cunoscut  diferite  abordari. dupid obiectivele
urmarite si mijloacele si instrumentele utilizate. In
acest sens, sunt evidentiate urmatoarele etape:

s Imspectia finala a produselor avand ca
obiectiv  selectarea  si gradarea
produselor. pentru obtinerea unor grupe
de produse, si caracteristici cit mai
uniforme. ca rezultat al aplicarii unor
tehnici de masurare $i comparatie.

* O etapd de aplicare a confrohilui
statistic —al  calitaii - care  introduce
controlul proceselor pentru inliturarea
perturbatiilor. Utilizarea instrumentelor
g1 tehnicilor controlului statistic se face
sub coordonarea si responsabilitatea unui
departament de inspectie a calitatii.

e O etapd superioard este marcati de
implementatarea sistemului de  asigu-
rare a culitalii in care se realizeaza o
distribuire a responsabilitatii pentru
calitate, departamentelor functionale,
incepind de la conceptie pani la livrare,
acestora  revenindu-le  obligagia  de
prevedere. realizare si  evaluare a
calitatii in toate stadiile de productie.

In  ultimii  ani, aparitia  conceptului  de
management total al calititii (TQM) vine si
generalizeze imperativul calititii la toate nivelurile
manageriale, pornind de la varf, in numele
imbunatatirii continue si orienteazi toate eforturile
catre satisfacerea cerintelor interne si externe ale
clienfilor, utilizindu-se farda rezerve toate
nstrumentele  posibile  pentru  angajare i
participare. de educare §i antrenare la prosperitatea
organizatiei [2]. Aparitia acestui concept reprezinta
forma superioard de integrare a notiunii de calitate
prin suprapunerea sa generalizati peste toate
formele de activitate dintr-o organizatie. In aceste
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conditii, telul sistemului managerial care este
satisfacerea i depasirea asteptarilor clientilor, se
realizeazd pe calea unei noi culturi industriale
bazatd pe educatie si control, care creeaza o forta de
muncd multispecializatd, capabild a juca. in mod
congtient, un rol activ intr-o strucurd cu
responsabilitati si autoritate distribuite de la varf
catre bazad, functionind intr-o retea interconectati
de functiuni.

Integrarea calitdtii cu productia poate fi privita
pe parcursul etapelor de viatd ale produselor, in
sensul larg al ingineriei concurente si simultane,
precumn si la fiecare nivel al sistemului managerial-
strategic. tactic sau operational. Integrarea in planul
informational prezintd un interes deosebit pentru
conceperea. structurarea $i realizarea sistemelor
informatice. Se poate spune «ci integrarea
informationald poate fi privitd din trei puncte de
vedere:

* al structurii §i semnificatiei datelor si
informatiilor;

* al functiunilor de prelucrare a acestor date,
in sprijinul functiunilor manageriale ale
organizatiei industriale;

* al suportului tehnologic de prelucrare,
pdstrare si comunicare, respectiv  al
logisticii informatiei.

Structura i semnificatia datelor si informatiilor
de productie si calitate sunt foarte apropiate. Astfel.
la  nivelul conceptici produselor,  definirea
caracteristicilor functionale si fizice ale acestora
reflectd, in cea mai mare misura, preocuparea
pentru definirea calitativa, la nivelul cerintelor
externe. Tot astfel, proiectarea produselor are in
vedere calitatea sub toate aspectele. asa cum rezults
din proiectarea functiunilor, proiectarea
constructiv-structurald, proiectarea formei si a
caracteristicilor ergonomice. precum si proiectarea
fiabilitatii, a “service -abilititii si a costurilor.

in etapa de proiectare a proceselor de fabricatie,
se proiecteazd totodatd si calitatea. operatiile de
control precum si tehnologiile de control (condi-
tille de masurare sau de verificare. instrumentele
utilizate §i valorile de referintd. admisibile pentru
atributele controlate).

In etapa de fabricatie, operatiile de fabricatie se
intrepatrund cu operatiile de control.
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in structurarea datelor de productie si de
calitate. se pot exprima urmdtoarele criterii de
integrare a datelor:

o criteriul  corespondentei  ciclului  de
viatd al datelor, respectiv a intervalelor
de actualitate a datelor de productie §i
de calitate;

o criteriul sincronizarii - datelor de
productie §i de calitate in cadrul ciclului
de viata al acestora.

Daci avem in vedere. de exemplu, datele
tehnologice, se poate constata ci tehnologia de
contol are aceeasi perioada de valabilitate cu
tchnologia de fabricatie si orice modificare a
acesteia din urma poate determina modificdri in
tehnologia de control. Totodata, datele privind
modul de realizare a unei operatii de control sunt
precis sincronizate cu operatia pe parcursul cireia
sau dupa care. se executd operafia de control.
Aceasta a condus la o structurare similara a datelor
in baza de date.

La nivelul functiunilor de prelucrare a datelor.
de achizitie, de stocare, de prelucrare si de
interogare se aplicd, de asemenea, criteriile de
integrare. Astfel, introducerea datelor privind
tehnologia de fabricatic se executd coordonat cu
introducerea datelor privind tehnologia de control.
Mai mult, in procesul de monitorizare a productiei,
la urmarirea operatiilor pe flux, seriile de valori ale

atributelor controlate pentru un produs sau un lot
intr-o anumita fazi de prelucrare are semnificatie
pentru acel lot si concluziile masurdtorilor permit
sau nu continuarea prelucrarii $i, eventual. amelio-
rarea unor reglaje de masini sau scule.

In sfarsit, operatorii, echipamentele, retelele si
software-ul de baza, care constituie logistica
sistemului informatic, sunt utilizate in comun
pentru managementul productiei $i a calitatii.

Doud exemple de integrare a productiei §i a
calitatii

Integrarea sistemului de calitate si a sistemului
de control al productiei se modeleaza in acord cu
diversitatea sistemelor de productie $i a produselor
fabricate.

In productia discreta, se definesc urmatoarele
tipuri distincte de sisteme de productie:

A - Sisteme de productie orientate pe procese [1]
in care se fabrici produse mai complexe,
diversificate si in serii mici/ mijlocii. In acest caz,
controlul statistic al calitatii are ca obiectiv
validarea operatiilor in fiecare stadiu al fabricatiel.
Datoritd marimii reduse a loturilor. concluziile
rezulate din evolutia valorilor atributelor masurate
sunt mai putin utilizate pentru corectarea proceselor
din amonte si mai mult pentru validarea operatiilor
rezultate (figura 1).
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Figura 1. Procesul deciziei privind validarea productiei §i a calitatii in cazul
sistemelor orientate pe procese
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Figura 2. Structura sistemului integrat de control al productiei si a calitatii in
sistemele orientate pe proces

B - Sisteme de productie orientate pe produse in
care se fabricd produse mai putin complexe sau mai
putin diversificate in serii mari. In acest caz.
controlul statistic al calititii are ca obiectiv
mentinerea parametrilor de calitate a proceselor si
produselor in limitele acceptate de tehnologia de
control. Pentru acestea, prezintd o mare importanta
analiza evolutiei seriilor de valori ale abaterilor
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atributelor masurate. In acest caz, sistemul dispune
de un set mai mare de proceduri de prelucrare si
reprezentare a evolutiei valorilor masurate pentru
fiecare lot in parte §i corespunzator, baza de date
cuprinde in structura sa seriile de date misurate
pentru intervalul de valabilitate al lotului sau a
comenzii in lucru.
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Figura 3. Structura sistemului integrat de control a productiei $i a calititii in cazul
sistemelor orientate pe produs

Din comparatia celor doua tipuri de sisteme de
control (figurile 2 si 3) rezultdi ci, in cazul B,
componenta de urmirire a productiei si a calitatii
este mai dezvoltatd. continand  proceduri
specializate pentru analiza $i reprezentarea evolutiei
seriilor de date masurate [4].

Concluzii

Problema integrarii productiei cu calitatea este
complexd si se reflectd in diversitatea de soluti
adoptate in realizarea sistemelor de control. Cu
loate acestea, criteriile de bazd enuntate sunt
esentiale in structurarea sistemului, 1ar setul de
proceduri de analiza si de reprezentare a evolutiei
valorilor masurate sunt un instrument eficient
pentru indeplinirea obiectivelor integririi.
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