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1. Introducere

Istoria umand este traversatd de schimbéri de
civilizafii, care au uneori alura unui seism de
amplitudine mare, similar cu multe procese
petrecute in trecut. De cxemplu, trecerea de la
nomadismul caracterizat de vinitoare si cules, la
sedentaritatea artizanald si agricold prezinti
numeroase similitudini cu ceea ce se intAmpli
astdzi. Alte episoade, evenimente si procese istorice
care ne revin acum in memorie sunt apusul
imperiului roman, aparitia crestinismului, socul
civilizatiei iberice si amerindiene dupi Cristofor
Columb, aventura industriald. Telelucrul pare s3
coincida ca manifestare cu o veritabili "schimbare
de stare"” din socictatea noastri.

Telelucrul este un produs al darului omniprezengei
care ne confera rapiditate, securitate, un cost scizut al
transporturilor fizice si transferul informatiilor sub
formd de hipermedia. Acest dar similar cu o
teleportare din creaiile  stiinfifico-fantastice, insa
avind sens invers, amestecd imagini ale unei lumi
dominate de abunden{d si superflun cu cele ale unei
lumi a siriciei. Aceste lumi se ignorau in trecut, si
coexistenta lor nu era remarcata.

Telelucrul va fi supus unei presiuni de aspiratii
intre incgalititile intre persoane deoarece ar putea
deveni un instrument de transfer de cunostinte, de
delocalizare-relocalizare a activitifilor educative,
industriale si a service-ului.

Schimbdrile generale, produse dupid cel de-al
doilea rizboi mondial, au dus la modificari majore
si pe piafa muncii. Campurile s-au golit in
favoarea wuzinelor. Sub efectul automatizirii,
uzinele s-au golit de persoane in favoarea
laboratoarelor si  a  birourilor.  Serviciile
administrative.  bincile, asiguririle, ingrijirea
sandtdtii, cercetarca, agentiile de publicitate si
media au crescut in proportii surprinzitoare astfel
incdt ne indreptim spre o structuri a forfei de
munca in care aproape trei sferturi din activitate
vor fi afectate de accesul §i de prelucrarea
informatiilor, de cunostinte, de tranzactii, de
transmisii relative la obiecte sau servicii cu care
executan{ii nu au nici o legaturi fizicd directi. Trei
sferturi  din populatie vor acfiona asupra
simbolurilor, reprezentdrilor virtuale, Valoarea
addugatd, dematerializati si transmisi la un cost
eficient din punct de vedere economic, permite
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locurilor de muncd si devind din ce in ce mai
exportabile sau importabile. De fapt, condifia necesari
de prezentd fizicd a dispdrut in parte si nimic nu este
mai usor, o dati cu dezvoltarea telematicii ca
prelucrare a informatiilor de la distanti.

Céteva dezvoltari tchnologice in  domeniul
tehnologiilor informatice, carc influenfcazi puternic
evolutiile ecconomico-sociale si politice ale zlei de azi,
sunt prezentate in [10]. Prin prisma interesului
articolului de fati, vom incepe prin a descrie, in
continuare, cdteva aspecte legate de interrefea
(Internet) si tehnologia WWW (sau www). intrarefea
(Intranet) si comunicatiile mobile de tip GSM.

Trisitura fundamentald a Internet-ului, pentry
majoritatea utilizatorilor, 0 reprezintd
accesibilitatea si transparenta in utilizare. Oricine
are un PC si o linie telefonicd se poate conecta. In
SUA si in majoritatea tarilor europene, acum este
posibil ca orice persoand fizicd sd se conecteze in
Internet. Un abonament fix, in jur de 20 de ECU pe
luna plus taxa legiturii telefonice locale plaseazi
accesul la Internct sub nivelul taxelor telefonice
sau al televiziunii prin cablu. De asemenea, se
poate asigura accesul complet la Internet la mai
pufin de 500 ECU/luni [16].

Transparenfa provine din interoperabilitatea
asiguratd de protocolul World Wide Web, care
permite ca o multitudine de servicii diferite si surse
de informare si poatd fi accesate printr-un set
comun de reguli. Accesibilitatea si usurinta in
utilizare esic datoratd faptului ca facilitatile de
prelucrare a informatiei sunt accesibile atit din
birou, cit si din orice locuin{d si scoala.

Intrareteaua (Intranet-ul) este definita ca o refea
inchisd sau o relea de firmi. oricare ar fi mirimea
firmei, plecénd de la cele care acoperd o suprafati de
cativa metri pétraji pind la companiile multinagionale,
raspandite pe mai multe continente.

Un spectru similar de servicii de secretizare,
asemdnator cu cel cunoscut in lumea fizicd, se
extinde acum in ‘cyberspace’. Apar noi subspatii
virtuale private:

a) un spatiu privat pentru propria familie
si prieteni;

b) un spatiu partajat pentru colegii de
afaceri, selectati cu griji;
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c) wun spatiu larg, dar protgjat, pentru
legituri de afaceri, intilniri, negocieri si
comert;

d) spafii separate pentru grupuri voluntare,
asociatii sau uniuni comerciale precum $i
un spafiu public pentru divertisment,
noutiti, cercetare etc.

Fiecare dintre aceste subspatii necesitd propriile
reguli de conectare §i comportament. in lumea
comunicatiilor electronice, cheile de identificare sunt
electronice. Este nevoie de o “identificare electronicd”
si fiecare spatiu are nevoic de propriul manager.
Existi tehnologia necesard pentru a fumiza un
asemenea nivel de securitate, dar realizarea
consensului social pe scari largd pentru stabilirea
comportamentului si a regulilor de conectare este inci
un proces lent. Pe masurd ce acest consens se va
cristaliza, increderea in comunicatiile electronice, in
special in domeniul afacerilor , va creste. Astfel, un
obstacol major in rispdndirea pe scard largd a
telelucrului va fi depasit.

Succesul urias al telefoniei mobile GSM a fost
demonstrat de faptul ci firmele §i persoanele sunt
dispuse sa pliteascd pentru libertatea de a comunica
de oriunde, oricind. In timp ce sistemul GSM a fost
abia introdus in telefonia vocali, caracteristicile sale
digitale punct-la-punct permit, deja, s3 sc evolueze
spre comunicatii de date. Aceasta reprezinti doar o
imbunitigire minord din punct de vedere tchnic, dar
implicatiile practice produse sunt enorme:

a) accesul Internet de la un. terminal
portabil oriunde in lume, fird a avea
prizi telefonici;

b) disponibilitatea unor diagrame si hirti
instantanee  pentru  echipele de
intretinere si soferii de taxiuri,

¢) posibilitatea ca un bloc de apartamente
sd devind o retea de birouri mobile.

Acum, viteza de acces pe GSM este limitatd
(numai 10Kbps, in comparatie cu peste 100 Kbps prin
ISDN pe linie telefonicd), dar urmdtoarea generatie de
comunicatii multimedia mobile este in curs.

Mobilitatea nu semnificd doar utilizarea
accesului radio. Se stie cit este de dificil si
contactezi o persoani care are mai multe numere la
birou, un numir la telefonul mobil si un numar
acasi. Un singur numir personal ar putea fi o
solufic rezonabila acum cdnd tehnologiile de
comunicatii cu rutare inteligentd sunt disponibile
pentru dezvoltare si implementare comercial.
Atunci c¢ind un apel poate localiza persoana oriunde s-
ar afla, fard ca apelantul si stic localizarea fizica a
celui apelat, un alt obstacol psihologic in calea
extinderii telelucrului va fi depasit.

Ne-am familiarizat cu  comunicaiile
transcontinentale si cu televiziunea prin satelit. In
curdnd, va trebui s le adaptdm pentru toate
serviciile de comunicatii. Furnizand acelasi spectru
de servicii interpersonale si informafionale ca si
infrastructurile pentru comunicatie radio, fibrd
opticd si telefonie, inifiative ca IRIDIUM si
TELEDESIC [16] (vizdnd acestc aspecte) nu se vor
justifica din punct de vedere al prefului in zone
metropolitane, dar, deoarece vor furniza aceeasi
gama de servicii disponibile, la acelasi pret,
oriunde pe suprafata piméntului vor influenfa in
mod hotaritor integrarea zonelor rurale, montane
si insulare precum si a zonelor oceanice. Cu
ajutorul acestor infrastructuri globale, noile piefe i
noile locuri de munci create reprezintd un factor
hotirator in competitia pictei locurilor de munca.

In acest context. lucrul la distantd sau telelucrul
(in limba engleza “telework” sau "telecommuting” in
SUA) promite si reprezinte o “frontierd” aparent de
neevitat si care trebuie consideratdi cu atenfie,
organizafionald si sociald a acestei revolufii.

In anii *70, o seric de autori prevedeau ¢, “in anii
*90, tofi americanii vor fi telelucrdtori”[17]. O decadi
mai trziu, alfii apreciau ci, “in jurul anului 2000,
aproximativ 40% din angajati vor fi telelucritori”
[17]. Alte aprecieri sustin cd, in majoritatea {drilor
dezvoltate, 10 - 15 % din forta de muncd isi va
desfisura activitatea de la distan{di, intr-0 anumitd
misurd, pani la sfirsitul secolului [17]. Asta
inseamni cii, in Europa. intre 7,5 si 25 de milioane de
locuri de muncil pot deveni de tip felelucru.

Potrivit unui studiu efectuat de Empirica GmbH
in 1994 [17], pitrunderea felelucrului in organizatiile
europene a fost de aproximativ 5% si numarul actual
al telelucritorilor in cele cinci {ari europene, care au
fost supuse studiului (Germania, Frana, Anglia,
Italia, Spania), a fost de aproximativ 1,1 milicane de
telelucratori. Acecagi sursi mentioneazi ¢ rile cu
cel mai inalt grad de asimilare a telelucrului in
organizafii sunt Franta si Anglia, cu aproximativ 7 %
telelucriitori. Factorii care au contribuit la aceasta
sunt: nivelul deosebit de culturd si mentalitifile
existente in aceste firi, cum ar fi deschiderea mai
mare spre dezvoltarca tehnologica (apreciat prin
succesul Minitelului in Franta si gradul ridicat de
utilizare a calculatoarelor personale in  Anglia),
popularitatea statutului de liber profesionist (in special
in Anglia) si nivelul ridicat de informare asupra
posibilitatilor pe care le oferd telelucrul.

Obiectivul pe care 1-a avut in vedere Uniunea
Europeand a fost ca, la sfrsitul anului 1996, 2%
din functionari vor fi telelucritori, iar in anul 2000
vor exista in jur de 10 milicane de posturi de
telelucru.[17].

in contradictic cu temerile multora, efectul
produs de tehnologiile informatice de creare de noi
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locuri de munci este mai mare decit efectul de
eliminare a acestora. Reteaua a dus, in ultimii doi
ani, la o crestere in domeniul telecomunicatiilor cu
54000 de locuri de munci. [22].

Acest articol incearcd sd abordeze probleme
legate de extinderea telelucrului, caracteristicile
telelucratorilor tipici, factorii care duc la utilizarea
telelucrului.  aspecte  legale §i  sociale ale
telelucrului. In continuare, articolul este organizat
dupd cum urmeazi. In capitolul 2, se prezinti
definifiile si conceptele gencrale, capitolul 3
enumera principalele modele de telelucru asa cum
pot fi ele definite astazi, capitolul 4 prezinti
categoriile de telelucritori, capitolele 5, 6 si 7
asigurd o vedere generald asupra avantajelor si
dezavantajelor telelucrului, asupra obstacolelor ce
stau in calea dezvoltarii telelucrului, capitolele 8 si
9 enumerd citeva din aspectele legale §i sociale
precum i probleme legate de coordonarea
activitatii de telelucru, capitolul 10 oferi solutii
tehnice pentru constituirea unui post de telelucru,
capitolul 12 enumerd citeva exemple de telelucru
din diverse domenii i, in final, capitolul 13 are in
vedere concluziile ce rezulti din aceastd prezentare.

2. Definitii

2.1. Concepte generale

O posibild definitie acceptabild din punctul de
vedere al autorilor este:

“Telelucrul se referd la angajarea avaniajoasé
in procesul muncii, care este realizald in afara
locului de muncd traditional, utilizind tehnologii
informationale moderne cum ar fi un calculator,
telefon sau telefax” [13]

Apare ca evident faptul ci elementul comun in
cadrul taturor abordirilor si definifiilor privind
telelucrul este utilizarca calculatoarelor si a
telecomunicatiilor pentru a schimba geografia
existentd a muncii.

Termenul “telelucru” este cel mai adesea
interpretat de mijloacele de informare in masi ca
“lucrul de acasd”. Telelucru poate lua forme
diverse §i poate avea diferite caracteristici dupa
cum ne dovedesc si alfi termeni folositi in acest
domeniu. “Telecommuting” (telenaveta) este
termenul utilizat in SUA, in timp ce “telework”

este expresia cea mai rispinditi in Europa.

Telelucrul include atdt activitifi mai putin
evoluate si cu caracter de rutind (de exemplu
introducere date), cdt §i activititi necesitdnd un
inalt nivel de pregitire si activitifi creative, care
presupun o valoare adiugati foarte mare, cum ar fi
cele din cercetare, consultanti, arte.
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Definirea tclelucrului implici urmitoarele
dimensiuni:

a) amplasarea locului de muncd trebuic s*

indeplineascd unul dintre urmitoarele criterii;

~ o independentd pariald a amplasini

locului de muncd fati de birou, contractori,
clienti, resurse efc.;

— 0 localizare temporari sau perma-
nentd, aflatd in apropierea domiciliului
sau la domiciliu;

~ 0 localizare aflatd la distan{3l fafi de
birou, contractori, clienfi, parteneri,
resurse elc.

b) utilizarea tehnologiei informatice:
iclelucrul se bazeazi, in principal, pe
utilizarca tehnologiei informatice

(calculatoare personale sau terminale
conectate la un "mainfraime”. telefon, fax);
pot fi astfel definite doudi niveluri de
utilizare a tehnologiei informatice:

~ mnivelul inferior, la care legitura se
realizeazd prin telefon, echipament dc
calcnl  independent §i  trimiterea
rezultatelor prin posti;

—  nivelul superior, realizat prin telefon,
fax, postd electronici, calculator personal
sau tcrminal conectat ocazional sau
permanent la un calculator de tip scrver
sau mainframe, transferul rezultatelor
muncii fiind realizat prin reteaua de
telecomunicatii;

c) Jormele de organizare se referi la:
— modul de organizare a unei institugii:

e relocalizarea  activitatilor:  telelucrul
permite institutiilor sa-gi regindeasca
organizarea si i beneficieze de
relocalizarea (urband si rurali) zonali;

¢ externalizarea sau lucrul cu forje
atrasec din afard (in limba englezi
“outsourcing”) reprezintid o extensie a
activitdfilor de relocalizare cu
deosebirea c¢d, in acest caz,
departamentul sau serviciul care esie
relocalizat nu aparjine companiei;

e  persoane individuale sau
microcompanii care nu au nici o
restrictie sa fie localizati undeva,

- modul de organizare al
telelucrdtorilor: diversele categorii de
telelucritori sunt prezentate in detaliu in
sectiunea urmétoare.



2.2. Telelucratori

In acceptiunca comunii, un “telelucritor” este o
persoani care isi desfiigoars activitatea profesionald, in
intregime sau partial, acasi. De asemenea, telelucriitor
poate fi persoana care se deplaseazii o distania scurtd
la un “telecentru” amplasat in apropierea locuinfei in
loc si se deplaseze pna la locul de muncd traditional,
aflat la distanta. Desi mijloacele de comunicare in
masi prezinti un mod idilic de viajd rurald,
telelucratorul poate fi in oras sau in suburbii §i poate
“telelucra” numai citeva zile pe lun, deplasindu-se la
locul de munci in celelalte zile impreund cu cei care
nu sunt telelucritori

Modalititile implicate in aplicarea telelucrului
includ:

a) utilizarea telecentrelor gi a “cenirelor din
vecinitate” unde telelucritorul beneficiazi
de avantajele felelucrului, dar intr-un
“mediu coordonat™;

b lucrul mobil sau “nomadic™: telelucritorii igi
desfisoar activitatea atit acasd, Git §1 pe dram;

c) telelucrul “concentrativ”, care indicd atét
utilizarea modalitifilor descrise mai sus
pentru a aduna laolaltd forfa de muncid
distribuitd, ct si pentru a micsora costurile
efective, ca si utilizarea tehnologiilor
avansate pentru a compune o “echipd
virtuald”, in care membrii sunt localizai la
distanti unul fata de celalalt;

d) “call-centres” si birouri la distan{a:
caracteristice pentru companiile carc au
demarat functii de productie, crednd
birouri electronice la distan{d pentru a
indeplini majoritatea functiilor unui birou.

Céteva dintre domeniile si meseriile care pot fi

practicate in regim de telelucru sunt:

e programatori de calculatoare

e cdilii oraselor

e translatori

e jurnalisti

e designeri

e avocafl

e agenti de calatorii

e analisti de sistem

e consultan{i financiari

e arhitecti

e contabili

e agenti de asigurare

e  cercetitori

e editori

e  compozitori

e cadre sanitare

3. Modalititi de telelucru

Desi telelucrul este un concept relativ recent, s-au
putut deja identifica si accepta o serie de modalititi
tipice de telelucru §i de categorii de “telelucrdtori™.
Acestea se prezintd in continuare.

3.1. Lucrul efectuat acasa

Aceasta  este modalitatea  elementard,
descentralizatd de telelucru, si, aparent, nu
necesiti explicatil suplimentare.

3.2. Centre de telelucru

in mod traditional, fiecare activitate lucrativa
aduni laolaltd tofi membrii intr-un sediu. De
exemplu, serviciul financiar poate fi intr-un orag in
timp ce compartimentul care asigurd operatiile
legate de service pentru utilizator este intr-altul. in
prezent, calculatoarele si telecomunicatiile pot deja
permite membrilor unei echipe s lucreze “virtual”
impreund, indiferent dacd sunt intr-acelagi sediu,
acelasi oras sau chiar in aceeasi {ard.

Telecentrele reflectd aceastd conceptie. Fiecare
angajat se deplaseazi la cel mai convenabil sediu,
fie cel mai apropiat, fie cel la care poate ajunge cel
mai ugor cu mijloace de transport in comun.

Atunci cAnd un angajat isi schimbi locul de
munci, acest lucru inceteazi si mai constituic o
problemi sau o complicatie, deoarece el isi poate
desfisura munca, in continuare. de la distanta.
Atunci cind un angajat isi schimbd locul de munca
sau este promovat, firma il poate inlocui cu
persoana cea mai potrivitd, indiferent de locul unde
se afla aceasta.

Avantajele pentru telelucritor si pentru organizafia
sa sunt evidente. Dezvoliarea refelelor de telecentre
bine echipate si bine coordonate poate duce la o
extindere acceleratd a activititii de felelucru.

Categoria centrelor de telelucru cuprinde:

a) birourile satelit, care sunt compartimente
ale unei firme relocalizate fizic §i separate
de firma mami. Accentul se pune, in acest
caz, pe localizarea acestor centre pe o
distanti convenabild pentru un numdr cit
mai mare de angajati. Aceastd forma
permite  angajatilor unei institufii sa
utilizeze in comun spafiul de lucru,
localizat in apropierea domiciliului;

b) centrele de lucru de vecindtate, care sunt
centre de lucru echipate si sustinute
financiar de un grup de organizafii: in
aceste birouri, angajatii organizatiilor ce le
patroneaza impart spatiul si echipamentele
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in locuri apropiate domiciliului si controlul
muncii este realizat, de obicei. de la
distanta;

¢) “telecabancle” sau telecentrele din mediul
rural (“telecottage” in limba englezi), sunt o
clasd speciald de telecentre, denumite astfel
datoriti localizirii lor in mediul rural.
Accastd miscare a pornit din Scandinavia si s-
a raspindit in multe alte parfi ale lumii (de
exemplu, existi astfel de telecentre sitesti
prospere in Irlanda, Anglia, Tara Galilor i
Scofia) [1). Telecentrele rurale pot fi case
{érdnesti transformate, ferme neutilizate, parti
din cladirile unei scoli sau pot fi cladiri tipice
de birouri cirora li se schimbd destinafia;
scopul inifial al acestora fiind si puni la
dispozitia persoanelor din satele indepiriate
tehnologii i cunostinie care, in mod normal,
sunt la indemina numai a acelora care
lucreazi in domeniile tehnicii de varf si se
afla concentrati in mari centre urbane;

d) telelucrul dincolo de granije (“offshore
telework™) este telelucrul efectuat in alti
parte decit regiunea, orasul sau fara
propric  organizatiei pentru care sc
desfisoard munca pentru a beneficia de un
cost scazut al muncii.

Telelucrul si tchnologia care il susfine, sunt
neutre, in sensul ¢i nu creeazi de locuri de munca,
nici nu le distrug. Ele ofera niste sanse si depinde de
noi modul in care vom valorifica aceste sanse. In
multe {fr se infeleg sansele economice oferite de
telelucru, de exemplu, productia de software este
realizatd de India, intrcfinerea sistemelor i gestiunca
datelor de Filipine, serviciile de vinzare de Indiile de
Vest. Acest tip de felelucru nu inseamni numai
repartizarea activitifilor in locurile unde costurile
economice sunt minime, dar i urmirirea calitatii gi
eficacitatea generald a afacerii .

3.3, Telelucrul concentrativ
(“Concentrative teleworking”)

Toate exemplele de pand acum s-au referit la
telelucrul distribuit sau la lucrul care, inainte, a
putut fi desfisurat intr-un punct central si care este
“transferat” la domiciliu sau la telecentre.
Tehnologiile informatice existente permit, de
asemenea, procesul invers care, in anumite tipuri
de activititi, poate fi chiar foarte eficient.

3.4. Telelucrul nomad (“Nomadic
teleworking”)

Telelucritorii "nomazi" sunt aceia a ciror
activitate de bazi implici foarte multe cilitorii si
pentru care locul de munci este acela in care se
afld la un moment dat. Comis-voiajorii §i inginerii
de intretinere sunt exemple tipice pentru ilustrarea
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acestui concept. Sunt inclusi in aceasti categorie si
directorii executivi care, cu un calculator portabil
si un telefon mobil, doresc si wutilizeze toate
facilitdtile oferitc de tehnologiile moderne, cum ar
fi “cutiile postale voce si fax”, servicii de schimb
de mesaje, acces la distanti.

3.5. Lucru flexibil (Flexible Working)

Acesta este un concept centrat pe angajat care
implicd un spectru larg de practici noi de lucru,
incluzind lucrul cu orar flexibil cit si flexibilitatea
locului de muncid. contracte de angajare flexibile
etc. Telelucrul la domiciliu este deseori una din
caracteristicile unei "companii cu lucru flexibil”,
dar conceptul general cuprinde regindirea
semnificativi a intregii politici de personal si
consecinele sale.

4. Categorii de telelucritori

in;elegerea conceptului  de telelucru este
csenfiald pentru strategiile intreprinderii s
carierele individuale. Putem distinge urmitoarele
categorii:

a) salariati telelucriitori pentru care
contractele de angajare individuale previd
ca domiciliul si fie loc de munca;

b) persoanele care lucreazi singuri sau liberii
profesionisti {persoane care au optat pentru
lucrul de acasi);

¢) telelucrdtori neoficiali sau chiar iliciti
(persoane  care. vizdnd  beneficiile
telelucrului, le-au adoptat, de multe ori

chiar fard acordul firmei);

d) telelucrdtori antreprenori, cei care incep sa
lucreze de acasa pana cénd isi vor permite
cheltuielile unui sediu propriu.

Un studiu efectuat in cinci {iri europene [17]
reflectd orientarea publicului (factori de decizie si
populajia comund) pentru diferitele forme de
organizare ale telelucrului dupd cum se poate
vedea in Tabelul 1.



Tabelul 1. Considerente in adoptarea telelucrului (cifrele sunt date in procente)

Factori de decizie Germania Franta UK Italia Spania
Lucrul la domiciliu 6,8 6.4 6.2 6.8 7,9
Alternarea lucrului la domiciliu cu lucrul 25 17.6 2,2 5.2 11,5
la telecentru

Lucrul 1a telecentru 6.2 12 7.2 8.4 7.5
Liberi profesionisti 152 16,2 52 254 12,1
Lucrul cu persoane din afara institufiel 16,8 16,6 108 9.4 13.2
Populatia obiynuitd Germania Frania UK Ttalia Spania
Lucrul la domiciliu 292 38,8 32 349 4272
Alternarea Iucrului la domiciliu cu lucrul 36,3 433 36.8 41,1 449
la telecentru

Lucrul la telecentru 30,2 378 26,9 35,6 471

5. Avantajele telelucrului

Telelucrul oferd avantaje semnificative atét
patronilor, cit si angajatilor, liberilor profesionisti
individuali si antreprenorilor. Telelucrul creazi, de
asemenea, sanse pentru asigurarea beneficiilor
sociale, de exemplu, prin reducerea impactului
mediului datorat transportului.

5.1. Avantaje pentru patroni

e reducerea  costurilor;  principalele
economii se realizeazd la cheltuielile de
instalare, regie si manoperd;

s cresterea productivitifii: telelucritorii
cconomisesc timpul de transport si
intreruperile produse in programul de
lucru (de exemplu, pauzele de masi);

e cregterea motivatiei: angajafii rispund
pozitiv increderii acordate de patron
prin adoptarea unui stil de lucru flexibil
de tip telelucru;

e cregterea responsabilitiifii determinatd
de accentuarea autocontrolului  si
descentralizare: fiecare angajat are
posibilitatea de a lua decizii;

e pistrarea valorilor: angajatii care ar fi
nevoiti s pdriseasci firma din diferite
motive pot riméne la locul de munca si
atunci cind familia lor se muti datorita,
de exemplu, schimbirii locului de
munci a altui membru al familiei;

e flexibilitatea organizarii: in situatia
restructurdrii §i reorganizirii, angajatii
pot continua si lucreze fard afectarca
vietii personale;

e crearea de echipe flexibile: in activitafi
caracterizate  prin  dinamicd i
variabilitate pronuntatdi a incircdrii,
telelucrul permite personalului  si
lucreze un timp limitat, corespunzitor
incircirii maxime, pentru ca, in

perioada de scadere a solicitdrilor,
fiecare membru si se incadreze in alti
echipi unde este nevoie;

mobilitate: organizatiile cu program de
telelucru  efectiv. sunt  mult  mai
“rezistente” in fata perturbatiilor externe
ca de exemplu blocajele din transport,
vremea nefavorabild si chiar dezastrele

naturale;

imbuniitifirea  serviciillor  furnizate
clientului, servicii care pot fi extinse
dincolo de orarul normal de lucru sau
de siptimina de lucru fird plata
cheltuielilor suplimentare sau
obligativitatea echipei de a lucra (si
caldtori) la ore nepotrivite.

5.2. Avantaje pentru salariati

*®

reducerea timpului §i a cheltuielilor de
transport.

cresterea sanselor pentru gasirea unui loc
de munca: oportunititile de a gasi de
lucru nu mai sunt dependenic csential de
oferta de lucru in zona de naveta,

o combinatic mai bund intre munca §i
viata de familie: telelucritorul poate fi
mai mult timp in mijlocul familiei si se
poate implica mai mult in activitati
cum ar fi ingrijirca  copiilor,
cumpdrituri etc.;

participarea la viata comunitatii locale:
un important beneficiu pentru mulgi
telelucriitori rurali este de a fi la curent
si in contact cu activitdfile comunitétii
pentru a participa la acestea;

program flexibil: fiecare persoand are
un ritm zilnic personal, unii isi ating
maximul de creativitate si activitate
dimineata, altii preferd si lucreze tirziu
in noapte; un program flexibil de
telelucru  poate oferi o libertate
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individuala de alegere a programului de
lucru in functie de aceasta.

5.3. Avantaje sociale si economice

e reducerea  aglomerafiei  traficului
datorit3d reducerii numarului celor care
se deplaseazi spre locul de munci,
reducdndu-se astfel si  incircarea
traficului la orele de varf;

e reducerea  poludrii  provocate de
transporturi si a consecingelor acesteia;
de exemplu, in California si in alte state
de pe continentul american, existd
programe legale si fiscale, menite s
incurajeze telelucrul ca parte a
mésurilor antipoluare[14];

e extinderea oportunilidfilor de angajare: in
mod potenfial, relelucrul  permite
persoanelor dintr-o zond cu o rati ridicati
a somajului si aibd acces la oportunititi
de lucru ce apar oriunde in lume;

® posibilitatea de integrare in muncid a
persoanelor cu  nevoi  specifice:
telelucrul duce la angajarea, instruirca
¢l integrarca persoanelor carc au
probleme specifice; de exemplu a celor
cu infirmitd{i care se deplaseazi dificil
spre locul de muncii sau desfasurarca
unei activititi pe intreaga perioadi a
programului de lucru (de la noud la
cinci), a pirintilor singuri (care sunt
nevoifi sd-si creasci singuri copiii) care
au nevoic sd fie acasdi pentru
supravegherea copiilor;

e regenerare economicd: (leleluciul si
telecomertul reprezintd sansc de viitor
in domeniul comertului si al muncii.

Prin sanse de lucru vom infelege altceva decit se
infelegea pand acum printr-un loc de muncd “sigur”.
In timpul erei industriale, un loc de munci sigur era
reprezentat printr-o plati siptimanali sau lunard si un
anumit grad de sigurantd ci persoana va putea fi la
acelasi loc de munci si in anul urmitor. Schimbirile
pot fi descrise prin citeva elemente:

e cresterea numarului de liber
profesionisti, uneori pentru ci individul
preferd acest stil de muncid, alteori
pentru cd nu are de ales;

e cresterea numdrului de firme mici si
“microintreprinderi”; in Anglia, de
exemplu. noud din zece noi locuri de
muncd sunt in firme cu mai pufin de zece
angajati; in asemenea firme cafiva dintre
ei sunt patroni, nu angajafi; in astfel de
cazuri instabilitatea firmelor foarte mici se
referd la faptul ci rareori este indeplinith
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conditia de a satisface agteptirile de a fi pe
acelasi post i peste un an:

extinderea programelor de lacru flexibile
ca altermativd la “programul de lucru
permanent cu program intreg”, program
universal in timpul erei industriale.

6. Dezavaniaje

Teletucrul ca tehnologie nouid nu e scutit de
dezavantaje §i pericole. Principalele elemente
potential negative, deja identificate. sunt;

®

izolarea sociald datoratd inexistenci
contactului nemijlocit intre salariati;

de avansare in carierd (datorat lipsei de
vizibilitate la locul de munca);

afectarea viefii private a individului prin:
suprapunerea muncii  si o a  vieli
private/vietii de familie; a muncii si a
timpului liber. a locului de munci st a
domiciliului, prin controlul calculatorului
si/sau telemonitorizare;

pierderca simfului  de  solidaritate
umand, generat de munca in acelasi loc
care permite apropierea fizici;

degradarea posibila a protectiei sociale,

7. Obstacole in dezvoltarea
telelucrului

lipsa informatiilor deoarece se difureaza
foarte putine informalii despre implicaliile
practice ale telelucrului;

lipsa legislatiei specifice, cu atit mai
mult atunci cdnd persoancle sunt
implicate in lucrul transfrontiera,

lipsa unci conectivitaji satisficitoare, in
special de la domiciliu, este dificil si
obtii o transmisie de calitate; este inci o
liberalizare inadecvatd a pietei g
preturile tAmdn prea mari pentru
serviciile de telecomunicatii;

prefurile relativ mari pentru instaldrile
inifiale, mentenant si instruire.

8. Aspecte legale si sociale

8.1. Relatii contractuale

In mai mult de jumidtate din organizatii,
telelucritorii au un statut de salariafi, de obicei
angajati permanenti. Aceasta inseamni ci ei au
contracte de munci obisnuite, la care s¢ adaugi
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prevederi suplimentare pentru a acoperi nevoile
telelucratorilor.

Prevederile suplimentare dintr-un contract de
telelucru pot contine:

o orele la care se considera ca
telelucriitorii trebuie si fie prezenfi la
locul lor de muncd (in fafa
calculatorului) sau la birou,

e orice alte responsabilitati sau indatoriri
relative la activitatea desfisurati (de
exemplu, proceduri pentru rapoarte
regulate sau pentru transferul in
siguran{i al rezultatului muncii depuse
- programe, situatii);

e orice  responsabilitate  relativda la
echipamentele aflate in posesia angajatului;

e prevederi legate de sdnatate si de
siguranta;

e detalii privitoare la sumele pretinse de
angajat sifsau orice taxe aditionale
pentru acoperirea cheltuielilor legate de
incilzire, electricitate si alte utiliziri;

e  asigurdri.

Categoriile de obstacolc ce apar in calea
dezvoltirii telelucrului variazi de la nivelul
insuficient de cunoastere, cheltuieli suplimentare,
productivitate si calitate a muncii efectuate, de la
dificultitile care apar in managementul telelucrului
si problemele legate de comunicare pdnd la
probleme legate de sdndtate, inerfie, rezistenta
angajatilor si a firmelor.

Cele mai mari obstacole sunt cunostinele
insuficiente, privitoare la aspectele legate de
telelucru, in randul factorilor de conducere,
dificultitile de administrarc §i de conducere a
activitdfii de telelucru si problemele legate de
colaborarea telelucritorilor. Cheltuielile implicate
de echipamentele si de serviciile de comunicatii se
afla pe locul patru pe lista factorilor care contribuie
la incetinirea ritmului de raspindire a felelucrului.

8.2. Asiguriri

Asigurarea telelucritorilor ar trebui si aibad in
vedere:

o furtul, incendicrea sau defectarea
echipamentelor sau a materialelor;

¢ responsabilitatea patronilor (acolo unde
telelucritorii sunt angajati).

8.3. Sanatate

La 1 ianuarie 1993, au intrat in aplicare noi
reguli privind protejarea siniitdtii lucritorilor care
utilizeazd, in mod obisnuit, unititi de afisare
electronicd (display-uri) [7]. Noua tehnologie

creeazi o seric de probleme noi pe tdrdmul
reglementirii relatiilor de muncd si a raporturilor
sociale. Telelucritorii sunt protejaji de aceste
reguli dacid lucreazd in fata terminalelor de tip
display. Aceste reguli cer angajatorilor:

a) si analizeze stafiile de lucru, utilizate de
angajafi care se incadreazi in grupa celor
care beneficiazi de protectie la radiafiile
produse de terminale, si sd evalueze
riscurile la care sunt supusi (de exemplu,
gradul de iradierc); sunt nevoifi sd reduca
orice risc la valoarea minimd (de exemplu,
prin adiugarea de ecrane de protectie),

b) si asigure instruirea de protectie a muncii;

¢) si planifice activititile astfel incit
telelucritorii  si beneficieze de pauze
periodice sau de schimbiri ale activitafii

d) si se asigure cd, angajafilor aflaii sub
incidenta regulilor de protectie, li sc¢ face:
testarea vederii la cerere; testarea vederii la
intervale regulate; ochelari corespunzitori
atunci ¢ind testele dovedesc necesitatea lor;

e) si furnizeze informatii despre toale
aspectele legate de sindtate §i de siguran{a
relativ la locul lor de muncd si despre
mésurile ce trebuie luate pentru a minimiza
efectul nociv.

8.4. Program de lucru

Unul din cele mai puternice avantaje si
argumente pentru telelucru este flexibilitatea orelor
de lucru. Telelucrul permite variabilitatea
numirului de ore de lucru lucrate sdptimdnal, dar
aceste ore pot fi distribuite in orice perioada a zilei
sau a noptii pentru a corespunde necesitétilor
telelucritorului si cerinfelor locului de muncd. In
acest context, trebuic si existe infelegeri intre
angajator si telelucritor cu privire la orcle la care
telelucritorul trebuie s fie accesibil pentru ca sefii
lor si colegii s il poati contacta direct.

8.5. Aspecte legate de comunicare

Daci organizatiile §i indivizii nu utilizcazi toatd
gama de metode de comunicafic electronicd, este
evident ci felefucrul atenueazi comunicarea intre
coordonatori si echipele de lucru si intre echipe ale
aceleiasi institutii sau apartinind diferitelor instituii.
Dacii  majoritatea  telelucratorilor isi  desfdsoara
activitatea in anumite zile acasd si la birou in celelalte
zile, problema pastrarii legdturii in cadrul echipelor §i
intre echipe este depasiti.

Componentele comunicarii efective sunt:

o tehnologia de comunicare corecta
e forma corectd de comunicare
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¢  abilitajile de comunicare

9. Managementul activititii de
telelucru

Desi mai mult de 30% dintre patroni consideri
cd dezavantajul major al telelucrului este
dificultatea de a-1 conduce, aceasta poate fi
realizatd cu succes findnd cont de citeva aspecte:

a) la fel ca in cazul conducerii activititilor
lucrative obisnuite din ultima vreme,
principiul central constd mai mult in
“conducerea orientatd pe rezultate” decét
pe cea orientatd pe procese;

b) monitorizarea desfisuririi - cele mai obignuite
metode utilizate pentru monitorizare sunt:

—  intdlnirile obisnuite intre telelucratori i
coordonatori care asigurdl pistrarca legituni
intre colaboratori, schimbul de informatii si
rezolvarea problemelor ce apar;

-~ convorbirile telefonice obisnuite intre
telelucritori si coordonatori avind ca
scop pdstrarca legaturii intre intdbniri;

— auto-coordonarea care constituie
instrumentul de control din necesitatea
de a indeplini termenii contractuali;

— stabilirea obiectivelor:

— analiza rezultatelor, efectuati de citre
coordonatori,

— plata dupd rezultatele obtinute, practicatd
actualmente numai de 25% dintre
angajatori; in anumite cazuri se practici
plata pe langa salariul de bazi a unei pliti
suplimentare ca procent din realiziri;

— analiza opiniilor clientilor: anumite
firme au dezvoltat metode sistematice
de pastrare a legaturii cu clientii:

— intdlnirile echipei: atunci cand se
lucreaza in colectiv;

— verificarea prin sondaj, care pentru
anumite firme este o practicii obisnuitd, in
timp ce pentru altele se realizeazi numai
pentru noii angajati in perioada de prob;

— urmdrire directd (on-line), rareori folositi
deoarece submineazi relatia de incredere.

c) evaluarea colectivului si formarea unei
caricre.  presupune  stabilirea  etapelor
sistematice pentru identificarea necesititilor
de instruire ale telelucritorilor;

d) integrarea in cultura corporatiei;

Revista Roména de Informatica $i Automatica, vol. 9, nr. 3, 1999

e) formarea colectivelor se poate realiza prin;
= crganizarca unor conferinfe si “zile”

dedicate unor anumite teme

sedinte de lucru de proicct

intruniri sociale

buletine informative speciale

U4

un program de actiune
f) evitarea izoldrii sociale se realizeazi prin:

= asigurarea ci (elelucritorii petrec un
timp la birou;

=> asigurarea ¢ ¢xistd o legiturd permanenti
cu coordonatorul si/sau colegir;

= promovarea Iincrederii in sigurania
locului de muncid si a semnificatiei
apartenentei la institujia coordonatoare,

10. Dotarea necesari

Telelucrul nu necesita echipamente scumpe sau
complicate. Un telelucritor obisnuit are nevoic de:

s un birou,
¢ un raft pentru manuale sau documentatie;
» telefon;

e echipament pentru preluare mesaje, de
exemplu robot telefonic sau fax;

e calculator personal, procesor de texte
sau terminal dedicat cu modem.

Figura 1 prezinti dotarea unui post tipic de
lucru la domiciliu (adaptat dupa [22]).

La selectarea echipamentelor este important sd
s¢ aibd in vedere natura specifica a activitdtii care
se va desfisura. De exemplu. dacd activitatea
presupune petrecerea unor perioade lhungi la
telefon, atunci este de dorit ¢ cascd de telefon care
lasi mdinile libcre. Dacd activitatea implica
deplasari lungi si dese, cste necesar un calculator
de tip portabil.

In general, este de preferat ca echipamentul si
fie furnizat de firma, si si nu fie echipamentul
propriu al angajatului. Astfel, sunt minimizate
problemele legate de compatibilitate si este mai
usor sa se faca toate demersurile legate de asigurari
si s se asigure condifii de sinitate si de siguranta,
corespunzitoare standardelor.
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Figura 1 Dotarea unui post de lucru la distanta

O problemii importantd a telelucratorilor este
fiabilitatea tchnologiei utilizate: odatd instalata.
intArzierile si pierderile de date, produse de defecte
ale echipamentelor, folosite pot fi foarte
costisitoare. De asemenea, problemele legate de
securitatea datelor pot duce la cregterea
neincrederii  telelucritorilor. Pentru rezolvarea
primei probleme este necesard asigurarca unui
timp cit mai redus pentru reparatii, atunci cand
apare o problemd tehnicd, in primul rdnd,
realizarea de contracte de service pentru toate
echipamentele ce le au in folosinta.

Alte probleme ce apar includ aspecte legate de
virusi, cideri de temsiune, defecte “hard-disk”,
probleme legate de nefunctionalitafile modemurilor
si probleme legate de fiabilitatea retelei telefonice
(rezultind in “date corupte”).

Citeva solutii pentru minimizarea problemelor
tehnice si a celor legate de securitatea datelor sunt:

e toate echipamentcle au un contract de
Service;

e telelucritorii au acces la documentafie
tehnici (scrisd sau “on-line”);

e instalarea de software antivirus i
instruirea telelucritorilor in vederea
utilizarii lor;

e asigurarea faptului ci teletucritorii utilizeaza
rumnai software cu licentd, specific problemei
pe care 0 au de rezolvat;

14

e instalarea de echipamenie proicjate
impotriva caderilor si intreruperilor de
tensiune;

e instruirea telelucritorilor pentru a face
salviiri ale documentelor aflate pe
“hard-disk™;

e stabilirea de proceduri de securitate
stricte, impotriva oricdrui acces de la
distantd, si pastrarca de inregistrari
confidentiale:

e schimbarea frecventd a parolelor;

e asigurarea unui nivel ridicat de
instruire a telelucritorilor in probleme
legate de securitatea datelor.

11. Riispindirea telelucrului

Cea mai mare ratd de penetrare 2 telelucrului
este sectorul serviciilor. In cadrul acestora, cu
exceptia Italici si Spaniei, domeniul bancar §i
asigurdrile au cel mai inalt nivel de penetrare,
urmat de industric §i constructii. Aceasta sC
datoreazi familiaritafii crescute cu tehnologia
informatici a angajatilor din aceste domenii.

O distributie diferitii este in Italia si Spania.
unde administratia publicd, respectiv comertul
detin locul intdi in distributia telelucrutui. [23]

Revista Romana de Informatica si Automatici, vol. 9, nr. 3, 1999



Tabel 2. Raspandirea telelucrului in unele tiri europene

Domeniu

Germania  Franta
Industrie i constructii 5.6 5,6
Comert 3.1 3.3
Domeniul bancar §i asiguriri 10,6 17.2
Administratie publici 5.4 0,
Alte servicit 1.1 6.6

12. Cateva exemple

12.1. Reteaua privata virtuald Unisys [20]

Unisys, una dintre cele mai mari firme de IT
(tehnologia informatiei) din lume, a realizat o refea
privatd virtuald (VPN) pentru transport voce si
date intre cele 15 sedii ale sale localizate in Anglia.
Refeaua denumitd CustomNet reduce costurile si
creste calitatea comunicatiilor pentru cei 2600 de
angajati ai firmei din Anglia si a fost proiectata,
implementatd si administrati de Energis, unul
dintre operatorii britanici de telefonie.

Reteaua Energis transmite informatia utilizind
tehnologia SDH (Synchronous Digital Heirarchy)
de-a lungul intregii retele de fibre optice. Este
prevazuta, de asemenea, cu facilititi ATM si frame
relay; in acest cadru se ruteazi in mod curent peste
2 milioane de apeluri pe zi.

Aplicatia principald a refelei private virtnale
Unisys este de a conecta cei 400 de angajati la
domiciliu ai firmei cu colegii lor din tard si de a le
asigura accesul la refeaua de calculatoare Unisys.
Firma intenfioneazi si extindi posibilitatea de lucru la
domiciliu, urménd ca in citeva luni si fie conectafi In
jur de 800 de angajati la domiciliu, ceea ce semnific
o treime din fora de munci a firmei.

Un studiu al firmei a dus la concluzia cd
dotarea unui membru al firmei cu un punct de
lucru la birou determind costuri de 3600 lire pe an.
Permitind angajatilor sa lucreze de acasd reduce
aceste cheltuieli la jumatate. Astfel, dupa instalarea
postului de lucru la domiciliu (cheltuiclile
implicate in aceastd fazd incluzind costul
calculatorului, al telefonului si conectarea la refea),
Unisys estimeazd cd valoarea costurilor obishuite
este redusa la 1800 lire pe an.

12.2. Conectarea campusurilor
universitare in Suedia - Brain Train [19]

incepind cu aprilie 1996, o platformi mobili
de telelucru compusi dintr-un vagon de cale ferati,
special proiectat, numit “tren inteligent”, face
legitura intre trei localitafi unde se afld localizate
sedii ale universitdfii Mid Sweden. in “trenul
inteligent”, studentii, profesorii si personalul
administrativ al universititii pot lucra, in timp ce
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Tara
UK Italia Spania
8.7 0,9 1,9
5.4 0 5.9
11,9 2,2 4.8
4.4 7.7 0
4,8 3.7 52

cildtoresc intre cele trei campusuri universitare.
Dotédrile vagonului au fost proiectate astfel incii
pasagerii pot lucra ca si cum ar face-o de la un post
de lucru obisnuit.

O parte a vagonului este proiectatd pentru
lucrul individual sau lucrul in grupuri mici, postul
de lucru fiind echipat cu prize pentru electricitate
si transmisie date pentru conectarea calculatorului
propriu portabil sau reincircarea telefonului mobil.
Cealalti parte a vagonului este conceputd pentru
seminarii, lecturd §i prezentiri. Spre deosebire de
un vagon obisnuit, toate scaunele sunt orientate in
aceeasi directie existd o tabla si echipamente
pentru prezentiri.

Acum se vorbeste despre trei clase ale trenurilor
sucdeze: clasa I pentru cei bogali, clasa a 2-a pentru
cei sdraci si clasa de lucru pentru “cei sdrguinciosi”.

12.3 Asiguriri AXA [15]

Firma de asigurin AXA, o companie franceza de
asigurar stabilif in localitatca Belbeuf, a introdus o
schemd de lucru in care angajafii lucreaza la birou
patru zile pe sdptimdnd, in timp cc miercured,
lucreazia acasi. Accasti zi a fost aleasd deoarece
programul de lucru la scoald este pe jumidtate
micrcurea gi parin{ii au probleme cu ingrijirea copiilor
in aceastd zi. In cazul in care activitatea desfisurati
implicd utilizarea unui calculator, firma a instalat la
domiciliul angajatului un calculator conectat priit
reteaua telefonicd. in celelalie cazuri, angajatii isi
organizeazd lucrul astfel incit si poati desfisura ait
tip de activitd{i miercurea.

13. Inceputuri romanesti

in Rominia, problematica telelucrului a fost
introdusd, pentru prima datd in anul 1995 in
Programul National de Cercetare-Dezvoltare,
Orizont 2000, ca o directic distinctd de cercetare in
cadrul unui modul principal numit - “Componente
ale societitii informational-cultural intensive”.

In acest cadru, in perioada 1996 —1999. au fost
elaborate de ciitre colective de cercetitori romini, mai
multe studii privind problemele de bazi, obiectivele,
metodologia de realizare si impactul telelucrului la
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nivel individual. de grup, la nivelul intregii societiti
raportate la domeniile potenfiale de aplicare.

in primul raport [4], a fost evaluat contextul
tehnologic actual prin prisma oportunitafii
promovdrii telelucrului. Au fost trecute in revista
notiuni si probleme generale. legate de telelucru:
definiri de termeni, categorii de persoane implicate
in aceastdi activitate, beneficiile si dezavantajele
acestui mod de desfasurare a activititii. cadrul
tehnic necesar. aspecte legale si sociale. Au fost
prezentate  citeva  domenii  reprezentative:
telecomerf, teleplasare, telelucrul in domeniul
administratiei publice.

in [5] au fost descrise conceptele, modelele si
clasificiirile de baza pentru groupware, analizindu-se
trei produse semnificative: familia de produse
Netscape, Lotus Notes si Oracle InterOffice.

Proiectul pilot de realizare a unui centru de
“telework™[6] cuprinde doud solufii pilot pentru
serviciul de telelucru, una utilizind produsul
Habanero si o aplicatie proprie in limbaj Java care
incearci si puni la dispozitia unui telelucritor cit mai
multe facilitifi pentru inlesnirea includerii sale intr-o
echipd virtuald. Au fost avute in vedere aplicatii de
gen "chat", editor de texte concurent, proiectare §i
gestionare flux de lucru, spreadsheet, agendi de lucru.

Raportul [7] trateazi, in special modalitdfile de
integrare in munci prin telelucru a persoanelor cu diferite
handicapuri si, in functie de acestea, prezentarca
echipanientelor hardware §i software necesare. Situatia
actuali din Romdnia a fost analizatd prin intermediul
unor organizatii neguvernamentale cum ar fi: Socictatea
Nationali a Handicapatilor Fizic din Roménia si Grupul
de Studiu pentru Problemele Handicapafilor (GSPH),
organizatii ce au ca scop elaborarea de studii si proiecte in
domeniile conexe procesului de integrare sociald a
persoanelor cu handicap. Una dintre solutiile software
propuse este solutia Java pentru implementarea de
aplicatii accesibile pentru orice persoand, indiferent daci
aceasta are un handicap sau nu. Ca vanantd este propus
pachetul JFC (Java Foundation Class) de la Sun.

Raportul [8] trateazd probleme legate de
recuperarea persoanclor cu handicap, pentru a le
permite, astfel, integrarea lor sociald si profesionala.

Dupi o prezentare a sanselor pe care le are in
societatea noastri o persoand cu deficienfe, in funcie
dc categoria de handicap si de facilititile pe care le
introduce utilizarea tehnologiei informatiei, lucrarea
prezintd concret toate demersurile intreprinse de
autorii temei in vederea realizirii obiectivului propus.
in functie de etapa de realizare a centrului pilot, se
stabileste procedura corespunzitoare de management.

in ciuda efortului depus pentru a se integra in
societate, caracterizati fiind de seriozitate.
constiinciozitate §i multd dorinfi de muncd, o
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persoand cu handicap este cea care poate beneficia
cu adevirat de avantajele telelucrului.

Cel mai recent raport [9] prezinti activitatea
desfisuratd de cercetitori din Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare in Informaticd. Bucuresti si
firma Western [Q pentru proiectarea i
implementarea unui server web, dedicat activitatii
de telelucru. RealizAnd acest server, s-a incercat sa
se puna la dispozitia maselor informatiile de bazi.
necesare pentru injelegerea fenomenului lucrului la
distantd. a implicatiilor pe care acesta le are in
sfera sociald si politici. Scopul principal este
recunoasterea telelucrului ca o alternativd a
modului de lucru obisnuit, pentru pisirarea
valorilor existente intr-o firmd, pentru cregierea
eficienfei unei echipe prin integrarea celor mai
buni membri si, nu in ultimul rind, pentru
integrarea sociald a celor cu probleme deosebite
(handicapati, mame cu mulfi copii, persoane care
au in ingrijire batrani).

in etapa urmitoare, se urmireste continuarea
activitifii de promovare a telelucrului prin
participarca la conferinfe si seminarii, prin
contactarca altor posibili parteneri care sunt in
misurd s sprijine si si contribuie la legiferarea
telelucrului. De asemenea. va fi realizat un broker
dedicat cererilor/ofertelor de telelucru, care va
contribui la gisirea unui loc de muncd in regim de
tclelucru, respectiv, gdsirea unui telelucritor
corespunzitor unei activititi solicitate.

In aceste conditii, studiile ecfectuate evideniiazi
posibilitatea inceperii procesului de introducere a
telelucrului in tara noastrd in acest an, prin lansarea
primului Centru telework experimental din Roménia,
organizat cu sprijinul WESTERN 1.Q {24].

Rezultatele obtinute pind in prezent gi
perspectivele existente fac necesard extinderea
prezentirii problemelor, conditiilor i a sanselor de
aplicare ale telelucrului in tara noastrd, dc la
comunitatea stiintifici si cercurile restrinse de
specialisti, spre opinia publici din Roménia.

Factorii de decizie politici si economici,
potentialii  telelucréitori,  utilizatorii  dar i
contribuabilii trebuie si cunoascd problemele,
impactul economic §i social, avantajele §i
dezavantajele acestui nou mod de lucry,

posibilitifile existente si cele oferite, mai ales, In
perspectiva integririi curopene.

14. Concluzii

in viitorul apropiat, se pot extinde posibilitatile
oferite de tehnologiile actuale i, in consecin{d, un
telelucrdtor va putea:

e si asigurc supravegherea si controlul
unei linii de productie;
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®  sd organizeze o linie de productie:

e sd programeze un echipament si si-1
repare;

e §i programeze un robot sau o masini
automata.

Telelucrul promite sanse suplimentare pentru
crearca de noi locuri de muncé, pentru intcgrarea
sociald si pentru climinarea excluderii sociale (in
cazul celor cu handicapuri).

Frontierele nafionale §i regionale incep si se
estompeze. Existd voci [23] care susfin cd, din
momentul in care tehnologia va fi complet pusi la
punct, “o noud lume” va lua nastere. Se pot
mentiona doar citeva caracteristici ale acesteia:

* nu va mai fi necesard migrarea spre
tarile industrializate;

e se vor modifica costurile indirect
implicate in procesu! muncii:

e anumite faxc igi vor pierde din

semnificatie;

¢ legislafia muncii va trebui sa fie
actualizatd;

e sc vor stabili noi legituri intre {Ari si
regiuni.

in scopul pregatirii acestei noi situatii, apar ca
necesare urmatoarele activitdi:

e  cresterea (sau crearea) infrastructurii de
legdturi de comunicatie directe;

® proicctarea de noi protocoale si
trimiterea lor spre analizi organizatiilor
internationale aferente;

e proiectarea unei noi legislajii a muncii
internationale;

e modificarea relatiilor  politice i
economice intre tari,

Telelucrul, telecomertul si rejeaua electronica
deschisi prezintd sanse imense in sfera cconomici
§i a muncii. Dar putine dintre acestea sunt in sfera
locurilor de munci de “tip vechi” cu organizatii de
“tip vechi”, care realizeazi produse de “tip vechi”.
Noul mediu face apel la persoana ca si fie din ce in
ce mai inventivd gi mai creativd in relajia sa cu
munca $i afacerile. Aceasta trebuie si isi gscasci
ecoul in actiunile guvernamentale de la toate
nivelurile de a face eforturi specialc pentru ca
inerfia naturaldi si nu conducid la sustinerea
vechilor relatii salariat-intreprindere.

Intelectualizarea tuturor activititilor umane
este una dintre principalele realiziri ale erei
informationale; ea este insofitd de un avant
extraordinar al cunoasterii. Fenomenul este
amplificat de mondializarea tuturor schimbdrilor
traduse prin globalizarea economici. Aceste trei
for{e concurd inevitabil la dezvoltarea lucrului la
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distanfa: la distan{d de sursele de informare, la
distan{d de furnizori §i de clienfi, la distanti de
colegii dintr-o firmd multinafionald similari, ce
colaboreaza ca si cum ar fi 0 echipd reunitd, in
ciuda repartizirii pc mai multe continente,

Nimic nu pare si stea in calea acestei credinte
de introducere a cunogtinielor si “know-how”-ului
stiinific si tehnic in domeniul afacerilor, sanititii
§i  educafiei. in domeniul vietii culturale.
Mondializarea schimbirilor de tot felul si
globalizarea economiei vor fi, probabil, supuse in
secolul viitor unui sistem de reguli mult mai
coerent decdt aparenia solutie anarhicd, pur
darwiniand, spre care s¢ indreaptd liberalismul la
acest sfarsit de secol, dar nimic nu va opri efeciul
de integrare la scard mondiald a informatiilor si
afacerilor pe care le autorizeazi autostrizile
informationale. In acest context telelucrul va
cunoaste un avant extraordinar.
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