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fn 1992, a fost publicati cartea scrisa de David
Osborne si  Ted Gaebler, “Reinventarea
guverndrii®. Cartea furnizeazi o noud terminologie
referitoare la schimbirile ce pot apare in sectorul
public si la rezultatele acestor schimbari. In acelagi
timp, se stie cd reinventarea are un confinut istoric:
actualele schimbari fac parte dintr-o agendd de
reforme ce a fost inceputd la sfargitul anilor '70.

“Reinventarea guvernirii este, de fapt, un mod
diferit de prezentare a acestei reforme. Sarcinile si
componentele acestei reforme sunt, in mare parte.
aseminitoare cu cele din ultimele trei decenii.
Obiectivul acestei cirti este si arate nu atit ce face
reforma, ci mai ales cum se face reforma. Desi se
adreseazd, in general., schimbirilor din sectorul
public, existd si anumite idei noi ce sunt prezentate
in aceastd carte:

e Se concentrezd asupra erei informationale.
Existit o pripastiec semnificativi i surprinzi-toare
in analizele autorilor acestei cirti: nu fac nici o
referire la tehnologia informationald (TI). in
ciuda faptului ci aceste guverne cheltuiesc
miliarde de dolari in fiecare an, in aceastd
directie, si a faptului ca tehnologia informationala
(TI) std la baza multor initiative de reforme, din
sectorul public. In aceasta carte, este prezentd si
ideea omisi in analiza celor doi autori. Chiar
daci nu existil o abordare in profunzime a acestei
idei, se aruncd totusi o privire de ansamblu
asupra ideilor de tehnologie informationald (TT)
gi de sisteme informationale (SI), a céror
importanti a crescut semnificativ in aceastd “erd
informationald”. Reinventarea guverndrii in
aceastd erd inscamnd, de fapt, a pune mai mult
accent pe informatic ¢i pe folosirea acestel
tehnologii informationale,

o Presupune o perspectivd internationald. Osborne
si Graebler au criticat, descori, textele de
guvernare anterioare pentru ¢ au o concentrare
limitati, dominati de Washington, aceastd
problema persistind si astizi. In aceastd carte,
perspectiva este privitd din punct de vedere

global, bazatd pe experienta si pe cazurile
intdlnite in Europa, Africa, Asia Australia,
America Latin si Caraibe, dar si din America de
Nord. Existi un efort deliberat de a inelege ca
ceea ce funclioneazi foarte bine intr-o fard, in alta
nu este obligatoriu si mearg3 la fel de bine.

o [ste inrddicinatd in realitatea pervasivi.
Analiza si studierea cazurilor nu reflecta faptul
ci peste lot, pe unde au fost puse in practici
aceste schimbiri, au fost incununate de succes
sau cii TI reprezintd solutia salvatoare pentru
guvernare. Intr-adevir, sunt prezentate doar
rezultatele reale, ce urgenteazi procesarea
schimbirilor din sectorul public. Rezultatele
obtinute presupun si problemele sau esecurile
ce pot apare, sugerind cd multe guverne si
organizatii publice nu sunt suficient de
pregitite pentru reforma erei informationale.

Tindnd cont de cele prezentate mai sus, cartea
de fatd intenfioneazi si se adreseze urmdtoarelor
trei categorii:

o profesonigtilor care pestioneazd gi/sau implemenicazi
reforma crei informationale in sectorul public;

e studentilor §i profesorilor care studiazi si
invati managementul sectorului public si/sau
sistemele informationale;

e cercetdtorilor care exploreazi  managementul

sectorului public si/sau sistemele informationale.

Cartea de fatd este impirtitd in cinci parfi.
Partea 1 furnizeazi o privire de ansamblu, un
model si un indrumator. referitoare la reforma erei
informationale, in timp ce partile 2-§ prezintd
cazurile studiate. Fiecare parte si capitol vor fi
prezentate in cele ce urmeaza.

Partea 1: Reforma erei informationale

Capitolul 1, autor Richard Hecks, prezinta pe
scurt similitudinea dintre reinventarea guverndrii i
reforma din sectorului public. Este revdzut cadrul si
confinutul inifiativelor pentru reforma. In particular,
este analizatil “reforma erei informationale™ prin ceea
ce reprezintd accastd reformd pentru dezvol-tarca erel
informationale. Aceasta influenfeazi potentialele
contributii ale sistemelor si tehnologiei informagionale
asupra procesului de reformd din cadrul guvernirii
respective.
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Capitolul 2, autori Richard Heeks si Anne Davies,
descrie modul in care reforma erei informationale se
rispdndegte in guverndrile din Intreaga lume. Acest
progres s¢ bazeazi pe dominatia tehnologiei. Cele patru
moduri de abordare ale reformei erei informationale pot fi
identificate ca find: ignorare, izolare, idolatrizare si
miegrare. Numai de ultimul concept beneficiazi deplin
procesul de reformd. Oricum, multe bariere sunt in
procesul de reformd a erci informationale, in special in
modul de abordare “integrare™,

Capitolul 3, autori Richard Hecks si Subhash
Bhatnagar, identifica factorii cheie, ce contribuie la
succesul sau esecul reformei erei informationale.
Dintre acestia, este dezvoltat modelul “ITPOSMO*
- prapastia dintre conceptiile reformei si realititile
organizatorice - care ajutd la explicarea succesului
si esecului. Evidentele sugereazi ci predomini
esecurile, iar capitolul furnizeazi trei tipuri clasice
de esecuri, cind realititilor din sectorul public le
lipsesc conceptiile reformei, bazate pe: modele
inspirate de motive rationale, modele inspirate de
sectorul particular si modele inspirate de specificul
fiecdrei {iri in parte.

Capitolul 4, autor Richard Heeks, reflectd
implicatiile practice ale modelului ITPOSMO si ce
este necesar pentru a inchide pripastia dintre
conceptiile reformei si realititile organizatorice, daci
se doresic ca reforma erei informationale si aiba
succes. Sunt furnizate exemple ale celor mai bune
moduri de inchidere a acestei pripistii relative la
finante, aptitudini si obiective. De asemenca, sunt
descrise modurile in care unele dimensiuni ale
schimbdrilor organizationale pot fi inghetate in scopul
cregterii probabilititii ca reforma si aiba succes.

Studii de caz: Partile 2-5

Unele cazuri prezentate in partile 2-5 sunt luate
de la conferinta “Managementul scctorului public
in secolul urmator™ (“Public Sector Management in
the Next Century™), tinutd de citre Institutul de
Dezvoltare si Management din cadrul Universitatii
din Manchester, UK. Altele sunt cazuri confirmate.
Aceste cazuri nu reprezinti o trecere in revistd
cuprinzatoare a reformei erei informationale;
pentru acest lucru ar fi necesare mii de astfel de
cazuri. Intr-adevir, cazurile au fost selectate
deoarcce sunt reprezentative pentru reforma din
sectorul public atdt in ceea ce priveste initiativele
nationale, cdt si cele privind reforma.

De asemenea, aceste cazuri au fost sclectate si
pentru ¢ ilustreaza principalele teme ale cargii:

»  Reforma erei informationale presupune o crestere a
rolului tehnologiei si al sistemelor informationale in
cadrul schimbdrilor din sectorul public.

e  Succesul si esecul reformei erei informationale
depinde, in mod crucial, de pripastia dintre

concept s1 realitate: pripastia ce existd intre
conceperea reformei  si realitatea din
organizatiile sectorului public.

Toate cazurile iau in discufie aceste teme,
ardtind cum pot fi aplicate in cazul unui numér cit
mai mare de {ari §i segmente din sectorul public.

Partea a 2-a: Sisteme informationale de
managemenet

Reforma erei informationale presupune reinventarca
procesului intern de guvernare. Partea a 2-a prezinti
cazurile referitoare la sistemele informationale de
management (MIS) din sectorul public.

Capitolul 5, autor Douglas Brown, evalueazi
modul de abordare, folosit de agentiile publice din
Statele Unite, in dezvoltarea unui MIS care si
imbunitateascd performantele manageriale. Agentiile
intAmpinau dificultiti cu acest MIS. Existd un rezultat
partial al modului de abordare dezvoltat, intr-o
oarccare misurd aceste dificultiti Intdmpinate
reflectidndu-se in rezultatele guvernarii respective.
Oricum, a fost identificat modul de dezvoltare
alternativd, precum si masura modurilor de abordare.

Capitolul 6, autor Piers Cain, evalueazi
automatizarca inregistrarilor personale in cazul a
trei forme de guvernare din Africa. urmirind
imbunitifirea managementului specific resurselor
umane. Noile sisteme nu aduc o contribugie
remarcabild in cadrul reformei, din motive
cunoscute deja de specialisti. Oricum, in acest
capitol, se recomandi un nou mod de abordarc a
sistemelor informationale si a acestor inregistriri,
focalizat pe contextul reformei.

Capitolul 7, autor Angel Salazar, prezinta
introducerea unui  MIS. care sia ajute la
descentralizarea managementului specific sanitafii
publice, in cazul Ecuadorului. S-a ajuns, insi, la
concluzia cd rezultatul care s-ar obfine nu ar
corespunde realitiilor din sectorul de sidnitate,
specifice acestei tari, recomandindu-se un mod de
abordare conforme acestora.

Partea 3: Sisteme informationale
extraorganizationale

Reforma erei informationale presupune
reinventarea proceselor externe ale guvernelor.
Aceastd parte prezintd cazurile studiate, referitoare
la sistemele informationale extraorganizationale,
din sectorul public. (Existd sisteme informationale
care fac legitura intre guvern si alte organizatii
nonguvernamentale.)

Capitolul 8, autor Agneta Ranerup, prezint3
aplicatiile din Suedia, bazate pe Internet, menite sa
ajute guvernul la imbunititirea relatiilor dintre
cetdteni i institutiile guvernamentale. Sunt
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prezentate si o serie de contradictii ce apar in
evolutia procesului respectiv, dar sunt ficute si o
serie de recomandiri in acest sens.

Capitolul 9, autor Peter Benjamin, prezintd atit
experienta, cit si valoarea potentiala a utilizarii T1
in cadrul procesului de democratizare si dezvoltare
din Africa de Sud. Inregistrarca la zi a unor
asemenea initiative a fost confuzi. Modurile de
abordare, din punct de vedere tehnic, au esuat in
cazul necesitifilor informationale si al rezultatelor
obtinute. Din punct de vedere al sistemelor, au fost
insd obfinute si rezultate bune, in cazul modurilor
de abordare bazate strict pe nevoile existente.
Oricum, este propus un ghid pentru procesul de
democratizare, bazat pe tehnologia informationala.

Capitolul 10, awtori Andrew si Nada Korac-
Kakabadse, descrie modelele de democratizare electronici
si evalueazi contributia TI in cadrul procesului de
democratizare. Principiile democratice pot riméne
neschimbate, dar procescle de democratizare trebuie
reinventate pentru a fi utilizate la adevératul lor potential.
De asemenea, sunt recomandate modurile de abordare a
acestel reinventari.

Partea 4: Planificarea nationaldi a
reformei erei informationale

Solicitarea reformei erei informationale necesita
un plan strategic al guvernelor si al intregii natiuni.
Partea a 4-a prezinti Studiile de caz, referitoare la
inifiativele de planificare strategicd la nivel national,
care existi sau sunt necesare, preluate de guvernele
erei informationale.

Capitohal 11, autor Laurence Wolfe, evalueaza
impactul noii legislatii US asupra contabilizirii
proiectelor guvernamentale IT. Evaluarca respectiva
informeaza despre reaultatcle unice obfinute si despre
studierea aprofundati a cazurilor referitoare la sistemelor
informationale cu probleme. Bazindu-se pe o cronologie
a contabiliziri fazclor din guvernare, capitolul
recomandi managerilor §i tuturor celor implicati o
crestere a oportunitatilor pentru succesul proiectulul.

Capitolul 12, autor Steward Bishop, evalueazi
dezvoltarea strategiei guvernamentale TI, in cazul
Barbados. Strategia sc bazeazi pe un model
importat, dar existd mari deosebiri intre conceptiile
modelului si realitifile din Barbados, rcalitd{i ce
vizeazi aptitudinile, practicile in domeniul
afacerilor, cultura si folosirea informatiei. Oricum,
va fi necesard o modificarec a modului de abordare
a strategiei prezentatd aici.

Capitolul 13, autori David Mundy, Chipo
Kanjo si Peter Miema, evalueazi necesitafile
reformei erei informationale din sectorul public, in
cazul tarilor industrializate sau in curs de
dezvoltlare. incluzAndu-se aici si un studiu referitor
la Malawi. Estec identificatd o legdtura intre accste

necesitifi bazate pe SI si pregitirca bazatd pe TL
Este propusd o accentuare a acestei pregatiri.

Partea 5: Planificarea organizationalia
pentru reforma erei informationale

Reforma erei  informationale necesitdi o
planificarc strategici la cel mai inalt nivel a
organizatiilor din sectorul public. Partea a 5-a
prezinti studiile de caz de planificare strategicd,
intilnitd in toate organizatiile, planificare ce este
sau ar trebui si fie preluatd de organizatiile erei
informationale din sectorul public.

Capitolul 14, autori Joan Ballantine $1 Nigel
Cunningham, evalucazi importanta planificarii
sistemelor informationale strategice (SISP) in cazul
organizatiilor din sectorul public ce vor fi supuse
reformei. Cele mai mulle aspecte ale SISP deriva
din sectorul privat i considerd organizatiile ca
fiind niste masini si organisme rafionale. Aceasta
nu se potrivesle realititilor politice din sectorul
public, exemplificate in UK de sectorul sdndtatii.

Capitolul 15, autor Kim Viborg Andersen,
evalueazi experienfa i potentialul reinginerici
proceselor de  afaceri  (busines  process
reengineering - BPR) in cadrul reformei erei
informationale. BPR poate avea o valoare
insemnati in cazul reinventirii guvernamentale,
dar provine din tehnicile de bazi din sectorul
privat. Ca rezultat, unele conceptii a BPR nu se
potrivesc realitdfilor din sectorul public. Se
recomandid o modificare a modului de abordare,
mod de abordare ce trebuie si constientizeze
realitdtile existente.

Capitolul 16, autor Joan Ballantine si Nigel
Cunningham, cvalueazi un numir de aspecte care
vizeazi masurarea performantelor. Apoi, descrie
aplicatia unui astfel de model in procesul de reforma,
adoptat intr-o organizafic de sinitate din sectorul
public britanic. Modelul, impreund cu procesele
asociate de injelegere si discutii iterative, s-a dovedit
util in evidentierea prapastiilor dinire necesitifile
informationale i rezultatele informationale.

Capitolul 17, autor Nancy Johnson, evalueaza
problemele managementului resurselor umane, ce
rezultd in urma reformei erei informationale din
guvernare. Cresterea pretentiilor pentru performantele
sistemelor informationale si a celor ce lucreazi in
aceste domeniu se confruntd cu o ofertd deficitard din
partca sectorului particular. Acest capitol descrie si
identifici o serie de tehnici creative pentru recrutarea
si pastrarea personalului de specialitate T1 din sectorul
public.

ing. Romeo Ilie
Institutul National de Cercetare-Dezvollare
in Informaticd, Bucuresti
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