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Rezumat: Dacd, cu citiva ani in urmi, World Wide Web era doar un
coneept in mimtea vizionarilor ca Tim Bemers Leel, in prezent,
asitim la o explozie exponentiald a imerfetelor de comunicare prin
[mternet, care aduc in contact o lume intreagi. Se poate afirma ci, in
prezent, tehnologia sistemelor de Web este foarte rspanditd §i se
foloseste in cele mai diverse domenii, incepdnd cu prezentarea
mstitufionald (publicd sau privatd), publicitatea, comerful electronic,
business-ul eledtronic, nvifiméintul la distanti ctc. Prezenfa
sunetelor, a imaginilor, a video-clip-urilor, a realitifilor virtuale §i a
bazelor de date pe Web asignd in mod direct atit succesul
aplicafitlor/sistemelor telematice, cit §i o perceplie adecvatd a
utilizatorilor pe Intemet [n acest context, obiectivul lucririi este
acela de a prezenta un magazin virtual, in partticular, o librinie
virtuald, bazatdi pe tehnologia Web-ului. Aplicajia realizatd
VIRTUAL_MALL are doud componente: ACCESARE si
ADMINISTRARE. Componenta ACCESARE permite clientilor s3
navigheze n magazinul virtual si s achizifioneze carfi, iar
componenta ADMINISTRARE penmite gestiunea §i lidrejmerea
bazer de date de citre admmistratorul de sistem. Aplicafia a fost
realizatd sub mediul de programare Visual Basic 5.0 si poate
functiona atit local, ¢a si pe Intemet.

Cuvinte cheic: Internet, World Wide Web, server de Web,
comerf electronic, baze de date relationale, tehnologia SQL,
tehnologia Access, magazin virtual.

1. Introducere

Incepand cu anul 1994, asistam la o crestere rapidi
a pietei Internet-ului, concretizati in dublarea anuali a
utilizatorilor, triplarea traficului $i in mirirea
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considerabild a mumirului de calculatoare personale.
Astfel, in prezent, existd 53 de milicane de utilizatori
curopeni de Internet, din care 37 de milicane sunt
utilizatori rezidenti. Unii dintre acesti utilizatori fac
parte din lumea afacerilor virtuale, a comerfului
clectronic sau a business-ului electronic. Piata
comerfului electronic s-a extins considerabil, incepand
cu 1997, incluzind atit business to business, cit si
business to consumer, iar clientii tind si devini
globali, cu posibilitatea folosirii unei varietifi de
limbaje. Previziunile cstimeaz introducerea pe scard
largd a standardelor pentru schimbul electronic de
documente (Electronic Data Interchange - EDI) cum
ar fi facturile si comenzile, elaborate de Data
Interchange Standards Association - DISA, care vor
genera extinderea comertului electronic in diverse
domenii si locuri. Astfel, in 2001, se estimeaza cii, in
Europa, veniturile obfinute din comer{ul electronic vor
ajunge la 644 miliarde $, iIn primul rind pentru
tranzactiile de tip business to business, iar majoritatea
acestor activitiiti se vor desfisura in Germania (16,1
miliarde $), Anglia (12,1 miliarde $) si Franta (8.4
miliarde $)2. Seviciile de tip "Web portal” si vanzirile
de tip "ecommerce" asigurd clientilor o asistare in
navigare §i posibilitati de interactiune cu "storefronts".
in Europa, pietele virtuale vor fi inzestrate cu interfeje

Tabelul 1 Situatia comertului electronic in Europa estimati pentru anul 20001

Valoarea
cumpiritarilor in anul | Cregteriin al 3-lea an
(in-miliarde $)
1. PC Hardware 2,901 236
2. Calatorii 4,741 625
3. Distractii 1,921 545
4. Carti/Muzici 7671 388
5. Cadouri/Flori/Felicitiri 591 297
6.Imbriciminte/Inciltiminte 361 292
7. Mincare/Bautura 336 331
8.Bijuterii 107 182
9. Articole sportive 63 215
10. Bunuri electrocasnice 93 389
11. Altele (jucirii etc.) 197 203
Total 12,097 396

L A definit specificatiile initiale ale Web-ului si a scnis
primul Web client s1 software de server.
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de acces multilingve, care utilizeazd facilitii de
filtrare si tehnologii de limbaj.

Comerful electronic oferd oportunititi sporite atit
pentru clienfi, cAt si pentru fumizori prin crearea
centrelor de cumpérare virtuale, care fumizeaza accesul
usor la o mare varietate de bunuri §i de servicii §i fard
costuri de infrastructurd. Accesul la bani, date §i servicii
se realizeazii prin intermediul smart card-unior care
fumizeazi securitate Sporiti.

In prezent, pe Intemmet pot fi ficute diverse
cumpirituri. incepind de la calculatoarele personale si
mergand pdnd la jucarii pentru copii (Tabelul 1).

Utilizarea  tchnologiei  informafiei §1  a
telecomunicatiilor in afaceri sunt prezente si in
Rominia, incepdnd cu site-urile de publicitate pentru
promovarea unor produse si servicii gi mergind pini
la efectuarea de cumpdrituri pe Intemet. In acest
context, lucrarea prezintd o aplicatic. bazatd pe
tehnologia Web-ului i a accesdrii bazzlor de date la
distanti, destinatd efectwirii cumpdranilor prin
intermediul Intermet-ului.

2. Prezentavea aplicatiei

Aplicatia VIRTUAL MALL este destinata
pentru realizarea cumpdrdturilor folosind mediile
virtuale, in particular, pentru cumpararca de carti.
In figura 1, este prezentatd arhitectura aplicatiei.
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2.1. Descrierea componentelor

Aplicatia Virtual_Mall are doud componente:
ACCESARE s5i ADMINISTRARE.

2.1.1. Componenta accesare

Componenta ACCESARE permite coneclarea
clientilor la magazinul virtual de carti. Dupd
lansarea in executie a aplicaliei sc incarca fisierul
“Virtual Mallhtm”, iar pe ecran apare pagina de
prezentare (“Home Page™). In partea stingi a
acestei ferestre se afld butonul Help, care. in cazul
selectiirii va afisa o fereastrd cu help-ul aplicatiei.
in aceasti fereastri de help. se pot gisi toate
informatiile necesare navigirii prin magazinul
virtual, modul de alegere al cartilor care vor fi
cumpirate si modalitatile de comanda si de plati. in
partea dreapti a ferestrei, se afld cele patru butoane
de navigare prin magazin: Home, Cumpirati din
magazin, Vezi cog, Comanda (figura 2).

Butonul Home declanseazd pagina de
prezentare a magazinului virtual §i prezintd citeva
mici detalii referitoare la aceasta aplicatic.

Butonul Cumpirati din magazin asigurd
intrarea in magazinul virtual. Prin sclectarea
butonului Cumpirati din magazin, va apéarea
pagina de prezentare a cdrilor disponibile in
magazin. Aceastd pagina cuprinde, in partea stngd,
o listi a tuturor cartilor. iar, in partea dreaptd,
detaliile fiecirei cirti (denumire, autor. descriere,
domeniu, numiir pagini, imaginea copertii i preful).

Figura 1. Arhitectura aplicatiei VIRTUAL_MALL
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Figura 2. Pagina de prezentare a magazinulu)
VIRTUAL_MALL

Pentru a alege o anumita carte, se executi click pe
cartea doritd, situatd in lista din partea sting a paginii
(figura 3). Daci se doreste o ciutare dupa domenii, in
partea de sus, dreapta a paginii s¢ gisesc domeniile
disponibile. Prin sclectarea unui domeniu pe ecran, va
apare o listi cu toate cirile corespunzitoare
domeniului ales,
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Figura 3. Fereastra care permite selectarea
cirtilor pe domenii

Dacd se doregte o ciutare dupa titlu sau dupi
autor, se introduce cuvintul sau cuvintele cheie
dupi care se doreste s sc efectueze ciutarea i se
sclectcazd butonul Cautd. Daci se doreste ciutarca
dupd mai multe cuvinte. acestea se introduc in
casetd, fiind legate intre ele prin caracterul “*”.

Butonul Vezi coy afiseaza cirfile care, in
prealabil, au fost selectate si addugate in Cogsul
Virtual de Cumpdrdturi” (figura 4).

Butonul Comandi afiseazi pe ecran formularul
care trebuic completat cu datele personale in
vederea efectudrii comenzii.
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Figura 4. Fereastra de vizualizare a “Cogului
Virtual de Cumpardturi”

Dacd pentru o anumitd carte selectatdi stocul a
fost epuizat, butonul de comandi Add to Cos si
caseta pentru introducerea numdrului de bucati vor
dispdrea, iar sub imaginea copertii va apirca
mesajul Stoc Fpuizar.

Dupa selectarea cirtii si a cantitifii dorite,
cartea trebuie introdusd in cos, selectind butonul
Add to Cos. Daca apare mesajul 4fi comandar in
dreptul cimpului cu numdrul de bucaii, atunci
cartea a fost comandati.

Pentru vizualizarea cirjilor din Cosul Virtual de
Cumpdrdturi, existd doudl posibilitati, fie apisind
butonul Vezi Coy, fie butonul de navigare din
partea de sus a paginii, care are aceeasi denumire.
Ambele butoane declanseazd acelasi rezultat si
anume. afisarea Cosului Virtual de Cumpdrdturi,
Aceasti noud pagind cuprinde un tabel cu toate
cartile comandate. In partea stingi a paginii, existi
citeva buloanc care faciliteazd comandarea in
magazinul virtual. Primul buton cu eticheta Inapoi
asigurd intoarcerea in magazinul virtual. Cel de-al
doilea buton efectueaza. dupd dorinta utilizatorului,
stergerca fiecirei inregistriri in parte si are eticheta
Sterge. Al treilea buton Goleste Cos. asa cum
sugereazd gi numele lui asigurd golirea Cosului
Virtual de Cumpdrdturi, iar ultimul buton,
Comandai, ne introduce in pagina formularului de
comandi (figura 3).

Ultima pagind prezintd un formular care trebuic
completat cu datele personale ale cumpdritorului.
Cimpurile marcate cu caracterul “*¥*  sunt
obligatorii. In cazul in care unul dintre aceste
cdmpuri nu a fost completat. apare un mesaj de
croare, carc semnaleazd cimpurile care mai trebuie
completate. Dacd sc doregte stergerea datelor
introduse, se selecteazd butonul Sterge.

Pentru a finaliza comanda cartilor, dorite se
sclecteazd butonul Trimite Comanda, dupi carc
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Figura 5. Fereastra formularului comanda

comanda va fi trimisi administratorului magazinulu,
iar aplicatia revine la pagina de prezentare.

2.1.2. Componenta ADMINISTRARE

Componenta ADMINISTRARE  permite
gestiunea §i intrefinerea bazei de date de citre
administratorul de sistem. Aceasti componetd are
urmitoarele functiuni:

- vizualizarea informatiilor despre clienfi s a

cartilor comandate de acestia (figura 6);

- actualizarea tabeluluii CARTIL, pe baza

comenzilor clientilor (figura 7).

Componenta ADMINISTRARE declangeaza
deschiderea  unei  ferestre  care  permite
administratorului de sistem si selecteze diverse
operatii privind modificarea sau actualizarea
stocului de cirti, vizualizare comenzi €lc.

Selectind butonul Modificare stoc carti apare.
o fereastrd in care sumt afisate toate campurile
tabelului CARTL, adica, denumire, autor, descriere,
domeniu, pagini si pret si numar bucifi. in partea de
jos a acestei ferestre, se afld un set de butoane de
navigare prin baza de date si un sct de butoane de
actualizare a acestei baze de date. Aceste butoanc
sunt butoanele standard, neccesare modificirii si
actualizirii unei baze de date: Add, Delete.

Refresh, Edit si Close. Butoancle Add si Edit, in

momentul in care sunt accesale, isi schimbd
eticheta in Update, iar butonul Close, aflat in
aceeasi situatie, isi schimba eticheta in Cancel.

Pentru a putea urmdr clientii i cartile comandate
de acestia, in vederea expedierii acestora din urméa, se
poate intra in aceastd aplicatie prin apdsarea butonului
Vizualizare Comenzi (figura 5).
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Figura 6. Fereastra pentru vizualizarea starii
comenzilor

Fereastra de vizualizare a comenzilor, cuprinde
datele stocate in tabelele CLIENTI si COMENZL
in partea de sus a ferestrei, se afli campurile
completate de client cu datele personale, iar in
partea de jos a ferestrei, sc afla afisate cartile
comandate de clientul respectiv. Acecastd fereastrd
este previizuti cu butoanc standard de navigare
printr-o bazi de date: First, Last, Prev, Next.
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Figura 7. Fereastra care permite actualizarea
stocului de carti
La navigarea printre clien{ii bazei de date,
aplicatia va afisa automat cirfile comandate de
fiecare client in parte.

2.2. Organizarea datelor

Aplicaia contine o baza de date de tip ACCESS
cu patru tabele: CARTI, PRECOMANDA,
CLIENTI si COMENZI In figura, 8 sunt
prezentate aceste tabele si relaiile dintre ele.
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Figura 8. Prezentarea tabelelor bazei de date
VM.mdb

3.Concluzii

Lucrarea Utilizarea tehnologiei informatiei
in realizarea unui magazin virtual are ca
obiectiv principal utilizarea tehnologiei informatiei
si a tchnicilor Internet-ului in realizarca unui
magazin virtual. Cele doud componente, respectiv
ACCESARE si ADMINISTRARE asigurd atit
navigarea clientului prin  magazin, cit s
administrarea bazei de date. Software-ul aplicatiei a
fost realizat in Visual Interdev §i Visual Basic 5.0,
iar aplicatia poate funcfiona in regim local si pe
Internet.  Pentru realizarea experimentelor, s-a
incdrcat baza de date VM.mdb, respectiv, tabelul
CARTL tabelul CLIENTI si tabelul COMENZL
In prezent, plata pentru cirtile achizifionate se
efectueazd in mod clasic, adicd plata ramburs la
primirea méirfii. Pentru viitor, se are in vedere o
dezvoltare ulterioard a aplicatiei care va include
software pentru efectuarea informatizatd a platilor
in regim bancar, folosind tehnologia smart card-
urilor.  Aplicatia poate fi dezvoltati prin
imbogitirea bazei de date §i cu alte articole diferite
de cele de tip librarie prin partajarea bazei de date
pe tipuri de articole.
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