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Rezumat: Acest atticol isi propune: si definesci mai bine conogptul de
democrafie electronicd, in contextul actual de dezvoltare al Roméaniei,
s propund un cadru tehnologic pentru arearea §i dezvoltarea unui
"spatiu public deschis" bine definit, neutru, pe baza ciruia si se creeze
un "circuit public”, care va permite cetdjenilor si devini parteneri reali
in dezbaterile publice §i, in acelagi timp, si permitd comumitatii
cetifenilor mteresafi s devind o componentd a viitoarei solufii in
diverse proiecte de dezvoltare, programe economico-sociale etc.
Cerinjele fundamentale pentru un “spafiu public deschis” sunt: un
mediu de lucru interoperabil - un spafiu de lucru care este configurat
pentru a folosi mstrumentele specifice §i datele necesare pentu a
solutiona problema; un spafiu de date partajat - un model generic de
date, care suportd o varidtate de aplicafii analitice si cartografice;
"accesor” de resurse derogene - 0 metoda de explorare §i de accesare a
informafies i a resurselor analitice, disponibile intr-o refea.

In contextul acestui articol "wilizatorul” este cetifeanul si/sau
conunitatea din care face parte §i/sau in care s-a integrat. Alegerea
"comunitafii” ca etichetd a noii forme derivi de la folosirea termenului
au referire [a un "grup de indivizi care au invitat cum s3 comumice
cingtit intre ei, ale ciror relafii sunt mai profunde decit magtile lor
exterioare §i care au elaborat un anagajament semmificativ de a-gi insusi
sitnatia celorlati".

Crearea acestui spajiv public deschis va tnsemna, la nivel coledtiv, ceca
ce este pe plan ndividual, maturitatea psihologici §i spirituali, sau
ndividualizarea. Pe baza unui model, cormmitatea isi asumi libertatea
de autoexpresie pentru tofi membrii ei. Oamenii se vor simfi in
sigurantd. Bazindu-se pe un profind sentiment de incredere, catijenii
vor i onorati & fie tratafi ca fiinfe unice §i, in acelasi timp, ca parfi ale
intregultui: comunitatea.

Lucrarea este structuratd in cinci sectiuni. Secfiunea 1 prezinti situafia
actuald in fard §i in strdindtate, noile perspective deschise de tehnologie
in Sociatatea Informationald. Secfiunea a 2-a prezinti conceptul de
democrafie electronica. Un accent deosebit este pus pe ideea de spatiu
deschis, ca paradigmi pentru o democrafie avansali, orientati citre
dezhaterea de probleme, §i pe cregterea accesibilitafii catiteanului la
procesul de luare a deciziel. Multe inifiative de implementare a
democrafiel eledtronice sunt cantonate in sfera procesului electoral. O
abordare privind asistarea alegatorului (dar §i a candidatilor) in perioada
campaniei eletorale este prezentata in Sectiunea a 3-a. Incerciirile de
introducere a tehnologiei electronice in procesul de votare nu aduc
intotdeuna efectele scomtate. Aa cum se aratd in cea de a patra
Secfiime, unele aspecte tehnice sunt esenfiale pentru succes, cu atit mai
mult cu ¢it, chiar in (irile cu democrafie avansatii, existi o anumita
reticent fafil de introducerea tehnologiei. In Sectivnea a 5-a se prezinta
unele aspecte legate de utilizarea democratiei electronice in guvemarea
locala. §i aici, un studiu de caz recent aratd o introducerea tehnologiei
in chiar nucleul procesului de luare a deciziei, deci in politics, este o
problema delicata.

Cuvinte cheie: democratie directd, democrafie electronicl, societate
mformationald, comunitate, spafiu public deschis,

1. Democratia electronica si
societatea informationala

1.1. Situatia actuald in tari si in
striinitate

in far4, exista doar premise la nivelul comunititilor
locale privind preocupdri de acest tip.

in strainitate existi preocupdri constante,
incepute cu mai bine de zece ani in urmi, care
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urmiresc, pe de o parte, reducerea distantei intre
diversele comunitifi de cetateni, aflate la diswnic
mari, geografic rispindite, prin oferirea accesului
neingridit la informatie in timp util, captarea
interesului comumititilor in solugionarea diverselor
probleme specifice, prin oferirea cit mai multor
informatii, iar, pe de altd parte, implicarea activi a
cetdfeanului in solutionarea problemelor comumitatii,
propriilor opinii §i chiar a ofertdrii de solutii sau a
captarii cetiteanului in promovarea si utilizarea unor
solutii la nivelul comunititii din care face parte.

Rolul principal este jucat de evolutia tehnologiei
informatiei §i de rispindirea ei la diferite niveluri;
de la organizatii pdna la indivizi.

In [2] sunt date citeva dintre preocupirile si
proiectele lansate in lume privind democrafia
directd - democratia electromici.

1.2. Noi perspective deschise de tehnologie

Expansiunea rapidi, din ultimii ani, a tehnologiei
informatice $i a comunicatiilor a stimulat inificrea a
numeroase proiecte avind ca obiectiv aplicarea
cerecetarii si inovarii din domeniul
internetului/intranetului la edificarea unui nou tip de
democratie: democratia digitali sau electronici.

Adeptii  democrafiei electronice susfin  ci
sd faciliteze legituri mult mai strinse intre cetdfeni
precum gi intre cetateni si factorii politici.

in acest sems, accesul la informatia despre
problemele de interes public si politicieni este de
naturd si contribuie la crearea unui electorat mult
mai exigent §i mai responsabil.

Pe langd aceste obiective centrale, se pot
mentiona si 0 seric de obiective subsidiare,
tangentiale sau complementare, care, impreuni. pot
sustine conceptul de democratie:

e  livrarea electronici a unui numir mare de servicii
la domiciliu sau concentrarea acestora in puncte
convenabil amplasate (cum sunt chioscurile de
informatie) unde pot fi accesibile publicului larg,

e acces la o mare varetate de informatii de interes
public avind ca scop cresterea transparentei actului
decizional in administratia publici;

e crearea unor forumuri pentru dezbaterea umor
probleme de interes general;
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e participarea directi la procesul democratic prin
introducerea votului electronic.

Se cuvin a fi mentionate §i o serie de aspecte
care pot avea un impact negativ: mivelul scizut i
eterogen al infrastructurii, care poate crea
inegalitAfi intre cei care au §i cei care nu au
calculatoare, intre cei care sunt, respectiv nu sunt
conectati la internet, sciderea interesului cetdtenilor
pentru  mijloacele tradifionale de exercitare a
democratiei (partide, media si grupuri de interes).

1.3. Societatea informationala

Termenul de Societate fnformationald descrie o
viziune normativi morald gi sociald, bazatd pe
"flux", flux interactiv ca valoare morald centrala.
Aceasta inseamind c¢d Societatea Informationald
este, in primul rnd. o indatorire morald a
oamenilor de a schimba informafii, dar este g1 un
scop primordial al statulni. acela de a facilita acest
schimb informational prin  furnizarca unei
infrastructuri adecvate fluxalui informational.

De observat ci, potrivit acestei definifii, si
societiifile premodernd s§i preindustriald pot fi
societdti infornuigonale. Din punct de vedere
istoric, astfel de societdfi urmeazd tradifia
Europeani, iar conceptul de  Societate
Informationald este o parte a acestei traditii.

in "Teoriile Societdti Informationale”" (1995),
fird a se ocupa de definitiile Raportului Bangemann
si cele ale politicii Uniunii Europene, Frank
Webster enumerd alte cinci categorii de definitii
pentru Societatea Informationald: tehnologica,
economici, ocupationald, spafiald, culturali.

in ultimii cinci ani, politica Uniunii Europene a
fost formulati de catre elite: elitele industriale
(comisia Bangemann). elite academice, organizatii
neguvernamentale si  grupuri de  interes
(Information Society Forumi).

in acest sens, suportul Uniunii Europene pentru
astfel de proiecte este logic: elitele sunt cele care
suportad proiectele. Cel pufin 80% din populatia
Europei se afld in afara acestei categorii. Statutul
acestui segment de populatie este acela de
consumator pasiv de servicii ale "oragului on line",
iar organizatorii se constituie, ei fingisi, in
"avangarda unui viitor democratic”.

2. Conceptul de
electronici

democratie

2.1, Democratie
democratie directa

electronica si

Noua democratie numitd Democrafie Directd
(DD) (http://www.pages.ca/kolar/DD/Ddehtml)  este
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un mecanism al bunei guverndri. Democratie Directd
(DD) inseamnd votul direct al tuturor cetdienilor
interesati de problemele comunititii/societai in care
traiesc, Fiecare vot va fi precedat de discufii publice si
de autoinstruirea cetitenilor in ceea ce priveste
implicarea i deciziile care trebuie luate 1a un moment
dat. Aceasta necesitd accesul neingridit al tuturor
cetitenilor la informatie si o atmosfera de toleranta si
Tespect reciproc.

Democratia Electronica (DE) nu este doar o
notiune a viitoarei stari de fapt, ci este pur §i simplu
democratia societatii informationale cu o infuzie de
cetifeni care folosesc refelele informationale si
informatice si tehnologiile asociate pentru a
participa la procesul de luare a deciziei. Tehnologia
informatiei este cea care a schimbat si va continua
si schimbe forma curentd a democrafiei.

Fird crearea si dezvoltarea de centre de
participare a cetdtenilor, rispindite geografic, nu se
poate vorbi de progres citre noua formd a
democratiei. Este stiut faptul ci interese prestabilite
si organizajii vor utiliza tehnologia informatiei
pentru propriile interese pe care vor incerca sa le
impunj in comunitati diferite.

Acesta este un mod in care democratia poate
actiona, dar, fird un spafiu public deschis, aceste
interese vor raméne doar la nivel de zgomot i vor fi
doar o permanentd sursd de conflicte in institufiile
publice sau in cele din sectorul privat gi media.

Cu un spatiu public deschis, bine definit, neutru,
se va putea ca aceste interese sd creeze un circuil
public, care va permite cetdfenilor si devini
parteneri reali in discufiile publice si, in acelasi
timp, o componentd a viitoarei solufii.

Tranzifia citre noua democratie va fi 0
schimbare a paradigmeli sau, in termeni politologici,
o schimbare a formulei politice. Parlamentarismul
bazat pe partide este un joc cu sumd nuld, o lupta
constantd intre partidele aflate la putere si cele
aflate in opozitie, o incercare de subordonare a
partidelor rivale in obtinerea ct mai multor voturi.

fn acesta formi de democrafie, cunoscutd ca
Democratie Indirectd (DI), parlamentul devine un
organism inchis. care triiegte intr-0 lume proprie, fard
prea multe contacte. in , existd invinsi ¢i invingdtori,
dar invingitorii nu pot pistra la infinit puterea.

in noua democratie, nu se va mai vorbi de
competifie pentru voturi, de discursuri demagogice.
specifice campaniilor electorale, nu vor mai fi alegen,
politicieni, partide in sensul clasic. Punctul cheie il va
constitui gisirea acelei politici care sd se bazeze pe
adeziunea cit mai multor cetiteni in oricare dintre
domeniile de activitate. Masurile luate ver reflecta
dorinjele tuturor cetifenilor. Sistemul fiind unul
cooperativ, nu vor mai exista invingi gt invingatori, in
sensul cunoscut pind acum,
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2.2. Conceptul de spatiu deschis

Asa cum s-a aritat in introducere, este necsar un
cadru tehnologic pentru crearea si dezvoltarea unui
"spatiu public deschis" bine definit, neutru pe baza
cdruia si se creeze un “circuit public", care va
permite cetifenilor si devini parteneri reali in
dezbaterile publice si, in acelagi timp, si permiti
comunitifii cetdfenilor interesafi si devind o
componentd a viitoarei solutii in diverse proiecte de
dezvoltare, programe economico-sociale etc.

Cerintele fundamentale pentru un "spagiu public
deschis” sunt:

¢ unmediu de lucru interoperabil - un spatiu de lucru
care este configurat pentru a folosi instrumentele
specifice si datele necesare pentru a solutiona
problema;

¢ un spafiu de date partajat - un model generic de
date, care suporti o varietate de aplicatii analitice si
cartografice;

e accesor" de resurse cterogene - o metodd de
explorare §i de accesare a informatiei §i a
resurselor analitice, disponibile intr-o refea.

Un "spatiu public deschis” se defineste ca fiind un
sistem a ciirui constructie se bazeazd pe o colectie de
principii ale tehnologiei informatiei, sistem specific
ingineriei software-ului si tehnologiei refelelor, care
permite interoperabilitatea datelor eterogene si a
resurselor de procesare.

In contextul comunitifi TI - un grup de
utilizatori gi sistemele care partajeaza informatia
folosind scheme si definitii ad-hoc - "spatiul public
deschis" furnizeaza metode de identificare, evaluare
si de utilizare de date si instrumente in mod
eficient. Un aspect cheie al "spatiului public
deschis" este conceptul de “componentware” in
care instrumentele de accesare de date si de analizi
interactioncazi la fel cum interactioneazd un server
web cu clientii, in numele aplicatiilor utilizator.

Beneficiile/avantajele unor solutii de "spatiu
public deschis":

e ‘utilizatorii" vor avea capacitatea de a ciuta in
intreaga infrastructurd spatiald de date pentru
datele cu cea mai mare aplicabilitate ca probleme
de solutionat iar accesarea se produce intr-un mod
adecvat;

e mare varictate de instrumente analitice si modele
sunt disponibile prin intermediul refelei, toate
dintr-un singur mediu desktop si prntrum singur
flux de refea;

¢ depozitele de informafie se pot dezvolta si intretine
peniru a putea satisface o gama largi de wtilizatori
prin construirea de depozite de date pentru pumcte
de vedere, dictate de diversele lor inferese
(“mission-sensitive views™) si modele de date.

Revista Romani de Informatica §i Automatica, vol. 10, nr. 4, 2000

Succesul si implementarea corespunzitoare a
unui - "spativ public  deschis” depinde de

e  aintegra informatia de la mai multe surse dc date,
nu doar in cadrul unei organizatii si/sau comunitigi
socio-economice, ci intre mai multe organizatii
si/sau comunitati socio-economice;

e  aintegra analizele bazate pe tehnologii noi, cum ar
fi GIS intr-un proces de luare de decizii, care va
cere intotdeauna solutii personalizate.

2.3. Modalitiiti de valorificare

Din punct de vedere organizational, procesarea
de date devine foarte sofisticati, iar cerinia de a
procesa impreund cu "utilizatorul” este imperioasa.

in  schimb, implicarea  puternici  a
"utilizatorului"  sporeste valoarca  produsclor
generate. Concluzia plasiri procesirii de date la
"utilizator" sugereazd structuri organizationale
descentralizate. O organizatie descentralizata face
ca toate centrele de procesare de date sa fie
distribuite geografic, coordonate si conectate ca
atare, cecea ce implicA preluarea unei mari
responsabilititi in coordonarea activitiilor,

in contextul acestei teme de cercetare,
"utilizatorul" este cetifeanul si/sau comunitatea din
care face parte si/san in care s-a integrat. Alegerea
"comunititii" ca etichetd a noii forme derivd de la
folosirea termenului cu referire la un "grup de
indivizi care au invitat cum s3 comunice cinstit intre
ei. ale ciror relatii sunt mai profunde decit mistile
lor exterioare §i care au elaborat un anagajament
semnificativ de a-si insusi situatia celorlati”,

Trebuic si fim constienti, insd, de declinul
spiritului comunitar si al preocupdrii fajd de
bundstarea colectiva dat fiind modelul american. In
acelasi timp, trebuic si fim congtienti si de
necesitatea indivizilor de a se simti integrati si
importanti in lume. Prin urmare, comunitatea este o
modalitate de a trdi, care sustine individul in
contextul vietii alituri de ceilalfi,

Crearea acestui spatin public deschis va
insemma, la nivel colectiv, ceea cc ecste, pe plan
individual, maturitatea psihologici si spirituald sau
individualizarea. Pe baza unui model, comunitatea
igi asumi libertatea de autoexpresie pentru tofi
membrii ei. Oamenii se vor sim{i in sigurana.
Bazindu-se pe un profund sentiment de incredere,
cetdfenii vor fi onorafi si fie tratati ca fiinte unice
si, in acelasi timp, ca pargi ale intregului:
comunitatea.

Comunicatille vor fi mai usoare, intrucit
punctul de vedere al fiecdrui individ va fi respectat,
crandu-se, prin urmare, spstiul necesar pentru ca
indivizii cu opinii diferite si-si comunice pirerea si
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si descopere in care puncte li se intilnesc valorile,
standardele si asteptirile similare. Luarea decizici
in cadrul "spatiului public deschis" va corespunde
cu viziunea comuni, principiile §i valorile
membrilor. Modul de determinare a directiilor de
dezvoltare va constitui un proces democratic, clidit
pe dezvoltarea consensului de grup.

3. Sisteme suport pentru asistarea
alegatorilor

3.1 Orientarea campaniei electorale pe
dezbaterea de probleme

3.1.1. Studiu de caz privind un ghid electoral pe
internet

Dutton, Elberse & Hale [1] raporteazi un studiu de
caz, realizat in 1998, cu ocazia alegerilor de guvernator
in California. Cu aceastii ocazie, a fost lansat un proiect
destinat reformirii procesutui electoral.

in cadrul proiectului, a fost ales un site
electronic (DNet's Web site), lansat acum doi ani de
ciitre un centru pentru studii guvernamentale, CGS,
cu scopul de o promova campanii clectorale,
orientate pe dezbaterea de probleme, si de a oferi
asistentd electoratului pentru a alege candidatii in
functie de pozifia acestora fafi de un evantai de
probleme mult mai larg decat ar fi putut fi asigurat
de mijloacele mas-media traditionale.

in subsidiar, trebuie subliniat faptul ci muite
proiecte care au avut succes in promovarea
societdtii  informationale au fost  inifiate/
monitorizate de citre organizatii special constituie
in acest scop in plan local (de exemply in
realizarea proiectului de orag digital pentru orasul
Antwerp) sau central (cum este centrul de studii
guvernamentale, menfionat mai sus).

Studiul de caz mentionat a urmarit rolul pe care
I-a avut site-ul respectiv, DNet, asupra unor aspecte
diferite privind democratia elecronici, comparativ
cu modul in care au fost atinse aceste aspecte in
cadrul publicititii electorale pe' posturile de
televiziune sau in cadrul site-urilor proprii ale
candidatilor. in mod special, a fost urmdrit gradul
de cuprindere §i de aprofundare ale problemelor
puse in discutie.

De asemenea, in cadrul acestui studiu de caz, an
fost intervievate persoane din staful de campanie
electorala in scopul de a determina modul in care
acestia vad rolul internetului, in general, si rolul
site-ului DNet, in particular.

Doui abordiiri inovative privind utilizarea WEB
sunt de mentionat in cadrul site-ului: grila de
probleme si dezbaterea digitald.
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3.1.2. Grila de probleme

Aceasta permite alegitorului sA cunoascd pozifia
candidamilui vizavi de o amumiti problemd. In cazul
acestei grile, fiecarc linie este un candidat i fiecare
problem3 este o coloani. Cehila determinata de
intersectia dintre lini §i coloane reflectd pozifia
candidatului: daci este bifatd, atunci candidatul are o
declaratic referitoare la aceastd problemd. Pozitia poate fi
cititd ficind click pe celula bifati.

Personalul CGS, care a condus acest studiu de caz,
a utilizat propriile pagini Web ale candidatilor in scopul
de a extrage probleme care si fie incluse in grild. De
asemenea, o parte din probleme an fost extrase din
dezbaterea organizatii de un cotidian de mare tiraj.

Numirul total de probleme cuprinse in gnla a
fost de 31, iar numirul de candidaii de 17.

Problemele au fost sortate alfabetic, in ideea de
a le acorda o pondere egald. evitind influentarca
electoratului. Candidatii pot sa solicite introducerea
unei probleme in grild. Candidatii sunt mutafi la
inceputul grilei atunci cind. pe linia respectiva. sunt
furnizate informatii noi.

3.1.3. Dezbaterea digitala

in cadrul siteulii DNet a fost organizatd o
dezbatere digitald asupra problemelor cheie, care au fost
discutate in cadrul infAlnirii televizate. dintre patru
candidai importanti. In acest scop, pozifiile exprimate
de citre acestia pe postul de televiziune au fost incluse
in cadrul site-ului (corespunzZitor problemelor existente
in cadrul grilei) ceea ce a incurajat si pe ceilalfi
candidati care nu au participat la dezbaterea televizatd,
s isi exprime opiniile.

in acest fel, candidafii care nu sgi-au putut
permite facilitifile oferite de televiziune au putut si
participe la dezbaterea digitala a acelorasi
probleme. Acest fapt a fost de naturd sa ofere un
acces mai larg si mai echitabil tuturor candidatilor
la mijloacele media, prin introducerea unui mijloc
mai accesibil ca pret.

Ciativa candida{i au fumizat opinii fafa de
aproape toate cele 31 de pozifii, in timp ce altii au
rispuns la numai cateva dintre ele. Cei mai
importanti patru candidati au exprimat poziii fafa
de 12-15 dintre problemele din grila.

3.2 Aspecte privind utilizarea unui site
pentru asistarea alegitorilor

3.2.1. Rolu! DNet in cursa electorald
O observatie in acest studiu de caz este faptul ca

propriile pagini Web ale candidatilor au distras
atentia electoratului fatd de DNet. Candidatii au
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acordat mal multd atentie propriilor pagini decit
altor pagini, incluzind DNet. fapt interpretat de
CGS ca fiind datorat sentimentului de proprietate si
dc control pe care il au, determinat de dorinia
stafului de campanie de a administra si de a avea la
dispozifie toate mijloacele.

Un exemplu in acest sens este nctrimiterea la
DNet a unor opinii referitoare la problemele din
grild, care existau pe propria pagind. De asemenea,
candidatii nu au solicitat includerea in grild a unor
probleme tratate pe propria pagind Web.

O cauzi a acestei marginalizari relative a DNet
este faptul cd putini membri ai stafurilor de
campanie stiau de existenta sa, in ciuda eforturilor
de publicitate ficute.

O altd cauzii a fost utilizarea propriilor site-uri
Web pentru atragerea de voluntari in campania
electorald si pentru colectarea de contributii. Astfel,
intemetul a fost perceput de citre staful de campanie
in primul rind ca un mijloc eficient de comunicare in
interiorul capaniei, facilitand contactarea
consultantilor si a birourilor din teritoriu.

Pe de alta parte, timpul este o resursi extem de
importani in cursa electorald. Duplicarea
informatici de pe propriile pagini Web pe DNet a
fost priviti ca un extraefort de citre staful de
campanie. Asupra acestui aspect se reflectd insi si
primatul (in timp) al propriilor pagini Web, apirute
inaintea DNetului §i care au constituit, in sine, un
cfort pentru campania electorala §i o directionare
prealabild a intersului stafului de campanie.

3.2.2. Utilizarea site-ului DNet

Ulilizarea site-ului a crescut considerabil in
pericada imediat premergitoare votdri. Astfel,
numdrul de vizitatori a fost dublu cu o zi inainte si
triplu in ziua votdrii. in acest sens, site-ul a fost util
celor care nu au avut timpul necesar pentru a urmiri
campania electorala,

Numiéirul de vizitatori in ultima siptimani a fost
relativ redus (cca. 3400), datorit faptului ci DNet a fost
0 initiativd noud, pe un mediu de comunicaie care, in
acest domeniu, este utilizat de relativ puiin timp.

3.2,3. Avantaje si dezavantaje ale DNet

Un argument solid in favoarea DNet cste
posibilitatea de a facilita dezbateri extensive si
aprofundate asupra unor probleme. Spre deosebire
de televiziune, unde timpul este limitat, internetul
permite relnarea unor probleme oricind este nevoie,
actualizarea si detalierea pozifiilor exprimate,
aducerea de clarificari.

Un dezavantaj al internctului faii de televiziune
este legat chiar de accesibilitate. Lipsa calculatorului
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(mai rar, in i dezvoltate economic), dar mai ales
lipsa conectdirii la intemet, determini candidatii de a
acorda mai multi atentic televiziunii.

Din acest motiv. candidatii au evitat
introducerea pe DNet a unor probleme cu totul noi
sau a unor pozifii despre care electoratul nu avea de
loc cunostinti, preferind utilizarea internetului in
primul rind pentru intirirea unor mesaje deja
transmise prin alte mijloace media.

Pe de altd parte, multe campanii nu au aderat la
ideea de a concepe clectoratul ca fiind determinat, in
mod rafional, de pozifii fati de probleme. Principalul
mod de a atrage voturile a fost orientat tot citre imagini
generale ale partidului si ale candidatilor.

Totugi, DNet a reusit sd ofere si candidatilor
mai slab cotati o sansa de a intra in dezbatere si de
a isi face cunoscut punctul de vedere.

in general, aceastd initiativd se incadreazi in
categoria sistemelor suport pentru alegeri, capabile
sd ofere cetdfenilor un "ghid electoral" util in luarea
deciziei de vot. Asa cu aratd autorii studiului de
caz. acest tip de suport poate contribui la crearea
unui "ciclu virtuos" de utilizare, care si incurajeze
candidatii in orientarea citre o dezbatere de idei si
de solufii pentru problemele cheie ale societitii.

in acest scop este necesard constientizarea
clectoratului, fapt realizat in cazul respectiv, la
urmatoarele alegeri, astfel incit utilizarea DNet s3
atragd o masd criticA de utilizatori care sa
promoveze si s impund grila de probleme si
dezbaterea digitala.

4. Tehnologii pentru teledemocratie

4.1 Aspecte legate de schimbarea
tehnologiei

4.1.1. Studii de caz privind votul electronic

in (3] sunt raportate doua studii de caz, privind
implementarea votului electronic.

Primul se referd la probleme tehnice, intdlnite in
diviziunea  administrativA ~ Montgomery  din
Pennsyvlvania, iar cel de-al doilea, la tentativa de
implementare a unui sistem complet de vot electronic.
in diviziunea administrativi Oslo din Norvegia.

4.1.2. Trecerea de la sisteme mecanice la sisteme
electronice

in diviziunea administrativi Montgomery din
Pennsylvania s-a incercat, in 1992, inlocuirea
vechilor masini de vot mecanice, care aveau
probleme tehnice, si nu mai existau in fabricatie
curentd (de aici si costurile ridicate de intretinere)
cu un sistem electronic.
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Noul sistem, denumit MicroTech nu a satisfacut
insid asteptiirile, din mai multe motive:

¢ multe dintre masini au avut frecvente ciden
tehnice;

o funcionalitatea software s-a dovedit a fi
necorespunzitoare;

e cozile de asteptare pentru alegitori au fost hingi.
Firma producatoare a pus aceste neajunsuri pe

seama numirului inadecvat de masini i a lipsei de

instruire a alegitorilor. Pentru a evita probleme

aseminitoare, la urmitoarcle alegeri, a fost

efectuati o inspeciie prelabild, aminuntitd, a

fiecirei magini, precum §i o setare corespunzatoare

a acesteia astfel incat s fie mai ugor de utilizat.

Cu toate acestea, sistemul nu a fost acceptat, pe
de o parte, datoritd neajunsurilor tehnice (caderi de
curent), iar, pe de altd parte, datoritd designului care
nu oferd suficienti confidentialitate (au fost
alegitori care au venit cu umbrele sau paturi pentru
a obtine confidentialitatea dorité).

Din acestc motive, la urmitoarele alegeri s-a
decis schimbarea furnizoruhuii.

4.2. Introducerea votului electronic

in diviziunea administrativa Oslo, exista un sistem
traditional de vot, recunoscut pentru acurateica sa,
datorati in mare misurd unei instruiri extensive a
personalului utilizat. Cu toate acestea, timpul afectat
votirii traditionale a fost considerat nesatisfacitor s,
ca atare, in 1988, s-a hotirdt implementarea unui
sistem complet, de votare electronica.

intrucat legea electorald din Norvegia nu
permitea un sistem complet de vot electronic, au
fost alese doui componente ale acestuia, pentru
testare in cadrul alegerilor'locale din 1991:

e verificarea inregistririi voturilor ( partial testatd);
e citirea opticd a voturilor (complet testatd).

Nu au fost semnalate probleme semnificative,
cu ocazia testelor efectuate la aceste alegeri.

Rezultatele preliminare fiind incurajatoare in
1993, cu ocazia alegerilor parlamentare. cele doua
componente de inregistrare §i de citire a voturilor
au fost si puse in functiune pentru utilizare
completd, cu intentia de a demonstra viteza s
avantajele acestui sistem si de a obline, pe aceastd
baza, modificiri in legea electorald, care si permitd
generalizarea sistemului.

Din nefericire, la foarte scurt timp dupa
inceperca votdri, subsistemul de inregistrare a
voturilor a cizut. Desi eroarea (de programare) a
fost corectatdi in cAteva minute, s-a creat o situatie
neplicuti, prin formarea unor cozi lungi de
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alegiitori, fapt care a determinat imediat decizia de
a se reveni la sistemul traditional.

Partea ce mai nepliicutd a fost, insd, hotararea
comisiei electorale din Oslo de a nu valida
rezultatul votului. Aceasti situatie a condus la o
criza parlamentard, 15 % din totalul fotoliilor fiind
confirmate abia dupd o luni, in urma unei decizii
(calificatd de presa drept scandaloasd) a acelorasi
partide de a accepta rezultatul voturilor.

Din acest motiv, ca urmare a unei singure erori
de programare, toate eforturile de a introduce votul
electronic in Norvegia au fost stopate. fapt care a
frinat tentativa de trecere la teledemocratie pentru
mulfi ani.

4.2.1. Aspecte relevante

Cele douat studii de caz, raportate de Larsen [3]
aratd doudd tipuri de comportament, diferite in
primii pasi ficuji pe calea teledemocrafiei.

in primul caz, administrafia publici a persistat in

utilizarea tehnologiei avansate, in ciuda neaj ilor
initiale. fn al doilea caz, tehnologia a fost abandonata
imediat, dupi prima problems tchnica.

Principalele aspecte care se desprind din aceste
doud studii de caz sunt urmitoarele:

e clectoratul este obisnuit cu un anumit nivel de
servicii §i principala cerintid este ca acestea Si
functioneze; este de asteptat si reactioneze negativ
la orice deviere de la serviciile cu care s-au
obisnuit;

o in prinul studiu de caz, alegitorii s-au confruntat,
pentry prima oard, cu un sistem care nu afisa
intregul set de optiuni pe un singur ecran; cind se
proiecteaza sisteme de vot, trebuie avut in vedere
cii existi alegitori care pot s3 mu fie familiarizati
nici micar cu operarea unui calculator personal,

e electoratul fine foarte mult la confidentialitatea
votului si se asteaptd ca un sistem nou si ofere, cel
pufin, acelasi nivel de confidenfialitate cu cel
vechi; orice abatere de la aceastd reguld poate
conduce la rejectare si la o publicitate negativa,

e dati fiind natura sensibild a alegerilor i tensiunca
creati de acestea, ciiderile tehnice au un impact
negativ foarte puternic asupra acceptabilititii
sistemului si conduc la o publicitate negativa.
Aceste aspecte conduc la o concluzie generala, care

ar patea fi sintetizatii astfel: pe de o parte, tehnologia

utilizatd in teledemocratie trebuie si fie robustd §i usor
de utilizat, iar, pe de ald parte, confidenjialitaica
procesului de votare trebuie asiguratd.

Revista Romana de Informatica 51 Automatica, vol. 10, or. 4, 2000



4.3. Utilizarea votului electronic la scari
redusa

4.3.1. Democratia electronicd in interiorul
organizatiilor

Votul electronic poate fi utilizat nu numai in
cadrul alegerilor locale si generale, dar si in cazul
unor organizafii stiintifice, profesionale sau de
administratie publici.

Se pot distinge doud tipuri de situaii, fiecare
avand trisituri si cerinte specifice:

e organizafii raspandite teritorial, caz in care votul
electronic inlocuieste votul prin posti; se poate
aplica $i in cazul unor consortii temporare, formate
pentru realizarea unui proiect, desi aici necesititile
de a vota sunt mai reduse;

e organe de decizie ale administrafiei publice
(parlament, consilii judetene, locale) unde se
dezbat acte legislative §i normative, de reguld. in
cadrul unei sili in care se desfiisoard sedinfele san
intdlnirile de lucru ale componentilor.

In primul caz, existi o problema tipica,
propriu-zisi de teledemocratie, in care tehnologia
elimind barierele si dificultifile de comunicare,
datorate distantei. De reguld, votul electronic
permite desfasurarea mai rapidi, mai comoda si la
costuri mai reduse a alegerilor periodice ale stafului
de conducere a respectivei organizatii.

Trebuie remarcat caracterul ieftin al acestui
sistem, care necesitd un site Web si un sistem care si
asigure validarea alegitorului, votarea, inregistrarea
§1 numdrarea voturilor. Odatd achizifionat, sistenul
(poate fi utilizat si un sistem inchiriat in acest scop
sau se poate subcontracta) poate fi folosit pentru un
numdr cit de mare de alegitori.

Pe de altd parte, aceste sisteme necesita, in mod
¢vident, o perioadd mai mare de votare, fapt care
este  avantajos pentru  eclectorat.  Costurile
organizatorilor sunt insi reduse, avind in vedere ca
nu este necesard decdt monitorizarea site-ului
respectiv, care este un centru de votare la distanta,
fira contact fizic direct cu electoratul.

In cel de al doilea caz, este vorba de utilizarea
unui sistem local, special conceput pentru a scurta
timpul pierdut cu ocazia numiririi voturilor.
Evident, in acest caz este vorba de o investitic
costisitoare, fiecare loc in sala trebuind si fie dotat
cu un dispozitiv terminal de votare.

in acest caz, sistemul poate fi solicitat de mai
multe ori in cadrul unei sedinte, timpul afectat
votiri fiind scurt (acesta este chiar unul din
obiective).
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4.3.2. Votul electronic in ACM

Un exemplu de datd recentd este alegerea, cu
ajutorul votului electronic, a conducerii ACM
(Association for Computer Machinery), introdus in
premicrd in anul 2000. Votul electronic a fost
utilizat ca alternativd pentru cei care au acces la
intemet, in cadrul unui site special constituit in
acest scop. Pentru ceilalii membri ai organizatiei a
rdmas valabila utilizarea votului prin posti.

Caracterul de premiera al votului electronic in
2000 a determinat o abordare hibridi a inregistriirii
si validani alegitorilor. Punctul de intrare se afld
situat la adresa http://www electiontechnology.com/

Astfel, fiecare membru a primit o scrisoare
cuprinzand:
e  numirul membrului in cadrul organizatiei;
un numiér de control, utilizat pentru identificare;
lista functilor si a candidatilor pentru fiecare
functie (inchuzdnd un scurt CV al acestora).
in cadrul site-ului, intrarea pe macheta de votare
a fost posibila prin introducerea celor doud numere.

5. Teledemocratie in guvernarea
locala

S.1 Asistarea activititii consiliilor locale

5.1.1. Studiu de caz intr-o municipalitate din
Norvegia

Gradul de fincircare al consilierilor din
administratia publica locald a crescut considerabil.
in ultimul timp, datoritdi aparitiei unor noi
responsabilitifi in domenii ca protectia mediului,
suportul pentru dezvoltarea firmelor private si
reforma educationala. in acelasi timp, majoritatea
sectoarelor se confrunti cu resurse scizute si cu un
sistem complicat de finanjare a activitatilor.

Un factor esenfial este comunicarea intre
politicieni, cetifeni si administratie. Majoritatea
proictelor au insistat pe comunicarea dintre
politicieni si cetiteni.

O problemi legati de comumicare este volumul
foarte mare de informafie, pe care trebuie si-l
citeasca destinatarul. Intrucit este mai la indemani
trimiterea unui c-mail decit a unei scrisori
traditionale, existi riscul ca politicienii sa ajungi in
situatia de a ignora comunicarea cu cetitenii,
neputdnd face fafd volumului zilnic de solicitiri.

In aceasti sectiune se prezinti un proiect
desfisurat in Norvegia, in perioada 1993-1995,
denumit POT si destinat imbunitifirii comunicatiei
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intre politicieni ¢i intre acestia §i administratorii
serviciilor publice [4].

N

5.1.2. Obicctivul proiectului

Obiectivul  proiectului  realizat de compania
Telenor, a fost studierea modului in care tehnologia
telecomunicatiilor poate asista activitatea consilicrilor
locali. Ca municipalitate pilot, a fost aleasd localitatea
Salangen, avind 2500 de locuitori.

Caracteristic activitdfii consilierilor este lucrul
dupi programul normal, fiecare avind un serviciu.
Din acest motiv, timpul afectat activitd{ii politice
este de reguld 18-24.

5.1.3. Cerinte $i mod de abordare

in cadrul proiectului, au fost identificate
urmitoarele cerinte de reducere a gradului de
incdrcare a activitatii consilierilor locali prin
introducerea tehnologiei comunicatiilor:

e disponibilitate: tehnologia trebuie si determine
cresterea disponibilititii politicienilor atit pentru
comunicarea intre ei, cit §i cu administrajia
public; in acest sens, o ceringfi este de a suporta
direct pattem-urile de comunicatie, deja stabilite;

e coordonare: tchnologia trcbuie si  suporte
coordonarea diferitelor activitifi cu sunt sedintele
si discutiile;

e  conectare: cste necesari conctarea politicienilor la
infrastructura  de comunicare a administragici
publice locale astfel incit si permitd politicienilor
s rispund? la diferite probleme in stadiile inifiale
de solutionare.

Solutia technologica a fost telefonia suportatd de
calculator, avand in vedere faptul ci telefonul este
frecvent utilizat. Aceastd solutic prevede utilizarea
tehnologiei informatice pentru a stabili conectri
telefonice si teleconferinte. De asemenea, pentru 2
rispunde caracterului asincron al timpului de lucru
al politicienilor i al administratiei publice, a fost
utilizatd posta electronici.

[n cadrul experimentrii pilotului, au fost implicati
si utilizatorii (consilieri locali) astfel incat acestia au
avut ocazia, inci de la inceput, si cunoascd modul de
abordare si si isi exprime opinia fala de sistem. In acest
sens, s-a constatat ¢l interfaa de comunicare a fost bine
proiectatd, utilizarca necesitind un timp relativ mic de
instruire.

5.2. FEfecte ale extinderii cadrului
participativ

5.2.1. Efecte ale utilizirii extensive a postei
electronice

Din studiile efectuate, se cunoastc faptul ca
numai un numir mic de politicieni sunt decidenti,
majoritatea urménd deciziile luate si acfionind in
consecintd. Utilizarea postei clectronice a permis
partajarea informatei esentiale. schimbate intre cei
mai activi politicieni cu ceilalfi politicieni,
determinind cresterea nivelului de constientizare a
acestora privind situatia curentd, cu consecinte
favorabile asupra activitdtii.

Introducerea tehnologiei a fost orientatd, in
special, pentru asistarca politicienilor ca grup.
Modul de utilizare a tehnologiei a diferit, insd. de la
un partid la partid. In timp ce in unele grupuri
informajia a fost distribuitd liber, in altele. au
existat rezerve ale politicienilor de a difuza
informatiile la nivelul intregnlui grup.

Pe de altdi parte. membrii ai formatiunilor
politice, care pind atunci avuseserd o pozifie
marginald, au avut oportunitatea de a se implica
activ in discutiile electronice. Inceca ce-i priveste,
politicienii de vérf au avut ocazia de a-gi creste
influenfa in cadrul grupuluii prin utilizarea
tehnologiei informatice.

5.2.2. Tehnologia informatica §i puterea politica

Ca si alte inifiative in teledemocratie, proiectul
POT a aritat ci utilizarea tchnologiei are un
potential de perturbare a echilibrului politic. Acest
efect este cu atdt mai vizibil in cadrul grupdrilor
politice in care informaia esentiald este definutd de
putini membri. Watson et al [4] subliniaza faptul
cd, in mod frecvent, barierele de comunicare sunt
mai mult de naturd sociald si politicd, decat
tehnologici.

Beneficiile  derivate  din  introducerea
democratiei electronice sunt dependente de mdsura
in care reasezarea normelor si a valorilor in cadrul
unui grup are succes. in cadrul acestui studiv de
caz, au fost observale refineri ale unor politicieni in
utilizarea sistemului: acestia se temeau cd
distributia rapidi si usoari a informatiei le poate
periclita pozifia pe care o au in partid.

5.2.3. Memoria organizatiei §i calitatea deciziei

Fluctuatia ridicati a politicienilor in guvernarca
locald poate conduce la pierderi de cunostinie $i
expertizi la mivelul unei organizafii. Din acest
motiv, apar dificultifi in a invdfa din trecul. a
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generaliza ¢ a transfera rapid, in cadrul
organizatici, ce s-a invaat.

Un obiectiv subsidiar al proiectului a fost
furnizarea unui modul de asistentd, care si permiti
accesul rapid la informatia stocati electronic.

6. Concluzii

Desi proiectul POT a fost evaluat atat de citre
cercetdtorii de la Telenor, cit si de consilierii locali
si municipalitate ca avind un impact pozitiv, dupa
doi ani de la incepere. s-a hotirit inchiderea lui.
Cele 33 de calculatoare cu imprimanic si
modem-uri au fost returnate de la locuinfele
politicienilor care s-au intors la mijloacele
traditionale de comunuicare,

Desi ratiunea oficiald a opririi proiectului a fost
costul ridicat in raport cu beneficiile, in realitate,
acest cost a fost scdzut, iar beneficiile clare si
susfinute in mod corespunzitor prin documentafic.
Alte motive identificate de Watson et al [4] au fost
urmatoarele:

e decesul neagtepiat al primarului care a sustinut
proiectul, in 1994, si inlocuirea acestuia cu un
politician oponent;

e unele pozitii ale liderilor locali in cadrul unor
partide au avut de suferit ca urmare a cresterii
gradulw de comunicarg;

*  administrafia locald s-a confruntat cu un surplus de
incircare si a fost reticentii la expansiunea vizibili
a sistemului citre unele zone din interiorul siu;

e unele probleme tehnice, intilnite de citre unii
politicieni in cursul utilizirii.

O concluzie generald este ci, desi democratia
garanteazd drepturi egale de vot. in politici existi
tendinta de concentrare a puterii. Din acest motiv,
succesul  implementdrii  este  conditionat de
proiectarca unor sisteme care perturbd pufin sau
deloc structura existentd a puterii.

Din acest motiv. nu trebuie cultivati iluzia ci
introducerea democratiei electronice va schimba
structura puterii.
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