CONSULTARE DESCHISA

NOI PROVOCARI PENTRU CERCETARAEA $1 TEHNOLOGIA CARE
SUPORTA IN VATAREA

Raport privind activitatile si procesul de consultare deschisa

Acesti versiune de document al cirui raportor a fost Tom Evans. Wavecrest Systems LTD datcazd din 2
noiembrie 2001 si arc urmitorul cuprins: introducere; procesul $i raportul. sumarul recomandirilor. contextul $i
termenii de referinid, prima ctapd: contributia propunerilor scrise cu aspecle pedagogice §i organizationale, noi
aplicatii pentru invatarca/instruirea omniprezenta si tchnologii si infrastructurd: rezultatele dezbaterii cu aspecte
pedagogice i organizationale, noi aplicatii pentru invatare/instruire omniprezentd, tehnologii §i infrastructurd;
valoarea addugata in context european i actorii implicati in proces.

1. Introducere: procesul si raportul

Acest raport face un sumar al concluziilor i recomandirilor care au rezultat in urma Scdintei de Consuhare
desfasurati de Comisia Europeani in cadrul procesului, sedinta carc a avut ca scop si proiccteze dezvoltarca ulterioard
a agendei de lucru in domeniul cercetirii in zona .. Tehnologiei care suporta invdtarea/instruirea” (e-learning) carc
va fi urmrita in Programul Cadru Sase (Sixth Framework Programme = FP0). Serviciile Comisici Europene §i unii
experti folosesc in mod curent termenii de _tehnologie care suporld invatarea‘instruirea” (lechnology Supported
Learning) si ..e-leaning” mai mult sau mai putin intersanjabili. Desi s¢ poate argumenta ¢l termenii nu sunt strict
sinonimi, raportul incearca si cvite confuzia si simplifica terminologia prin folosirca peste tot a termenului _e-
fearning”. Procesul dc Consultare Deschisd a invitat experti reprezentand actorii si investitorii din domeniul
tehnologici invatirii si aplicaiilor (organizatii. refele. companii. universitii. indivizi etc.) pentru a trimite contribuliilc
1a serviciul deschis web: www.proacte.com pentru a putea fi discutate la o Sedin(a de Consultarc care a avut loc in 1
octombric 2001 la Luxembourg. A fost trimis citre Serviciile de specialitate ale Comisiei un raport preliminar, ale
cirui rezultate s-au ficut publice in 5 octombric 2001 in vederea unci desbateri deschisc. consultiin. recomandiri si
corectii. Versiunca finali a raportului a scos in cvidentd contextul si l-a trimis spre consultare. sumarizand apoi
principalele recomandri care au rezultat in urma contributiilor scrise, a sedinfel i a dezbaterii care a urmat, Structura
acestui raport se doreste a fi autoexplicativd: sectiunile 3 si 4 urmiresc etapele din timpul consultarii si amplifica
principalele recomandiri sumarizate in secliunca 1. Rezultatul estc un document consultativ (care inccarcd si
imbogteasci sinteza cu alte puncte de vedere, adesca extrem de diferite) carc ar putca s3 nu reprezinte punctele de
vedere sau politica Comisiei Europene.

Cititorului i se sugereaza si aiba in vedere citeva puncie generale. Membrii din comunitatea de cercetdtori in
invdtare nu sunt omogeni. Exista diferenie seminificative intre sectoarcle academic. business. educational si dc
instruire. intre pedagogi. specialigti in diverse subiecte si specialisti in tchnologii. Exista o dezbatere puternicd ka
nivel international privind politica legata de viitoarca implementare a eLearning: unii 0 considera ca pe o0 marfa
dirijatd de legile piejei. altii o considerd un drept social. Inviijarca cste mediatd de cultura. limbaj si traditie. In
Europa nu existd un model unic, iar difercntele care contribuie atit de mult la imbogdtirca si potentialul europcan
sunt refleclate in dezbatere. Desi aceste consideratii nu sunt subiccie de cercetare prin ¢le insele. acestea
contribuind la determinarea politicii de cercetarc si de finanjare. Sedinta de Consultare a trimis un mesaj (oare
clar. care subliniazi ci politica curopeana de cercetarc $i actiunile in eLeaming ar trebui sa fic atat dc flexibile,
incit si sc poatd adapta diversitalii din abordarile legate de invitare si s acopere diversitatea schimbirilor
cerintelor de invitarc. contextelor de invalare si traditiilor culturalc.

2. Sumarul recomandarilor

Comunitatea Europeani de Cercetare si Dezvoltare in cLearning sprijind intentia Programului Cadru Sase dc
a lucra in ideca creirii unci Zone Furopene de Cercetare pentru el.earning (European Rescarch Arca for
cLearning) bazatd pe rejele de excelentd i proiecte integrate. Viitoarele cercetdri europenc in domeniul
elearning se vor baza pc o abordarc centrald pe utilizator. integrati. carc recunoasic inseparabilitaica
pedagogici. organizdrii. aplicaiilor si tchnologici pentru urmatoarcle abordari:

76 Revista Romana de Informaticd i Automaticd, vol. 12, nr. 1,2002



2.1. Contexte pedagogice si organizationale

Cercetarca va fi condusd, mai degrabi. de learning pull” decat de .technology push™. Este necesard
cercetarea din cadrul aspectelor pedagogice ale elearning. pentru a crea contextul icorctic, care recunoaste
diversitatea stilurilor de invi{are individuale $1 comportamentale in diferite contexte si aplicayii.

2.1.1. elLearning pentru toti

Cercetarca din domeniul solutiilor inovative de elLearning va trcbui si conduci la eliminarca barierelor
tehnologioce din calea utilizatorilor, permifind celor care invata sa foloseasca tehnologiile existente precum si
noile tehnologii. In atingerca scopului ,.eLearning pentru toti”. activitatiile de cercetare vor trebui il s¢ ocupe de
cerinfele sociale. fizice sau tehnologice care conduc la dezavantajarea grupurilor.

2.1.2. Metode de evaluare si tehnologii

Estc necesara cercetarca in domeniul metodelor de evaluare si al tehnologiilor care permit aprecicrea
clicientei solufiilor de eLearning; in domeniul suportului pentru progresul celor care invata si in ceea ce priveste
fumnizarea de metode de acreditare si acordarea de calificative pentru eLearning in contextul mobilititii celor
care invatd si a invitirii pe tot parcursul viefii.

2.1.3. Inteligenta ambientald yi invatare omniprezenti

Comunitates de cercelare in domeniul cducational trebuie si fic orientatd citre tehnologiile poteniale ale Nowlui
Ambient Inteligent pentru a furniza o cit mai buna orientare citre utilizator, servicii eficiente, legalizarca/certificarca
utilizatorului $i suport pentru interactiuni umane. Este absolut necesarii colaborarea striins intre cercetétorii in domeniul
cducational si dezvoltarii de tehnologii pentru a crea sisteme inteligente. . lean-back™ si aplicafii dedicate cerinjelor de
invifare si de procesare. Va trebui si se puna accent pe simplificarea procesului de elearming. desi se produce o mutatic
de la abordirile bazate pe transfer de cunostinie citre sistemele bazate pe constructie dinamici si schimb de cunostinie
intre cei care invald. instructori si comunititi de invijare.

Cercetarea in domeniul fnvdtdrii Omniprezente (caracterizate prin /nvdtarea ca mod de a fi”) va trebui sa se
ocupe de asigurarca suportului si adaptarea la contexte de invitare multiple si la schimbiri multiple si. in plus, de
disponibilitatca de acces mobil si geografic distribuit.

Aplicatiile de invajare omniprezente si personalizate apar din implicatii etice (privind abordiri ca: proprietate
asupra rezultatelor si certificatelor. confidentilalitate si acceptabilitate culturals a con{inutului) care pot si faci
apel la solutii tchnologice specifice.

2.2. Obiecte de invitare standardizate pentru invitare personalizati

Viitoarele cercetiri vor trebui s se orienteze pe:

* interoperabilitatea. transportabilitatea si persistenta continutului educational, aplicatiilor si inregistririlor de
invilare intr-un timp al schimbdrilor tchnologice rapide.

e imbogdtirca metadatelor. tchnologiile semantice. obiecie de invi{are modulara si sisteme de management de
obiccte de invitare flexibile.

Va fi absolut necesari o dezbatere privind potentialul tehnologiilor Open Source.

Comunitatea de cercetare va trebui sa fic incurajatd in a juca un rol activ in stabilirea standardelor tehnice,
relevante la nivel curopean si international, pentru a facilita crearea de platforme tehnice intcroperabile.
software, programe de invatare, continut si interfete.

3. Contextul si Termenii de Referinta

Consultarea Deschisd a avut ca scop si ajute in dezvoltarea viitoare a agendei de cercetare-dezvoltare de la
nivel europcan pentru elearning. {inind cont de mediul in miscare in care opereazd Programul dedicat
Tchnologiilor Societitii Informationale (IST). tendintele in cducatie si instruire si cerinjele de viitor pentru
invatare in societatca bazata pe cunostinie. Contextul a fost fixat in politica Programului Cadru Sasc astfel:

~Cercetarea in domeniul eLearning va suporta dezvoltarea de modele inovative pentru furnizarea de servicii
de invatare, exploararea potentiatului tehmologiilor inteligentei ambientale permitdnd ominprezenta, accesul
interactiv, personalizal la invatare si cunogtinte la cerere, indivizilor acasd, la locul de muncd sau aflati .,in
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miscare”. Vor trebui construite scheme de invdiare avansatd pentru scoli, universitd, locuri de muncd si, in
general, pentru invdtare pe tot parcursul vietii, reflectdnd ceriniele de cunoagtere economicd’”.

Este de asteptat ca cercetarea in domeniul elearning i aiba o contributie la ordonarea obiectivelor
economice si sociale. De asemenea, va trebui sa furnizeze afacerilor, indivizilor, administratittor publice §i altor
organizatii metode pentru a contribui §i a beneficia de o economie bazatd pe cunostinie. imbunititind in acelasi
timp calitatea muncii §i a viegii.

Comisia Europeani va suporta cercetarile semnificative in domeniul elearning, in cadrul progamului dedicat
tehnologiilor societdfii informationale, desfaurat in Programul Cadru Cinci. care a stabilit cercctarca in
Universitatea Flexibild, Sisteme avansate de instruire, Platforme Deschise si Instrumente penlri Invdiare
Personalizald, Scoala de Maine, Invatarea pentru Celdtean, Solutii avansate pentru instruire specializald in
intreprinderile mici §i mijlocii, Autoinstruire pentru locul de muncd si viitorul eLearning. Ceea ce adaugi
Programul Cadru Sase este viziunea orientativd asupra Tehnologiilor Inteligeniei Ambientale, asa cum s-a
evidentiat in cadrul Raportului ISTAG (Information Society Technoloies Advisory Group): ..Scenarii pentru
Inteligenta Ambicntald in 2010™.

Conceptul de Inteligenta Ambientald (Ambient Inteligence = Amli)” furnizeazd un punct de vedere asupra
Societdtii Informationale in care accentul este pus pe orientarea cditre utilizalor, servicii cdt mai eficiente,
certificarea utilizatorului i suport pentru interactiunea umand. Qamenii sunt inconjurafi de interfele intuitive
inteligente, care suni inglobate in toate lipurile de obiecte gi intr-un mediu care este capabil in mod continuy,
umil si adesea invizibil”,

Departamentele Comisiei Europene, care se ocupid de Programul Tehnologiilor Societitii Informaionale, au
lansat procesul de Consultare Deschisd pentru a discuta Provocirile si prioritatile cercetdrii si politicii din
zona Tehnologici care suportd inviitarea ca parte a procesului de definire a domeniilor de cercetare pentru
Programul Cadru Sase prin consultarea oficiala cu reprezentan(i din mediile industriale si academice.

Departamentele Comisiei Europene au cerut participantilor sa se orientcze pc trei subteme care vor constitui
cele trei pietre de hotar pe care se va construi viitorul invitirii bazate pe technologiile comunicatiilor si informatiei:
e aspecte pedagogice si organizajionale:
e noi aplicatii pentru invatare omniprezenti:
o ichnologii si infrastructura.

Li s-a cerut, de asemenea, participantilor, si-i expuna ideile personale. punctele de vedere si recomandirile
in ideca reprezentatd de ..Oameni, Proces §i Tehnologie” si s incerce sd identifice un .grup tintd” (cducatic de
nivel superior. scoli etc.). concentrindu-se in acelagi timp pe o subtemd la alegere (dar tinind cont si de modul in
care sc exploateazi corelatiile posibile cu celelalte doud subteme).

4. Prima etapi: contributia propunerilor scrise

Site-ul web pentru consultare a primit in total 66 de contributii inainte de sedint, care contin punctele de
vedere a mai mult de 120 de autori. Contributiile vin din 14 tari din care: Anglia (17). Franta (101, Ttalia (7).
Portugalia (6). Germania (6) si Belgia (5).

o 24 de contributii se referd. in principal, la Aspectele Pedagogice si Organizationale;
e 22 de contribufii se referd, in principal. la Noi Aspecte pentru invijare Omniprezenti;
e 17 contributii se referd. in principal, 1a Tehnologii §i Infrastructura.

Ca toate acestea, abordarile se suprapun §i multe contributii se refera la categorii incrucisate sau se refera la
acelasi subiect, dar sub diferite categorii (de exemplu, mai multe articole se referd la abordirile pedagogice
referite in contextul suportului tehnologic). Aceastd suprapuncre scoate in evidentd faptul ci domeniile de
cercetare nu pot fi net scparate: pedagogia, organizarea, aplicatiile si tehnologiile sunt fatete inseparabile ale
oricirei cercetidri in domeniul eLearning.

Propunerile au scos in evidentd un spectru larg de cerinie §i contexte de invitare. incluzand scoli. universitig,
instruire profesionald, invatare pentru oameni cu nevoi speciale.

14 Recomandirile finale ale ISTAG sunt disponibile la: http://www cordis. lu/ist/istag.htm
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in paralel cu Consultarea Deschisa, desfiisurati pe site-ul web Proacte, asociatia PROMETEUS a cerut
membrilor sdi si contribuie si si facd o sintezi a acestor contribufii intr-un document care si contind
recomanddri substaniale. Acest document s-a constituit el insusi intr-o contributie individuald la procesul de
Consultarc Deschisd. Aceasta contributie a analizat rezultatele a 46 de contributii individuale.

Sunt trei puncte generale care trebuie mentionate:

e cercetatorii din comunitatea pedagogici se confruntd cu dificultati in solufionarea problemelor zilnice,
orizontul de cercetare al acestora fiind relativ scurt in comparatic cu programul cadru sase;

* unele dintre aspecte au fost deja identificate in consultirile mai vechi si sunt reflectate in programul cadru
cinci, programul de lucru 2001 sau in proiectele de cercetare-dezvoltare existente, ceea ce nu inseamni ci se
pot solutiona usor sau nu riméan in atenia programului cadru sase;

® cste necesar sa se facd distinctia intre acele abordiri care pot si facd obiectul cercetirilor legate de
tchnologiile societatii informationale (TSI) si cele care se desfigoari in altc domenii cum ar fi politica sau
dreptul. legislatia. (de exemplu, proprictatea intelectuald in materialele de invitare nu este un domeniu de
cercetare in TSI, in timp ce crearea, administrarea, certificarca si autorizarca in contextul elearning poate
fi); existd un punct de vedere particular in ceea ce priveste statutul si pozifionarea in cadrul cercetirii
pedagogice in eLearning.

4.1. Aspecte pedagogice si organizationale

Eficienta si valoarea domeniului eLearning nu este inca demonstrabild prin cercetare. Nu existi un cadru
teoretic al ,pedagogiei in elearning” sau al organizatici. Nu existd nici un organism coerent, care si poati
demonstra cficienta eLearning, in ce circumstante sau situatii este bun eLearning, daci metodele traditionale dau
rezultate mai bune sau nu.

Subiccicle abordate in aceste contributii au condus la impériirca pe grupuri tematice de cercetare pentru
eficienta elearning, pentru aspectele organizationale ale eLearning, pentru pedagogic, melode de invifare si
cvaluare. instrumente pedagogice si organizationale.

Abordarile specifice includ:
Cercetarea eficientei elLearning:

e un cadru pentru evaluarea stiintificii a rezultatelor cercetirii din eLearning si valorificarca rezultatelor;

* metode de masurare a cficientei elearning si a valorilor educationale relative ale diferitelor abordri,
produse, medii si procese — atit absolute. cit si prin comparatic cu metodele de invaiare conventionale;

* identificarea si codificarea bunclor practici;

* modele economice pentru producerea si utilizarea de elearning; misurarea eficientei cost-beneficiu si a
ratei de revenire a investitiei:

¢ Compararea structuratd a grupurilor de invitare prin contrast si a formalismelor de invatare:

* metode pentru masurarca schimbdrilor de atitudine si a dezvoltrii invatdrii la utilizatorii finali. impactul
elLearning asupra factorilor cognitivi si finali:

* tchnologii de monitorizare §i instrumente noi pentru evaluarea elearning.

* melode pentru dezvoltarea rezultatelor durabile in cadrul educational multicultural european i a diversclior
abordiri tchnologice pentru eLearning.

Cercetarea in domeniul organizational al elearning:

¢ impactul factorilor organizationali asupra abilititii educationale de a face uz de eLearning:
* impactul elearning asupra atitudinilor institutionale;

* moi structurl organizafionale si relatii intre invitare acasi. in medii sociale (cluburi sportive, centre
comunitare eic.). din mers, in scoali. universitate si la locul de munci;

* utilizarea sisteniclor de management de cunostinie de citre scoli si universitii{i ca parte a activitifilor
normale ale programei:

* metode de atragere pentru grupuri excluse din punct de vedere social si tehnologic, motivarea celor ale ciror
expetienie educafionale anterioare trebuie revazuie;

®  construirca de comunititi de invitare durabile (incluzind comunititi interdisciplinare si cele care nu se leagii
de o singurd institutic);
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e infrastructuri durabile pentru a suporta persistenta materialelor pedagogice digatale. in raport cu schimbarea tehnologica:

proprictatca intelectuald si management in eLearning (incluzand proprictatea $i managementul drepturilor
privind proprictatea intelectuald creatd de cei care invatd).

Cercetare in pedagogie, melode de invatare si evaluare:

s concepte pedagogice si modele pentru noile abordari educationale. care folosesc el.earning $i tehnologii noi;

e  procese active si colaborative de invatare gi modele de solutionare de probleme in grupuri

e dezvoltarca de standarde pedagogice pentru eLearning la nivel curopean:

e invijarea la timp si adaptarca cursurilor la cerinjele individuale i preferimie;

o  personalizarca invatarii si crearea de stiluri individuale si preferinte;

e sisteme inteligente pentru identificarea si profilul celor care invald. raspunsul automat la cerinte individuale
complexe de invare si acces individualizat la resursc,

e reprezentarea si structurarca cunostinelor in relatic cu cei care invatd. cerintele organizationale si subicct,

e abordarca sociald a invitirii in eLearning. incluzand suport pentru distribuirea studentilor si suport cgal
pentru imbunatitirca motivatici;

e cerificarca incluzand maparca studentului in conformitate cu propriile mijloace cocrente. crearca de arhive
digitale personale pentru invatare i rolul invititorului ca si creator de cunostinie:

e atitudini culturale. expericnie de invitare anterioare i multilimbaj in elearning.

e  rtolul tutorelui sau al mentorului in sistemele eLearning §i utilizarea de ..agenii nutoriali” pentru intervenie
tutoriald dinamicd;

e proceduri de cxaminare si evaluare pentru elearning. incluzand autentificarea candidatului si metode noi de
evaluare. bazate pe simuldri. jocuri si lucru in echipd.

Cercetare in domeniul intrumentelor pedagogice si organizationale:

e instrumente pentru suportul invatrii in grup. proiecte colaborative si comunicare;

e instrumente pentru structurarea si dezvoliarca muncii in cooperare intr-un cadru social de construire de cunostinie,

e instrumentc de autorizare peniru eLearning.

e ichnologie agent pentru surprinderca i adaptarca la stilurile emotionale si motivationale:

e autorizarca pentru agenti pedagogici animaji cu caracteristici comportamentale ..inteligente” relevante:

s metode de prezentare corespunzatoare incluzind miscare. sunet. acliuni paraiele. comportamental dispozitivelor
conceptuale. vizualizarea consecinielor deciziilor de proiectare cu excmplificari contextuale c1c;

e interfele pentru elearning. incluzind interfeie si ergonomic pentru cei mai in varsta care invagd §i peniru cci
cu nevol speciale.

4.2. Noi aplicatii pentru Invdtare Omniprezenta

_Invétarea Omniprezentd” nu este un concept unificator. ci implicd mai multe fatete ale caror interrelapii nu
sunt inca bine intclese. Termenul insusi are mai multe intclesuri. implicAnd uncori utilizarea de platforme mobile
(carc permit celor care invatd si studiese in orice loc sau si se mute sau chiar din miscarc). uncori implicAnd:
utilizarea continutului furnizat de web si/sau TP-uri. cc poate fi transferat la medii fixate oriunde, si 0 combinatic
a celor doud aspecte menfionale mai sus. Cerintele celor care invaia sunt diverse: contextul social si profesional
al celor care invala. mediul de invilare, natura platformei (daca este fixd sau mobild) si domeniul de aplicare
sunt doar citiva dintre factorii carc vor avea impact semnificativ asupra calitatii si valorii noilor aplicatii pentru
invitare omniprezenta.

Abordarile care au aparut pot fi impirtite in tipuri generice: aplicatii pentru grupuri de studenti sau discipline
si instrumente pentru invitare omniprezenta.
Cercetare in domeniul generic al Aplicatiilor pentru inviitare Omniprezenti
e dinamici de grup in grupuri distribuitc. autoorganizate de inviimant la distan{a
e motivatia celor care inva{a si asigurarea rispunsului;

e inglobarea invatdrii in contextul utilizarii de aplicatii. invatarii corelate cu rezultatele muncii.
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medii adaptive. croite pentru contexte, cunostine si cerinfe individuale;
multilimbaj in medii de inviare omniprezenii;
mobilitate continud intre comunitatile de invifare si mediile de invajare;

invijarca la timp. furnizati departe de locul de muncd. cu abilitatea de inviitare on/off line la dispozitia celor
carc invayi;

medii de invétarc Personale (Personal Learning Environments) care integreaza inregistriri personale si
suport de invijare;

invitarc P2P in comunitati de invitare cu autoorganizare;
Integrarca invitdrii cu proceduri cconomice;

certificare dinamica pentru competenie profesionale transferabile.

Cercetare in domeniul Aplicatiilor pentru grupuri sau scopuri specifice

solufii prictenoase, care imbunitilesc instruirea tehnicd. imbinind comunicarea web cu practica reald, cu
suportul pentru muncd si invéare in colaborarc;

el.earning pentru . mobile workers™ (specialisti in vanziri, profesionisti, tehnicicni etc.) incluzdnd suport
pentru schimbarea de medii. permiterea accesului la cerere ete:;

cunostinje la Cerere si in timp util pentru ..mobilc workers™;

instruire la distantd si suport pentru .mobile workers” in domenii industriale critice (medicini. farmacie,
servicii de urgentd. reparatii etc.);

prezenta virtuald a celor care predau in laboratoare reale si medii de simulare cu interfefe la funcfionalitatc si
instrumentar,

utilizarca simuldrii, teleprezentd si telemonitorizarea in sectorul medical:
medii distribuite pentru inviare creativi ¢i lcarning by doing”;

educatie interculturald i intracultural3 si instruire bazati pe o infrastructurd software, care foloscste seturi
de date din refca. ale obicctelor cuhurale si ale istorici.

Cercetare in cadrul Instrumentelor pentru Aplicatii de invijare Omniprezenta:

instrumente pentru definirca obiectivelor de predare, invétarea procesului de modelare si dirijarca invatdrii
comportamentale. bazate pe diferentele intre progresele de invitare si obiectivele de predare:;

tchnologic . Jean-back™ transparentd pentru invdtarc omniprezenti si mobila;
tehnologii ..content-driven™

obiccte de invitare semantici, pentru aclivitdti independente de timp, loc sau mediu de invitare
omniprezentd, bazatd pe IP;

instrumente pentru profitul celor care invai. ghidare si motivarc 1-la-1 continui. autoevaluare, invatare la cercre;

obiccte de invitare reutilizabile. standardizate, multicanal. create prin instrumente de generare dinamici de
continut. pentru invitare personalizati;

instrumenic pentru medii de invitarce personale. analizi de compelentd si motivare pentru auloinvajare;

instrumente pentru administrarca memorici personale, pentru a ajuta administrarea progresivi si autoevaluarci,
pentru pastrarca datelor personale ale celor care invata (in opozitic cu colectarea de date personale de citre terti);

instrumente pentru infelegerea a ceea ce este necesar in propriul mediu de lucru §i pistrarca legiturilor cu
evolutia comunititilor virtuale;

instrumente pentru certificarca celor care invafa ca ageni de schimb in sistemele educationale i de instruire.
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4.3. Tehnologie si infrastructura

Existi preocupdri serioase in ceea ce privesle diferenia intre producatorii de tehnologie §i comunitafile de
cercetare in aplicatiile de eLearning i pedagogie. Fumnizorii de platforme si infrastructura nu sunt suficient de

prezenii in parteneriat cu ,educationalistii” in cercetarea eLearning. Cercetitorii din eLearning sunt ingrozifi de
technology push” si efectul invechiri tehnologice. Ei cautd sa dezvolie continut §i aplicajii care sunt
independente de platformi, desi furnizorii de platforme i infrastructuri creeaza produse care nu {in cont in mod
necesar de cerintele de elLearning precum si de faptul ci se produce o mutaic catre Jnteligenta Ambieniald. In
plus. sunt reale ingrijordrile privind faptul ¢ majoritatea utilizatorilor nu sunt suficient de pregititi din punct de
vedere tehnic pentru a utiliza mediile de invitare avansate (chiar daci acestea sunt disponibile), privind faptul cd
tchnologia poate si devind o barierd in implementare i faptul ci s-au stabilit tehnologiile care pot si ajute
furnizarea unci mai bune invatari. in acelasi timp, cxista un spectru larg de tehnologii hardware si software, care
au potential pentru a face eLearning mai simplu gi mai cficient.

Dezideratul de interoperabilitate, transferabilitate si durabilitatc al solutiilor este reflectat de interesul
manifestat pe scari largd, in ceea ce priveste sistemele Open Source. precum si tehnologiile legate de metadate si
semanticd. Abordirile legate de cercetare sunt grupate in tchnologii si infrastructuri §i instrumente software.

Cercetare in Tehnologii §i Infrastructuri

o tchnologii interoperabile, transparente si scalabile pentru sisteme avansate de invagare,

e  scturi de instrumente standard si tehnologii de prototipizare rapida;

e utilizarca efectivi si inovativi a tehnologiilor disponibile (televiziune interactivd. PDA elc.)

e software intcligent, tchnologic agent si tehnologii de inteligentd ambientala pentru eLearning.
o tchnologii pentru stiinje cognitive si inteligen{d artificial;

e tchnologii de interfatare multisensor (grafica, voce, gesticulare) pentru medii si dispozitive elearning,
» medii de invatare ,.mixed-reality”, mecanisme cu sensori si feedback;

¢ tehnologii GRID pentru medii de invitare. conduccrea catre crearca unui . learning GRIIY:

e platforme mobile, adaptate cerintelor de invagare;

e comunicatii pe scard largi pentru platforme mobile de energie:

o retele multiserviciu de vitezi mare pentru eLearning.

e tchnologie de filtrare si management de flux;

tehnologii pentru referire si clasificare de documente.

Cercetare in Instrumente Software

e instrumente software pentru controlul prezentei, sisteme de regdsire. programe de lucru pentru verificarea
personalului. managementul evaludrilor, sedintele de luarea deciziilor. colaborare cu alte scoli sau institutii
de invitare,

e instrumente software pentru producerea §i prezentarea materialelor de instruire. regasire informationald mai
sofisticate. ciutare si sintezi,

e platforme si instrumente imbunatatite pentru producerea §i executarea de scenarii de invatare pentru cei care
predau, producitori de con{inut pentru invéfare §i furnizori de servicii pentru eLearning.

e instrumente software automate pentru controlul accesului bazat pe rol:
e imbunititirca tchnologiilor open source pentru obiecte reutilizabile de invatare;
e tehnologic semantici web si ontologic interoperabild pentru aplicatiile viitoare de elearning.

e  imbogitirea metadatelor ca obiect de invajare pentru managemeniul operational al mediilor de invatare. descriere
de rejea legatd de cerinfe. furnizarea de sisteme de invatare la cerere si pentru persoanc cu nevoi speciale ete.

e scheme cocrente si compatibile de metadate pentru cautarea si regisirea de obiecle de invitare (inlcuzind
regisirea prin agenti software).
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4. Rezultatele dezbaterii

Sedin{a de consultare a avut in vedere trei sectiuni de lucru in paralel. cite una pentru fiecare temi. care si
discute si sa analizeze principalele puncte constind din contributiile participantilor inaintea claboririi punctelor
de vedere si a recomadirilor care vor fi raportate in sectiunca plenard, dedicatd concluziilor. S-a ajuns la consens
in ceea ce priveste faptul ci este foarte periculos sa fie luafi in considerare cei trei ,-stalpi de referin{a” definiti in
Termenii de Referin{e ca zone separate pentru activitatea de cercetare. Aspectele pedagogice si organizationale,
Noile Aplicatii pentru Invétare Omniprezents, Tehnologii 5i Infrastructurd sunt conectate. Orice aplicatic poate
fi subapreciati printr-o metoda organizafionald sau pedagogici si poate fi suportatd de o tehnologie
corespunzitoare. Programul Cadru Sase va adopta o abordare integrati pentru cercetare si dezvoltare in
eLearning a modului in care proiectul acoperd un aspect oarecare al fieciruia dintre cei trei Stalpi”,

In acest fel, urmatoarele rezultate ale sedinei de consultare (care combina sesiunea de lucru in care s-au gasit
principalele puncte care reies din web si email feed back) sunt prezentate in formatul corespunzator acestui
eveniment si vor trebui considerate intr-o relatie intima.

4.1. Aspecte Pedagogice si Organizationale

Principalele abordiri se impart in citeva categorii: cercetare in metode operationale (conducerea si temele de
cercetare in eLearning), metode de adoptare (in legatui cu barierele apidrute in obfinerea de rezultate durabile,
practice de cercetare) si .. metaabordari” ale calitd{ii, standardelor si evaluirii rezultatelor.

Cercetare in metode operationale

Existd un arc de boltd, necesar pentru cercetarea in cadrul pedagogic, care ghideazi §i pune criterii pentru
crearea cfectivi a eLearning. Este clar ¢ii nu existii un model pedagogic unic, ci 0 mare diversitate de cerinfe care
variazi de la subiect la subiect, in conformitate cu gruparea pe varste, stilul individual de invatare si contextul social
si profesional al celui care invitd. Aceastd mare diversitate este un factor in cerinta de a avea un context puternic al
teoriei pedagogice, bazat pe o cercetare solidi pentru a orienta cforturile de cercetare i a evita fragmentarea.

Excluderea din eLearning este un subicct foarte serios: viitoarcle activititi de cercetare se vor orienia pe
inclusivitate si vor acorda atentia, in particular, cerinfelor grupurilor sociale, fizice si tehnologice, aflate in dezavantaj,

Interoperabilitatea sistemelor de elLearning si posibilitatea de transfer a continutului de invétare intre ele are

0 prioritate foarte mare, dati fiind diversitatea s1 durata in timp a educaliei §i invatarii. Multi cercetitori cred cii
dezvoltarea tehnologiilor Open Source pentru elearning va juca un rol foarte important.

Blocurile modulare de construcfic sunt un desiderat, pentru a permite proiectarea invilarii individuale,
profesorilor si chiar celor care invati si-si creeze propriile programe de invitare si continut, intr-un univers in
care predarea si invatarea se bazeaza din ce in ce mai putin pe transmiterea de corpuri de continut fixe. Sistemele
pedagogice. bazate pe constructic dinamici si schimb de cunostinte, vor fi o zoni importantii de cercetare.

Va fi abordat un numdr specific de subiecte, incluzind invitare P2P (peer to peer), constructia de comunitiji
dinamice de invi(are si utilizarca de agenyi tehnologici pentru a automatiza procesul de invifare la toate
nivelurile (de la confinut. curs si proiectarea de aplicatii prin invafare. asistenta si schimb intre actori, in procesul
de invilare este necesari administrarca invagirii etc.). Cercetarea in comportamentele de invatare este necesari
atit pentru imbunatitirea eficientei elearning, cit §i pentru a permite personalizarea. Vor exista si cercetdri in
ceea ce priveste platformele interoperabile si instrumente cu suport pentru mobilitate, care sunt adaptate in mod
particular cerinfelor de inviare.

Structurile organizationale si incercirile sunt inerente si inseparabile in cercetarea pedagogici. De exemplu,
modelul clasic al claselor virtuale contine ipoteze despre metodele pedagogice si de invitare. Orice schimb in
modelul pedagogic sau metoda elearning implica o schimbare in structura organizationald si vice versa.

Metode de adoptare

Pentru a pune rezultatele cercetdrii in practica. este necesard mai mult decit diseminarea. Vor trebui si fic
descoperite modelele de implementare, corespunzitoare pentru solutii eLearning, luind in considerare barierele
financiare. organizationale si de business din calea utilizarii pe scard largi. Prea multe din proicctele anterioare
au negat problemele de implementare a rezultatelor cercetirii ca produse si servicii.
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Institutiile trebuie sa fie convinse de eficienta si ofcrta noilor metode i cste vital s s¢ ia in considerarc toli
actorii implicaii in implementarc. Eroarca frecventd care a fost ficutd s-a concretizat in fragmentarca si
dispersarca majorititii rezultatclor proiectelor de cercetare din trecut.

Implicarea celor care predau cere foarte multd atentie. Profesorii — cei care predau — au de suportat o povard
foarte grea gi sunt foarte putin stimulati sa sc confrunte cu tchnologiile noi. complexc i nedemonstrate — in sens
larg — pesie care ei nu defin controlul sau proprictatea. Profesorii trebuie sd fic motivati daci trebuie sa fic
adoptate sisteme noi. Este necesar sd s¢ respecte ceriniele profesorilor, si fie inielcasd munca lor si sa fie
implicati in procesele de cercetare-dezvoltare si implementarc. Adoptarca va depinde de dotarea profesorilor cu
tehnologia cea mai potrivitd in opozitie cu faptul ci noutatca sc manifesta i prin faptul ca profesorii pot fi in
situatia de a face o alegere a modului in care o poate utiliza.

Metametode

Programul va suporta dezvoltarca de modele de calitate corespunzitoare pentru tchnologia suport a invatarii
atat in context educational, cat si de instruire. Comunitatea de cercetare pedagogica va fi binevenitd in stabilirca
de standarde deschisc utile.

Existi cerinfe pentru mctode mai bunc de cvaluarc a ichnologici suport pentru invijare si pedagogic
eLearning la nivelul proiectclor, grupurilor de proiectc si programe. Evaluarca, in scns larg aici. include
validarea si consolidarea rezultatclor de cercelare existente. precum §i construirca unui organism de evidentd
asupra cficientei tchnologici suport pentru invatare si exemple de bune practici. Cercetarea cste necesard in
cadrul tchnologiilor de evaluare cu scopul de cvaluare a nivelului de succes al furnizirii invalarii contra
modelclor pedagogice fiabile si evaluarca progresului in invatare in scopul folosirii (opus controldrii) lui in
procesul de invatare. Existd interes la nivel curopean in ceea ce privesie cercelarca noilor metode de acreditarc a
rezultatelor eLearning si acordirii de calificative care recunosc imbogitirca cstimata in mobilitate si in invatarea
pe tot parcursul viei.

4.2. Noile Aplicatii pentru Invitare Omniprezentd

Termenul de omniprezenid™ esie supus interpretarilor nepotrivite §i este o sursa de conlurzie: accentuarca pe
conceptul oriunde” faciliteaza vitarea faptului ci omniprezenta nu este doar un subiect de localizare geografica,
ci cere si abilitatea de a suporta contexte de invagare multiple $i adaptarea la ele. intr-adevar. se agteaptd in
aceastd etapd definirea invatrii omniprezenic ceca ce va conduce la 0 viziune extrem de restrictiva a domeniului

limitat la perceptiile curente ale posibilitatilor oferite de tchnologiile existente si emergente. .nvalarea ca mod
de a fi” poate fi o fraza frumoasa pentru a caracteriza conceptul de invajare onmuiprezenta.

Accesul ommiprezent la diverse forme de comunicare i informare sugercazi o cvolutic in natura experieniei
de invatare. In trecut. accentul s-a pus pe un punct de vedere traditional asupra accesului explicit la continutul
preproiectat. Desi continutul este o abordarc importantd in aplicatiile omniprezente. ¢a nu cste supracvaluatd sau
analizati in izolare. ldentificarca ceriniclor de invitare poate fi facutd ca un punct de plecare. conducand
cautarca si localizarea de resurse de invatare. in acest fel. resurscle de invitare trebuic si fie relevante in
contextul de inviitare si comunicare interpersonald. Se va punc accentul pe: suportul comunicirii umanc in cadrul
procesului de invitare. contextul in carc s¢ produce inviarca. contextul in carc s¢ va utilza invafarca si procesul
implicit de invijare.

Cercetarea in cadrul aplicatiilor omniprezente va trebui si s¢ ocupe de invitare in condifii instabile ¢
schimbiri rapide si adaptarca la contexte multiple si in dezvoltare. Vor trebui redefinite paradigmele de invatare
pentru aplicatii omniprezente cu modele organizationale de business si de invatare. noi pentru investitorii
existenti. Este nccesard o orientare pe dimensiunca socio-cconomicit a elearning §i, in plus. pc competenid $1
factorii culturali si motivaionali. Materialul de invitare este cultural senzitiv. Continutul cducational,. care ¢si¢
acceptabil pentru un grup cultural. poate fi profund ofensiv pentru altele.

Estc importam si sc imbunitijcasci accesul la resurscle digitale de invitare si interschimbarca lor inre
organizatii. Exemplele includ accesul intreprinderilor mici si mijlocii la resursele disponibilizate de universitiyl.
retele tematice care includ incerciri relevante folosind depozite de conjinut avansat. bazate pc abordirni standard
noi si utilizarea Obiectelor de Invétare. Acesic experimente vor identifica extensia la care este posibild
formularca modelclor altemative pentru distributia si utilizarca continutului educational.

Va fi adoptatd o abordare evolutionistd, carc va recunoaste experientele de invatare ale organizalitlor
existente — importante pentru sectorul privat, care va exploata noile abordari ale diverselor forme de inviarc si
cunoastere cum sunt ccle implicate de aplicatitle ( wstomer Relations Management, Enterprise Resource
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Planning and Knowledge Management. Abilitatea de a rispunde imediat cerinfclor, facilitind o asimilare
clectiva si adoptarea de concepte noi de invdare, sugerate si cle de abordarea evolutionista,

Va trebui s3 se formuleze un context care si inglobeze lectiile invijate din paradigmele clasice precum si din
perspectivele inovative care deschid calea citre noi modele. O analiz3 conceptuald va ajuta agenda de cercetare.

Subiectele de cercetare relevante pot fi grupate in cinci categorii:
1. Crearea, memorarea si furnizarea de Obiccte de Continut personalizate, reutilizabile si partajabile
*  fumnizarea tchnologiilor (metode, standarde, instrumente si arhitecturi);
*  sisteme pentru Managementul de Continut pentru Invﬁgare;
* modele cconomice si organizationale;

e efectuarca. publicarca si brokerajul de Inventare Digitale si Depozite de Cunostinie. Continut si
Instrumente accesibile;

2. Modelarea celui care invati, profilarea §i personalizarea
* furnizarea tehnologiilor (metode. standarde. instrumente si arhitecturi):
*  stiluri pentru cei care invati:
* inrcgistriri pentru certificare:
* modele de profilare si personalizare:
¢ infiinfarca §i completarea de Registre de Profile si Competenyc;
3. Administrarea Procesului de invigare
* fumnizarca tchnologiilor (metode. standarde. instrumente si arhitecturi),
¢ noi modele de inviare:
e invilarc administrata institu{ional:
* comunititi de invilare administrate (de exemplu invétare colaborativi peer-to-peer learning);
*  modele de cvaluare si tehnologii;
¢ modclarca competeniei:
4. Acces mobil si intercomunicare la continutul de invatare
* medii hibride (on/off linc):
* inregistriri portabile de invitare:

¢ noi modcle. tehnologii si aplicatii pentru _Just in Time Learning — JITL” si . Knowledge on Demand
(KDD) Applications™

e multilimbaj si multimetode:
5. Tn\'ﬁmrc si muncj
*  no1 modele de munci (incluzind Mobile Workers g1 Office — less workers);

* intcgrarca cu procedurile cconomice (incluzind managementul  cunostingelor, managementul
relatiilor cu clientii, planificarca resursclor etc.):

* JITT (Just in Time Training Trials).

4.3. Tehnologii si infrastructuri

Studierea tehnologiilor si infrastructurii a scos la iveala trei factori de complexitate. eLearning nu este un
Domeniu de Aplicabilitate generic. in care Tehnologia Informatiei si Comunicaiilor are doar sarcina de a pune
la dispozifie tehnologia. Multe dintre activitdfile de cercetare-dezvoltare in elearning au construit aplicagii
pornind de la tehnologii dezvoltate de al(ii — si finalul va fi de cele mai multe ori unul in care nu se manifesti
expertizd §i interesul pentru tchnologia insisi §i chiar va face ca tehnologiile de inviifare si fie baricre.
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Cercetarea in cadrul tehnologiilor pentru eLearning nu poate si se confunde cu cercetarca in furnizarca de
tehnologie. Exista multe tehnologii care pot fi exploatate de elLearning, dar eLearning arc nevoie de cercclare
tehnologica specifici pentru a permite aplicarea din ce in ce mai eficienta a paradigmelor dec invifarc
personalizati. Tehnologia poate fi consideratd ca un element crucial chiar al procesului de invitare prin crearea
premisclor favorabile inovirii tehnologice i cognitive.

Programul Cadru Sase nu va fi doar o extensic a cercetirii-dezvoltdrii actuale, ci se va ocupa si de
paradigmele actuale ale eLearning, de dezvoltarea de aplicafii in care este folosita oricare dintre tehnologiile
potrivite pentru a pune in centrul procesului orientat pe utilizator, pe cel care invad. Rezultatcle grupolui de
dezbatere s-au clasificat in urmitoarele patru directii: software Open Source, Standardizare, Tehnologii
Inovatoare si Certificare §i Evaluare.

Standardizare

Standardizarea este una dintre preocupdrile de interes in cadrul comunitatii de tehnologie educationald. Pentru a
pozitiona cercetarea-dezvoltarea in el.earning in raport cu iniiativele de standardizare, estc imporiant s s¢ fach
distinctia intre standardele formale cum sunt cele aprobate de ISO si alte organisme oficiale. standardele de facto de tip
proprietar si standardele care apar din specificatiile dezvoltate de consortii (ca de exemplu W3C) care au un impact
major in momentul in care capald suport pe scard larga pentru crearca de instrumente §i confinut. Rezultatele
proicctelor de cercetare-dezvoltare, in particular cele care s-au concretizat in propuneri pentru specficatii pentru
tehnologic de invatare deschisi, pot si se constituic in _intriri” valoroase pentru procesele de standardizare.

Trebuie ficuti, de asemenea, diferenta intre standarde tehnice. semantice si de metadate. Standardele tehnice
sunt necesare pentru interoperabilitate, pentru a facilita activitatea pe platforme tehnice, schimbul intre baze de
date diferite si interfatare. Standardele semantice (incluzand limbaje de modelare educalionali, bazate pe XML.
folosite pentru a crea note de curs bine structurate) sunt destinate si creeze cursuri interoperabile si durabile,
componente de cursuri si strategii instructionale. Metadatele (cum ar fi standardul TEEE pentru Information
Technology — Education and Training Systems — Learning Objects and Metadate) sunt destinate sa permita
identificarea de date, cautare. legiturd si asamblare.

Acesta este scopul cercetirii-dezvoltirii tehnologice de la nivel european in cadrul specificatiilor pentru tehnologie
de inviitare deschisa, la care contribuie atat standardele existente, cat si cele aflate in plin proces de formulare si de
aprobare. Este nevoie ca viitoarele specificatii sa crecze standarde pentru interoperabilitatea reald intre sistemele de
eLearning. incluzand specificatii pentru portofolii digitale, noi forme de cvaluare, invitare colaborativi si competentd
bazatii pe invitare. Proiectele vor fi incurajate sa testcze standardele si specificatiile internationale existente si s
furnizeze feedback citre organismele de standardizare.

Este importantii recunoasterea faptulului ¢i dezvoltarca de standarde cste un proces pe scard larga: trebuic evitaid
producerca de standarde concurentiale la nivel national, europcan si internajional. Desi dezvoltarca de standarde
tehnologice pentru elearning este dominatd de Statcle Unite. Europa are contribulii foarte importante in dezvoltarca
de metadate educationale (prin intermediul Ariadne) i in limbaje de modelare educaionald (prin intermediul
CEN/ISSS de exemplu). Europa are numeroase avantaje din contributiile la dezvoltarca pe scari largd. Diversitaica
culturalii i lingvistici a Europei este un avantaj si o sursa de premise in ceea ce priveste crearea de standarde
internationale, déind posibilitatea unei mai bune infelegeri a cerinjelor diverselor grupuri lingvistice si culturale.

Software Open Source

in ceea ce priveste meritele softwarc-ului Open Source. existd o dezbatere continud. dar nu exista. incd, un
consens. Un curent de opinie consti in faptul ca toate proiecicle Programului Cadru Sase vor fi Open Source. Un
altul se indreapti spre chestiunea daca este corcct sau nu sa se foloscasca fonduri publice pentru dezvoltarea
Open Source. Unii simt ¢ Open Source conduce 1a o dezvoltare mai dinamica si di o sansi interoperabilitii. in
timp ce al{ii argnmenteazi ci software-ul comercial, de tip proprictar arc un foarte bun control de calitaic s
creeazi premise pentru redresare in caz de esec. Software-ul Open Source presupunc 0O cantitate de timp si un
efort considerabile pentru documentare.

in lumina unei lipse de consens pe scard largd, este absoluta nevoic de o discutie si o consultare asupra Open
Source, in care va trebui si se faci distinctic cu multa grija intre cerintele dezvoltatorilor si cele ale utilizatorilor.
Tehnologii inovative

Comunitatea eLearning se ocupd mai mult cu user pull” decit cu _technology push™ fapt ce a creat discuii
in ceea ce priveste tehnologiile specifice. eLearning arc nevoic de tehnologii corespunzatoare: solutile vor trebui
sa exploreze utilizarea inovatoare a tehnologiilor deja disponibile (cum ar fi TV sau comunicatiile mobile)
precum si sisteme bazate pe calculatoare avansate. Va trebui s existc domenii de cercetare care sd permita
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utilizatorilor s3 construiasci pe baza gradului de accesibilitate pe care il au — dispozitive mobile, TV interactivi
sau sisteme performante cu grad mare de conectivitate — pentru a crea solutii personalizate de invitare. Mesajul
este: pune tehnologia la dispozitia celor care invaga.

Tehnologiile bazate pe localizare pot si aibd un impact puternic asupra furnizrii invétdrii, de exemplu,
pentru furnizarea informatiei contextualizate, legati de angajatorul celor care invatd sau atentionarea lor in
vecindtatea fizica a unei fotografii sau document relevante.

Existd un conflict potential intre abordari confidentiale si sisteme de invifare personalizate (de exemplu,
daca sistemul stie ¢ un angajat invati in limp ce angajatul stie ca el lucreazi).
Tehnologii de Certificare si Evaluare

invatarea mobila, invifarea pe tot parcursul vieii si abordirile centrate pe cel care invatd pun probleme
legate de certificarea proprietitii. Studentii isi creeazi propriile cii de invitare cu materiale din diverse surse.
Nu rezultd imediat cine va furniza acreditarca. Identificatorii studentilor pe ciclu de invitare pot fi extrem de
eficien(i in eLearning. dar pot pune, in continuare. problema de confidentialitate si control social.

5. Valoare adaugata la nivel european si actorii implicati in proces

Procesul de Consultare Deschisi nu a abordat explicit problema valorii adaugate la nivel european sau problema
identificirii actorilor necesari in procesul de cercetare-dezvoltare. Multi dintre participanti si contribuiile lor au
mentionat in trecere aceste subiccte si este clar ci actiunea esle justificatd la nivel european si va include:

e incurajarea construcfici unei comunitafi zonale de cercetare la nivel european (European Rescarch Area)
pentru eLearning,

* incurajarea mobilititii fortei de munci si abilitdtii celor care invati si muncesc in Europa:
*  incurajarea transferului de expertizi pedagogici si tehnica intre tarile europene;

* orientarca pe bogifia si diversitatea invitani culturii europene;

*  revigorarea politicilor europene pentru crearea unui spatiu comun de invitare;

* incurajarea progresului in ceea ce priveste crearca de infrastructuri comune europene §i platforme de invafare;
¢ dezvoltarea acreditirii transferabile 1a nivel european a calificirilor;

* inliturarca discrimindrii sociale la un nivel european;

¢ faciltarea echipelor de lucru multinationale;

*  crearea de conditii pentru eEconomia bazata pe cunostinte (el urope);

*  suportul pentru companii europene transnationale;

e incurajarea definirii de standarde la nivel european;

*  constructia pe fora europcani in comunicatiile mobile.

Scopul plasirii celor care invata in centrul eLearning. folosind tchnologia ca suport al dezvoltarii pedagogice
orientate pe aplicatii, implicarea instructorilor in procesul de cercetare si adoptare si imbogitirea grupurilor
excluse sunt toate aspecte care pornesc de la a defini actorii din proces. Alte consideratii tratate in contributiile
participantilor au avut rolul de a lirgi lista potentialilor actori pentru a include:

e utilizatorii

- cei care invatd;

- "educationalistii";

- instructori, asistenti si indrumtori:

- companii;

- organisme profesionale:

- organizatii sociale si cele care reprezinti grupuri cu nevoi speciale de invitare.
e experii in cercetare de la urmitoarcle discipline:

- pedagogic;
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stiinfc cognitive:
structurarea cunostinielor;
stiin{e sociale;

economic;

factori umani;

tehnologia informatici si a comunicatiilor;

media si proicctare interactiva.

furnizori de invitare incluzind:

scoli;

universititi si alte institufii cducationale;
companii de instruire;

departamente specializate;

furnizori comerciali.

comunitafi si grupuri.

fumizorii de tchnologie:
dezvoltatori de hardware si software si ofertanti/furnizori

furnizorii de telecomunicatii:

satelit, cablu. retele etc.

furnizorii de con{inut:

editori, universititi ¢t¢.;

experii pe subiecte din discipline aplicative particulare.
producitori media.

dr. mat. Angela loniti
Institutyl Nagional de Cercetare-Iezvoliare

in Informaticd - 1C1, Bucuresti
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