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Rezumat Lucrarea are ca subiect dezvoltarea sistemelor TIC de colaborare distribuitd, pentru facilitarea adivititii organizatiilor virtuale.
Primul capitol face o prezentare istorici a acestor sisteme, din perspectivi tehnologicd §i umana. Tehnologiile suport §i modelele aplicafiilor
de retea pentru colaborare sunt in plind evolutie. In viitor, aceste tipuri de produse vor putea susfine organizatiile printr-un management
eficient al cunostingelor.

Sunt prezentate tipuri de instrumente actuale ale tehnologiei informationale. serviciile. aplicatiile i categoriile de produse groupware,
utilizate in reorganizarea afucerilor grupurilor virtuale, Utilizinle instrumentelor software de colaborare sunt exemplificate pentru
organizafiile virtuale ale firmelor intemationale, avind functii specifice pentru cele trei medii de cooperare: intranct. extranet i Internel.
Limbajul XML a devenit cadrul de standardizare a comunicaliilor dintre sistemele de colaborare in Internet.

Incorporarea noilor tehnologii intr-o organizafie implici adaptarea organizaliei respective la aceste noi instrumente. Vor fi schimbiri in
cadrul structurilor organizationale si a rolurilor lor, precum i a adaptarii fluxului de lucru la capacititile sporite de prelucrare §i transmisie a
mformatiei. Organizaliile nu sunt vizute prin pirtile lor componente, i ca entitati vii, dinamice cu multe din caracteristicile camenilor, care
le formeazi. Nu o reorganizare tmpusd va fi viitorul model organizafional. ci, date fiind directia (obicctivele care pot fi motivationale) si
¢iteva unelte IT de ajutorare, organizaia respectiva 151 va gisi singurd calea de remodelare.

Cuvinte cheie: HCI, CSCW. groupware, orgamizafii virtuale, Internet, intranet. modele de comunicare, management de cunostinfe (KM),
multicast. management al fluxului de lucru.

1. Dezvoltarea istorica a sistemelor pentru colaborarea distribuitii - din
perspectiva tehnologica si umani
Strategia de lucru in echipa a unor oameni care utilizeaza in procesul de colaborare facilitdti ale tehnicii de

calcul cste definita de o paradigmi recenti: CSCW (Computer Supported Cooperative Work). Membrii
grupului pot fi situa(i in acelasi loc sau pot fi distribuiti geografic;

Figura 1. CSCW, strategie de lucru in colaborare. mediati de TIC1

Groupware esic un termen ce descrie iehnologiile electronice si aplicatiile software. proiectate s asigure
procesul dc colaborare intre oameni. in cadrul diferitelor grupuri,

Ca aplicatii pentru sistemele deschisc de calculatoarc, produsele groupware sunt proicctate si functioneze pe
platforme clerogene. cu sisteme de operare diferite si arhitccturi diverse de refea, inclusiv pentru utilizatori
mobili.

Groupware se bazeazi pe: comunicare (pentru schimb de informatii). colahorare (participantii lucreazi
impreund) si coordonare (integrarea lucrarilor individuale intr-o lucrare comund. cu obiecliv integrator).

Analiza unui sistem CSCW se poate face din diverse puncte de vedere:
e din punctul de vedere sociologic (modul de lucru al grupurilor, structura de grup, mediu, protocoale sociale etc.):

e dm punctul de vederc al costurilor economice (dificultati in proiectarca si evaluarca sistemelor de
cooperarc),

1 TIC - Tehnologii Informationale si de Comunicatii

ol

Revista Roména de Informatica $1 Automatica, vol. 11, nr. 1, 2002 5



e din punctul de vedere al aplicatibilitdii (mai multe modalititi de comunicare, grade de panajarc a
informatiilor etc.);

o din punctul de vedere rehnologic (acces concurent, sincron si distribuit la resurse).

Domeniul lucririi se referd la dezvoltarea sistemelor pentru colaborarea persoanelor distribuite geografic,
realizatd prin intermediul refelei Internet. Din punct de vedere istoric. dezvoltarea acestor sisteme poate fi
privita din cele 2 perspective: cea a dezvoltarii tehnologice si cea a interactiunii umane |2]:

1996 - Knowledge
Preend Management l
{Inter / Intranet)
1993- Collaborative
Preend Applications /
Groupware

:;3: Network Applications
13¢9- Networks | Infrastructure
1993

Figura 2. Dezvoltarea sistemelor pentru colaborarea distribuitd (din perspectiva tehnologici si umanai)

Cei doi factori, omul si tehnologia, evolucazd spr¢ 0 simbioza perfectd, adecvatd dezvoltdrii societatii
informationale, proprii noului mileniu. Tehnologia se dezvoltd in ritm alert, permitind implicarea directa a
omului in desfisurarea activititii organizatiilor virtuale, in detrimentul interferentei tehnologici in procesul de
colaborare. Evident, accastii afirmaic este valabili din punctul de vedere al utilizatorului.

Pe langa evolutia in timp, se mai observd stratificarea tehnologiilor (infrastructura rejelelor, aplicatiile dc refea,
aplicatii de colaborare sau groupwarc, managementul de cunogtinie), fiecare bazindu-se pe functionarea nivelului
inferior corespunzitor, acesta din urmé perfecfionandu-se pentru a-i asigura o interfata corespunzatoare.

Modelele de comunicare intre componente software distribuite. ale aplicatiilor de colaborare, s¢ bazeazd pe
tipurile clasice ale unor astfel de modele: DCE (Distributed Computing Environment) [18]. CORBA (The Common
Object Request Broker) [17] sau DCOM (Distributed Component Object Model) [19]. O noud tehnologie de rejea.
aparuta de curind §i in plina evolufie. Java [20]. preia si aplicd modelele susmentionate, intr-0 manicrd inovatoarc.

Cercetarile actuale. in domeniul dezvoltdrii tehnologiei suport pentru sistemele de colaborare, sc¢ indreapta
spre definirea unor modele standard, care s faciliteze rezolvarea problemelor de interoperabilitate intre solutii
software diferite.

Firmele specializate in furnizarea software-ului de groupware pun la dispozitia utilizatorilor diverse aplicatii,
ce se pot incadra in sisteme de tipul: posta electronici (E-mail), planificarea intalnirilor virtuale de lucru,
intalniri electronice (EMS), video-conferin{d (sincrone sau asincronc), managementul documentclor clectronice
si de utilizare in comun a datelor si aplicatiilor, precum si cele de reinginerie a productiei si a afacerilor.

Sistemele de cooperare, bazate pe agenfi mobili (si. eventual. inteligenti), reprezintd o noud directic de
dezvoltare a sistemelor CSCW.

Un loc aparte il ocupé aplicatiile groupware, bazate pe WWW. Facilitaile de acces a paginilor de hipermedia
prin intermediul programelor de tip browser de Web (gen Netscape Communicator) au schimbat mult modul de
colaborare distribuitd. Furnizorii de aplicatii groupware i-au adaptat produscle pentru WWW, adiugindu-le
funcfionalitati noi. De asemenea, aplicatiile software de refea ( intranct/Internet) din piata informatica actuala
includ facilititi de colaborare.

Dar. astiizi, groupware este mai mult dect o tehnologie. este un fenomen cultural. care cere o planificare
minutioasi si testarc inainte de implementare. Din acest considerent, termenul groupware mai este folosit ca
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sinonim pentru CSCW. Aplicatiile groupware utilizeaza tehnologii de colaborare intr-un mediu specific de lucru.
care include si participantii. Succesul implementirii unui produs groupware este asigurat daci, pe langi alegerea
tehnologiei adecvate, se va tine seama de elementele culturale, economice si sociale ale acestui mediu.

Asa cum "nodurile" refelelor interconectate constituie Internetul si intre ele existi o comunicare din aproape
in aproape (punct-la-punct), serviciile pentru utilizatori au fost modelate, inifial, printr-o arhitectura client-server,
in care un client comunici cu un singur server la un moment dat. Modelele de cooperare interumane sunt mai
complexe decat acest dialog. Prin urmare, s-a niiscut 0 noudt necesitate: de a crea un suport de refea, care si
fumnizeze facilititile adecvate de comunicare, printr-o utilizare inovatoare a tehnologiilor existente sau prin
crearea unora noi.

In ceca ce priveste gama de servicii concrete de retea, care implementeazi facilititi de cooperare inter-
umani, ea porneste de la servicii tradifionale, de comunicare textuald simplc (E-mail, talk etc.), pentru ca, recent.
sd se indrepte citre servicii de tip multi-utilizator multi-media (gen: video-conferin{i, suprafefe comune de
proicctare). Acestea din urmd sunt, inc, in stadiu experimental, punind atit probleme tcoretice (exemple:
rutarea optimd in cazul transmisiei de tip multicast2, definirea unor parametri de calitate a serviciilor care si
catre refeaua de transport), cdt si tehnologice (legate de performantele sistemului de telecomunicatie,
inregistrare/redare video, prelucrare rapidi computerizatii).

Aducerea interfefelor de colaborare la nivelul colaboriri directe, nemediate de computer nu este dezideratul actual
Este o abordare gresitd a problemei, pentru ¢ nu se¢ vor obtine aceleasi rezultate. Nu imitarea comuniciirii directe va
face eficientd o astfel de comunicare prin retea, ci exploatarea unor noi posibiliti{i pe care le oferii noul mediu.

Tehnologiile suport si modelele aplicaiilor de refea pentru colaborare sunt in plind evolutie. In viitor, acest
tip de produse vor putea susfine organizaiile printr-un management eficient al cunostintelor.

Managementul de cunostinte reprezinta o strategic deliberati de obtinere de cunostinte adecvate fiecirui
participant, la timpul potrivit. Cunostinfele pot proveni atit din baza de cunostinje a organizatici, cit si din
Internet. Al doilea aspect il constituie ajutorul dat utilizatorilor in partajarea informatiilor si in punerea lor in
acfiune pentru imbundti{irea performantelor personale si ale organizatiei sau grupului din care fac parte.

Cooperarea in cadrul unei organizatii s desfigoard intr-un context al organizatiei respective. Structura
ierarhicd a unei organizatii trebuie cunoscuti de parteneri, de asemenea, modul de comunicare cu persoana
adecvatd pentru o anumitd problema la un anumit moment de timp. Un suport de cooperare trebuie s poatd
localiza in organizafie exact oamenii potrivifi pentru un anumit tip de lucrare. Sistemul trebuic "si stie" ce
proceduri existd pentru execufia unei anumite sarcini. Aceste elemente, precum si altele de acest tip. formeazi
"cunostintele implicite" ale organizatici, fard de care o colaborare distribuitd ar fi dificil de realizat. A da fiecirui
participant informatia de care are nevoie la un moment dat in procesul colaborativ, iati marele avantaj al unui
sistem CSCW dotat cu un bun management de cunostinge.

Adevirata eficicnid a unei colaboriri mediatd de noile tehnologii informationale se giseste intr-o combinare
optimd a unor instrumente de management de cunostin{e intr-un anumit context. Aceste instrumente includ
tehnici de analiz3 a semnificatiei textelor si a corelirii datelor ("text mining", "data mining").

In cadrul unei organizatii, managementul de cunostin{c poate fi proiectat parcurgind trei faze:
1. construirea arhitecturii de cunogtinte - viziunea liderului asupra managementului de cunostine, cu
beneficiul potential pentru organizatie;
2. dezvoltarea infrastructurii sistemului de cunogtinte - strategia dezvoltatd de echipa organizaiei, in consens
cu viziunea conducitorului;

3. implementarea tehnologiei groupware - in functie de particularitatile strategici grupului.

Modul de a lucra al organizatiei determini ciile de distributie a cunostin{elor. Cunostintele organizatici sunt
numite "capitalul ei intelectual”. Ele nu reprezintii containere de informatii, ci, mai degrabd, sunt modele mentale
de mapare a cunostinielor din perspectiva unei strategii de afaceri (business).

2. Instrumente IT pentru remodelarea activitatilor organizatiilor virtuale

Utilizind tchnologia informational (IT), afacerile, in general, (business-ul) pot fi regindite i se pot reorganiza pentru
imbunititirea calitifii i vitezei scrviciilor lor. Prin afaceri injelegem orice activitate (fie ea educationali sau de cercetare)
desfésurati de o organizagie. Astfel. activititile vechi se pot realiza in modalitifi cu totul noi.

2 Ruterele multicast, care injeleg protocolul de rutare, special folosit in refeaua virtuald Multicast backbone (7],
creeazd intre ele tuneluri [1] prin carc-gi trimit pachetele de difuzare.
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[ati cateva tipuri de instrumente IT pentru afaceri:
o tranzactionale: aducerea proceselor nestructurate in rutind;
e geografice: independenta fatd de situarca geograficd (ex. cursuri on-line la distan{a):
e de automatizare: reducerea muncii umanc, prin utilizarea robotilor (ex. robotii in fabricatia de automobile);
e analitice: introducerea unor metode de analizi complexc (ex. software carc realizcaza calcule complexc):
e informationale: aducerea unor cantititi mari de informatic pentru utilizare ultcrioard:
e secvenfiale: schimbarea succesiunii activititilor:
o managementul cunogtintelor: ajuti la captarea si la diseminarea informatiilor in cadrul organizatici:
e de urmdrire: ajuta la monitorizarea stirii proceselor in curs de desfasurarc:

e de eliminare a intermediarilor: conectarca a doudl pirii interesate, in mod direct (ex. conectarea directa a
furnizorilor si beneficiarilor, dircct, prin Internet, climindnd "omul de legiturd").

3. Tipuri de servicii, aplicatii si categorii de produse groupware

Urmatoarele doudsprezece categorii functionale formeaza o faxonomie logica incluzind: serviciiie groupwarc.
aplicatiile groupware si o categorie specialii de aplicafii §i produse software de colaborare bazatd pe Internet |2]:

a) posta clectronica si serviciile de posta electronica:

b) programarea activititilor de grup;

c) sisteme de intdlniri electronice;

d) sisteme pentru conferinfe in timp real (sincronc);

e) sisteme pentru conferinie desfasurate asincron.

f) sisteme de manevrare a documentelor de grup:

g) flux de lucru (Horkflow);

h) utilitare de lucru in grup si instrumente de dezvoltare;

i)  cadre de lucru groupware;

j)  servicii groupware:

k) aplicatii groupware:

1) aplicatii si produse software de colaborare bazatd pe Internet.
Pentru ficcare categorie. am listat mai jos produse specifice. cu producitorul lor si problemele specifice.

Desi accastii taxonomic este utild pentru clasificarc. nu esic cazul si se inteleagd ¢d un anumit produs
groupware s¢ va incadra strict numai intr-o anumiti categorie.

WWW a schimbat modul traditional de colaborare; furnizorii de produse groupware traditionale au adiugat
noi functionalititi acestora. In manualul interactiv on-line de resurse Internet |14] sc gasesc prezentdri si
referinfe WWW, actualizate pentru principalele produse de tip groupware. caracterizate. in acest capitol. din
punctul de vedere al funciiilor lor.

Posta electronici si serviciile de posti electronici

Include infrastructurile de mesaje si sistemele de e-mail.

Exemple de produse:

cc:Mail (Lotus). Eudora (Qualcom). Microsoft Mail/Exchange. QuickMail (CE Software). Banyan Imelligent
Mail (Banvan), OracleMail (Oracle).

Probleme specifice:

e standarde: X.400. XAPL. MAPI (Messaging Application Programming [nterface 3). X.500 (servici
directord).

3 Microsoft si alte companii au dezvoltat MAPI (Messaging Application Programming Interface ), astfel inct s
permiti sistemului Windows si acceseze diverse sisteme de mesageric clectronica, de la Microsoft mail 1la MHS
al Novell. Dar. MAPI mai lucrcazi la un nivel: asa-numitele aplicalii "senzitive la posta clectronica” pot schimba

intre ele atit mesaje, cat si alte informatii prin intermediul refelei.
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*  integrarea mai multor sisteme de postd intr-un grup virtual:
* probleme de securitate (confidentialitatea mesajelor);
¢ respectarea regulilor de conduita de lucru in refea (Neriguerte);

» filtre §i agenti personali software (PDA - Personal Digital Assistant) pentru optimizarea lucrului pentru
utilizatori ce primesc zeci de mesaje zilnic.

Programarea activititilor de grup

Produse softwarc pentru intocmirea calendarelor personale de programare a activitijilor de grup, coordonarca
intdlnirilor §i resurselor.

Exemple de produse:

Lotus Organizer (IBM/Lotus). OnTime (FTP Software). Synchronize (CrossWind Technology). Meeting Maker
(On Technologies), Microsoft Schedule. Network Scheduler (CE Software), Pencil Me In (Sarrus Software),
CaL ANdar (Microsystems Software).

Probleme specifice:

¢ prolifcrarea intilnirilor electronice. datoritd facilitdtilor de programare a lor;
®  pistrarea secretului calendarelor personale:
®  programarea trebuie i (ind scama de diferentele de fus orar.

Sisteme de intilniri electronice (Electronic Meeting Systems - EMS)

Sisteme de conferinta in timp real. precum si sisteme de prezentare a colaborarii.

Exemple de produse:

Group Systems (Ventana Meeting). Works 2 (Emterprise Solutions). Council Services (CoVision), Option Finder
(Option Technologies). Facilitate.com (McCall Szerdy Assoc). TeamTalk (Trax SoftWorks).

Probleme specifice:

® integrarea cu sistemele de programare a activititilor;

®  videoconferinfele sunt costisitoare inca pentru multe grupuri virtuale;

e disponibilitatea conferintelor de tip multicast,

* lipsa standardelor limiteazi aplicabilitatea acestci tehnologii;

*  programarea activitd{ilor intilnirilor virtuale viitoare: angajamente si obiective.

Sisteme pentru conferinte in timp real (sincrone)

Toate aceste produse memorcazi documente si permit altora si le vadi si sd lucreze simultan la ele, fie pe
ccrancle fiecdruia din participanii. fic pec o "tabli comuni de lucru".

Exemple de produse:

ShowMe (Sun Solutions). RoundTable (ForeFront Group). Aspects (Group Logic), Inc. Being There (Intelligence at
Large). NetMecting (Microsofl), (PictureTalk (Picture Talk), CoolTalk (Netscape), FarSight (Databeam).

Probleme specifice:

¢ controlul cursorului pe ecran:
* numarul celor care pot participa in mod eficient la conferingi:

4 Directorul reprezintd un "depozit" de obiccte informationale, iar Serviciul Director furnizeaza utilizatorului
sdu accesul, in diverse forme, la aceste informatii. Directorul poate fi distribuit si, in acest caz. se recurge la
replicarea informatiilor pentru imbuniitiyirea performantelor serviciilor de acces. Directorul poate fi vazut ca o
colectie de sisteme deschise ce coopereazi pentru a mentine o colectic logici de baze de date, referitoare la un
set de obiecte din lumea reald. Utilizatorii Serviciului Dircctor (care pot fi persoanc sau programe) pot citi sau
modifica informatia. in functic de permisiile acordate.
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e rolul unui moderator, daca este cazul;

e viteza de interacfiune, compatibilitatea echipamentelor;

e disponibilitate in cadrul intraneturilor, dar si in Intemnet;

e  programarea activititilor intalnirilor virtuale viitoare; angajamente si obiective.

Sisteme pentru conferinte desfasurate asincron

Conferinele asincrone sunt ascmenea unui buletin de stiri, unde se poate duce o conversatie "peste timp". se
poate lisa un mesaj pentru cineva care va rispunde ulterior i ciruia i se va putea raspunde la rdspuns, dupd
aceea. Aceste mesaje pot fi publice (cum sunt BBS-urile - Bulletin Board System) sau private (cum sunt bazele
de date de discutii din Lotus Notes).

Exemple de produse:

TeamTalk (Trax SoftWorks), WebBoard (O'Reilly), Pacer Forum (NetManage), WebShare (RadNet). Lotus
Notes (IBM/Lotus), FirstClass (SoftArc Inc.), InterOffice (Oracle), News Server (Netscape).

Probleme specifice:

e numiirul celor care pot participa in mod eficient la conferin{i;

e rolul unui moderator, daci este cazul.

e  maximizarea beneficiilor din bazele de date ale conferintelor/discutiilor;

e replicarca serviciilor, transparenta fafd de topologiile de reea, scalabilitate;

e tranzactii bazate pe bazele de date ale discutiilor;

e asigurarca suportului pentru orice locatic de refea;

e integrarea cu sistemele native (legacy systems),

e integrarea cu sistemele de programare a activititilor de grup;

e  programarca activititilor intalnirilor virtuale viitoare; angajamente si obiective.

Sisteme de manevrare a documentelor de grup

Editarea documentelor de grup, editarea pe ecrane comune de lucru, managementul documentelor din bazele
de date ale grupului.

Exemple de produse:

Face-to-Face (Crosswise), Documentum (Documentum, Inc.), MarkUp (Mainstay Software). OnGo Document
Management (Uniplex).

Probleme specifice:

o utilizarea standardclor de marcare, cum sunt: SGML (Standard Generalized Markup Language), HTML
(HyperText Markup Language) si XML (Extensible Markup Language) |9].

e suporl pentru programe de procesare text si tehnoredactare:

e asigurarea securititii documentelor redactatc;

e asigurarca integririi in baza de date a documentelor organizatiei;
e  asigurarea integriti{ii datelor; probleme de compresie;

s documentele pot fi privite in sens mai larg, de fisicre multimedia.

Flux de lucru (Workflow)

Instrumente software de intocmire a diagramelor de flux de lucru si de analizd a lor. de directionarc a
formularelor electronice pentru diverse produse.

Exemple de produse:

Workflow Analyst (Action Technology). JetForm (JetForm Corp.), Staffware for Windows (Staffware).
Formflow (Symantec), Open Workflow (Wang), Metro (Action Technologies), Workflow BPR (HolosofXx),
Flowmark (IBM).
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Probleme specifice:
*  respectarca standardelor de flux de lucru in cadrul organizatiei;
* interschimbarea documentelor si datelor in cadrul informatiilor produselor;
®  automatizarea unor procese,
* integrarea cu serviciile EDIS5 si alte servicii pentru beneficiari.

Utilitare de lucru in grup si instrumente de dezvoltare

Instrumente software pentru facilitarea lucrului in grup, posibilitatea accesarii de la distanti a calculatoarelor
membrilor grupului, unelte specifice pentru dezvoltarca aplicatiilor destinate lucrului in grup.

Exemple de produse:

Windows for Workgroup (Microsoft), CoEX (Twin Sun), Lotus Notes (Lotus Replication), Reporter (Emst &
Young), InterOffice (Oracle), ReplicAction (Cassal).

Probleme specifice:
¢ ce functionalitate trebuie si fie parte a sistemului de operare §i ce functionalitate va fi parte a aplicatiei;

* asigurarea compatibilititii produselor rezultate in cadrul sistemului; respectarea standardelor; cod orientat
obiect (reutilizabil); asigurarea dreptului de proprictate intelectuali asupra softwarc-ului dezvoltat.

Cadre de lucru groupware
Accastd metacalegorie este formatd din produse ce ajuti la integrarea "insulelor de colaborare”, realizind
integrarea in cadrul platformelor diferite de calculatoare, sisteme de operare diverse si a variatelor arhitecturi de refea.
Exemple de produse:

GroupWise (Novell Lotus). Notes (Lotus/IBM). TeamOffice (ICL/Fujitsu). OpenDoc (Apple/IBM). GoldMetal
Workgroup (Decathlon). OpenMind (Attachmate).

Probleme specifice:

* realizarea integrarii produselor in mediul sistemelor distribuite eterogene;
* probleme de sccurjtate [9];

* stabilirea unor standarde in cadrul organizatiei virtuale, poate face cadrul de lucru groupware inutilizabil in
afara grupului pentru care a fost realizat.

Servicii groupware

Acele servicii ce suporti (faciliteazst) colaborarea.

Exemple de tipuri de servicii:

Planificare si implementare, procesul de reingineric a afacerilor (business -ului), dezvoltarea aplicatiilor,
management de cunostinfe, asigurareca mentenanfei sistemului, facilitarea intalnirilor electronice, instruirea
membrilor grupului pentru utilizarea noilor aplicatii, consultangi.

Probleme specifice:

* identificarca celor mai adecvate produse si servicii groupware pentru organizajia proprie se poate face tot
printr-o colaborare cu furnizori de astfel de produse.

¢ cum s¢ pol organiza mai bine: intdlnirile electronice, consultanta §i instruirea membrilor organizatiei, re-
ingineria funcfiondrii organizatiei si cum se poate evalua recuperarea investifiei facute.

Aplicatii groupware

Aplicatii ce utilizeazi tehnologii de colaborare proicctate pentru un mediu de lucru specific.

5 EDI - Electronic Data Interchange; partenerii EDI de afaceri efectucazi tranzactii prin schimburi electronice
de date.

Revista Roméni de Informatica §i Automatica, vol. 11, nr. 1, 2002 59



Exemple de produse:

BAI-5000 Distribution Management, System-Business Automation HelpDesk-Trellis, Patient Tracking Sysiem-
Management. Directions ProTEAM-Scopus. CustomerFirst-Repository. Technologies CenterPoint-Bank of Montreal.

Probleme specifice:

e configurarea aplicatiilor pentru a rispunde optim mediului de lucru si necesitiitilor de colaborare ale
organizatiet,

e intcgrarea cu sistemele existente in organizatic:
e evaluarea costurilor de achizitie, implementare $i exploatare.

Aplicatii si produse software de colaborare bazata pe Internet

Aplicatiile traditionale groupware specifice refelelor locale (LAN) beneficiaza de functiile de colaborare ale
serviciilor Intemnet (cum sunt WWW, e-mail etc. ).

Exemple de produse:

InterNotes Publisher (BM/Lotus). PCS 50 (PictureTel). RoundTable (The Forckront), Group Metro (Action
Technologics). SamePage (WebFlow).

Probleme specifice:

e configurarea aplicatiilor locale pentru utilizarea colaboririi prin WWWwW:
e inlegrarca cu sistemele native existente;
e costuri: de publicare pc Web. de memorare a informatict:

o pastrarca unui echilibru corespunzator in asigurarca unui anumit nivel de securizare a informatiilor in cadrul
colaboririi:

e cxistd pericolul limitdrii groupware-ului traditional la aplicatiile de Web. dar si a aplicatiilor de Web la
functiile groupware- ului traditional.

4. Tehnologia groupware si arhitectura tehnologiei informationale (IT) a
intreprinderilor

Sistemele deschise de calculatoare au devenit locul de desfasurare a activitdtii angajatilor multor corporaji
multinationale, dar si a celor din intreprinderile mai mici.

Multe firme dispun de un numir mare de calculatoarc. aflate descori la distantd unul de altul: conectind
aceste calculatoarc intre cle. managerii unitijilor au putut cxtrage si corcla informatii din toate sectoarcle de
activitate ale firmei. Retelele locale si-au ardtat de la inceput avantajele, faid de calculatoarcle neconcclate:
fiabilitate mare (accesul la mai multe echipamente de stocare alternative). partajare resurse (cchipamentele,
programele informatice. datcle disponibile pentru orice utilizator al retelei. indiferent de localizarca fizic a
persoanei sau a resursei) §i economisirea, fondurilor (calculatoarele mici au un raport pref/calitate mai bun decit
cele mari). Intr-adevar, o astfel de firmad isi poatc construi una sau mai multe refele locale, cventual
interconectate intre cle direct sau prin intermediul Intermetului.

Daca refclele unci corporaii internationale sunt dispersate geografic. atunci cle pot comunica, pastrindu-si
secretul informatiilor. formind un intranet. Comunicarea dintre retelcle locale s¢ realizeazi prin Internct.
securizat prin funeluri |9]. Intranctul se bazeazd pe aceleasi principii tehnice de functionare ca $i Intemctul. dar
utilizatorii din afara lui nu au acces la o serie de date private pentru firmi. Extranctul csic un intranct extins, cu
niveluri diferite de accesibilitate din exterior, folosit ca mijloc de schimb de informatii intre partenerii de afacen
(aplicatii de tip B2B - business to business). Internetul rimane mediul de cooperare intre firme i clienti
(aplicatii B2C - husiness 1o customer).

Conform lui David Coleman |2] locul groupware-lui este in infrastructura rejelei (care include calculatoare,
cabluri, sisteme de operare de refea si utilitare de administrare, liniile telefonice. in cazul unei refele WAN -
Wide Area Network). de asemenea. groupware-ul reprezintd o_parte a_mediului aplicatiilor de retea. Existd
aplicajii de refea. care nu se incadreazd in categoria groupware (de exemplu utilizarea unei baze de datc 4
corporatici). de asemenea. aplicatiile groupware nu sunt orientate-intreprindere. ci orientate-grup virtual. care
poate fi o intreprindere multinationald distribuitd geografic.
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The Groupware Environment
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Figura 3. Arhitectura IT a intreprinderii

Funciile de baza. pe care instrumentele software de colaborare ale refelelor intranet/Internet le suporti in
cadrul firmelor. s¢ pot impérti in cinci catcgorii:
¢ management de documente - coordonarea publicirii documentelor si distributia lor (cap3.-(f);

® programarea activitafilor de grup - actualizari ale calendarului intilnirilor de lucru, suport pentru
managementul intdlnirilor virtuale distribuite (cap3.-(h);

¢ management de proiect - managementul forfei dc muncd §i coordonarca proiectului, incluzand
managementul proicctelor distribuite. suport pentru mobilitatea utilizatorilor si pentru automatizarea
vanzarilor (cap3.-(¢);

® comunicare - partajarca informatiilor. forumuri de discutii, inclusiv video-conferiniele, lucru in colaborare
in jurul "meselor rotunde". accesarea de la distanti a aplicatiilor distribuite. etc. (cap3.-(d. (e. (F):

* managementul cunostintelor - partajarca si reciclarea cunostinielor intreprinderii, crearea memoriei
intreprinderilor, apirarca proprietdii intelectuale (capl.).
Deci, firma (intreprinderea) virtuald are o reprezentare a activitdfii pe Web si reprezinti sediul virtual a

trei tipuri de colaborare;

* ceadin inranetul propriu, intre angajatii firmei, care colaboreaz3 in realizarea sarcinilor curente;

* ceadinexiranel. cu partenerii de afaceri;

®  cea din Internel. cu cei care solicitd servicii {clientii). situati oriunde in lume (colaborare pentru comert electronic).
Exista diverse modalitifi de implementare a acestor trei tipuri de colaborare. acestea depinzand de tipul

firmei, infrastructura sa 1T i posibilititile sale financiare. Multe din aceste solutii sunt in plina dezvoltare.

4.1. Exemplu: solutia integrati de colaborare in afaceri eMatrix 9
Linia de produse el farrix9 ale firmei Matrix One [6] ofera o platforma flexibild deschisi (in Internet) cu servicii de
colaborare. un domeniu de aplicatii de afaceri adaptabile si un set de pachete software de integrare produse.

Dupi cum rezultd din figura de mai jos. platforma de colaborare (administrati de un server de colaborare pe
Web) are doud roluri:

I. functia de integrare produse (planificarea resurselor firmei. managementul lantului de aprovizionare,
managementul informatiilor despre produse. managementul relatiilor cu clientii si instrumentele software):

2. managementul aplicatiilor de afaceri. prin intermediul WWW: aceste aplicatii sunt destinate urn¥itorilor panieneri:
angajafii (prin intranetul firmei). furnizori si clienti (prin Intemet). alte firme - parteneri de afaceri (prin extranet).
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Solutia integrati eMairix 9 include urmatoarele produse i servicit ce permit colaborarea in afaceri:
¢ platforma si instrumentele eMarrix 9;
o aplicatii de afaceri eMatrix 9,
e produse de integrare eMatrix 9,
e servicii de suport si implementare MatrixOne.
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Figura 4. Solutia integratdi de colaborare in afaceri eMatrix 9

Baza de cunostinte (KM) on-line a firmei MatrixOne este deschisi (pe baza de parold) numai partenerilor de
afaceri. Ei pot obtine toate noutiile tehnice de comunicare cu clientii. isi pot actualiza softwarc-ul de colaborare
pe miisurd ce acesta se schimbd, au acces la documentatia pachetelor eMatrix gi. ceea ce cste ccl mai important,

au acces la sistemul de urmirire a afacerilor in acest sistem extranet. Toate acestc colectii de date sunt puternic
indexate, iar sistemul asiguri o regiisire rapidd a informatiilor relevante pentru utilizatori.

4.2. Sisteme de management al fluxului de lucru

in zilele noastre, multe organizatii se formeaza dinamic. prin parteneriat de afaceri, in funcfie de cerinfele
"pictei”. Companiile isi desfisoard activitatea principala in cadrul profilului propriu de afaceri. iar activitatile
secundare reprezinta relatiile de cooperare cu alte organizatii. Ca rezultat, se formcaza organizaii virtuale noi.
Pentru ca functionarea acestor noi organizatii s devind efectiva, infrastructurile informationale ale partencrilor
de afaceri trebuie si fic interconectate. Elementul cheie in acest proces il reprezinta sistemele de management
al fluxului de lucru. care controleazi procesul de schimb de informatii. Sistemcle interconectate ale fluxului de
lucru trebuie si permitd unei organizatii (consumatoare de servicii) si porneascd un proces (un serviciu) in
interesul propriu. in cadrul altei organizatii (furnizoare de servicii) si si primeascd rezultatele acestui proces.

Adesea, fluxul de lucru este asociat reingineriei proceselor de afaceri (descris si in [9]). Colaborarca B2B
(cum este comertul electronic) reprezintd tocmai facilitarea fluxului de lucru intre organizatiile virtuale, peste
"granitele” lor. Din punct de vedere istoric. acest lucru este dificil, {inind seama de faptul ca organizatiile
utilizeaza aplicatii software diferite pentru a-si administra procesele inteme.
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Numirul din mai/iunie 2000 al revistei Internet Computing are ca temi principala managementul fluxului de
lucru in Internet. Astfel, in {4] sunt evidentiate cforturile de standardizare in domeniu ale asociatiei Workflow
Management Coalition [15]. Modelul de referintd propus [12] utilizeaza standardul de interoperabilitate a
fluxului de lucru in Internet WI-XML. Wf-XML bazat pe metalimbajul XML furnizeaz o arhitectura bazatd pe
mesaje de comunicare intre motoarele de flux de lucru.

5. Remareci finale

Internetul nu este o entitate unificati, ci o combi natie de numeroase entitii (stocare de informatie si regasirea
ei, comery, diseminarea cunostinfelor, distractie, comunicare in spatiu §i timp) [8].

Internetul a evoluat dintr-o retea de calculatoare spre o refea umana. Dupd cum preciza Rolf Nordhagen [10]:
"Refelele inseamni comunicare, iar comunicarea este cooperare”, deci Internetul poate fi definit de multiplele
cooperdri umane, care se formeazi prin intermediul acestei refele.

Aplicatiile bazate pe Internet se vor dezvolta in urmitorii ani, in special pentru activitd{ile de colaborare si
comer electronic. Incorporarea modulelor computafionale autonome si distribuite intr-un sistem unitar, bazat pe
refeaua Intemet, este o sarcind complexi. care implicd realizarea functiilor de integrare, comunicare. negociere,
organizare functionald si coordonare.

Intranetul, infrastructuri de colaborare

Intranetul este alegerea actuald pentru infrastructura de colaborare electronica. in cadrul organizatiilor
virtuale. Avantajele care decurg pentru aceste organizatii sunt: conectare facili si sigurd a membrilor grupului,
permite companiilor si adune si si disemineze in mod dinamic informatie din/pentru interior/exterior. Un
excmplu al beneficiilor obtinute cu acest fel de conectivitate il constituie integrarea prin intermediul aplicatiilor
ruland intr-o astfel de infrastructuri a consumatorilor. a furnizorilor si a vanzatorilor de produse.

S.1. Colaborare la nivelul Internetului

Groupware faciliteazi un mod nou de a lucra, furnizind instrumente ce rezolvi o "colaborare orientati" pe

problema. Pand la sfargitul anului 1997, au existat cinci diferenie functionale de bazi intre sistemele groupware
si serviciul WWW de colaborare al Internetului, care demonstrau superioritatea groupware la acea dati [2]:

1. securitate in procesul colaboririi (tehnologiile diferite de groupware se pot adapta exact circumstanelor
de colaborare, in general, oferind o securitate superioard serverclor de Web);

2. partajarea obiectelor (de exemplu Notes 4.0 este compatibil OLE2; pasarea obiectelor pe Web nu este atat
de simpla);

3. Replicarea obiectelor;

4. discutii intrepitrunse (simultane) - grupurile de stiri suporta aceasti facilitate. dar nu sunt atit de puternice ca

unele aplicatii groupware: Notes, Collabra. TeamTalk, sau Conference Plus. Aceastii functionalitate a determinat
firma Netscape si integreze Collabra in Navigator 3.0,in a doua parte a anului 1996

n

flux de lucru - Web-ul are implementat cel mai rudimentar mod de stabilire a unui flux de lucru: prin
apasarea unui buton intr-o pagini WWW, sc pot trimite mesaje pe adresa cuiva; alte programe, cum cste
Notes, suportd cu usurinti un flux de lucru, prin intermediul unor interfete de aplicatii (API); totusi, firmele
producitoare de interfefe pentru aplicatiile de flux de lucru (cum este Action Technologies) au realizat
produse de flux de lucru. bazate pe Web (ex. "Metro").

Deoarece tehnologiile de colaborare converg rapid spre Web, aceste diferente se estompeaza treptat. Acest fapt m
inscamni i tehnologiile de tip groupware vor dispdrea, ci ele vor coexista cu serviciile de colaborare oferite de WWW,
oferind o alternativa viabili de colaborare, stinmiland competitivitatea intre diverse firme producitoare.

WWW a revolutionat tehnologia serviciilor de rejea. Pe de o parte. el oferd o viziune noud asupra manierei de
prezentare a informatiei. sub forma unor documente hipertext. multimedia. Prin expresivitatea interfefei grafice
utilizator si facilitafile de asistare a navigirii prin spafiul informational, WWW este deosebit de adecvat pentru
realizarea de servicii de informare pentru utilizatorii individuali. Pe de altd parte. WWW a evoluat, in doua etape
succesive, citre rolui de instrument de bazi pentru dezvoltarea de aplicatii de refea distribuite. Prima etapi este
reprezentati de definirea modelului CGI (Common Gateway Interface), care permite practic oricirui gen de
aplicatic, dezvoltatd sub oricare din sistemele de operare pentru care a fost scris software-ul de server WWW, si
devina interactiva, dialogul ei cu un utilizator din refea fiind mediat de un “client” si de un “server” WWW. Cea

Revista Romana de Informatica $1 Automatici, vol. 11, nr. 1, 2002 63



de-a doua etapi a fost declansati de aparitia Java, care a introdus o noud tehnologic in domeniul ODP’, avind -
faia de alic tehnologii orientate pe obiecte - avantaje date de portabilitatea ¢i si de buna integrare cu foarte
popularul serviciu WWW. Marea majoritate a produselor de tip “client WWW™ includ o masind virtuald Jova,
care permite utilizatorilor lor si beneficieze de serviciile unor componente de software mobil. primite prin
intermediul serverelor WWW. care si le asiste in formularea unor cereri de informatie, sau pentru o buna
reprezentare a datelor primite ca raspuns.

Pentru utilizarea WWW ca un ingredient de baza pentru construirea de aplicaii distribuite pentru groupware
pledeazii gradul ridicat de standardizare si portabilitate oferit via CGl si Java.

Cu un singur produs software - un “browser” WWW - un abonat va putca utiliza o mare varietate de aplicatii:
de tip teleconferingi, dezvoltare de documente in cooperare, instruire la distanta etc.

Mai trebuie luati in considerare si dezvoltarca limbajului XML | 16] cu implicatii semnificative in utilizarca
viitoare pe scard largd. XML reprezintd o modalitate flexibila de a crea formate comunc de reprezentare a
informatiei si de a partaja atit informatia, cit si formatele de reprezentare intr-un mod consistent, prin
intermediul WWW. in cadrul unui intranet sau oricirei alte organizatii virtuale deschise, din Internet.

Cresterca vertiginoasi a Web-ului §i dezvoltarea sistemelor multiagent, cuplate cu tchnologiile asincrone de
colaborare au dus la dezvoltarea echipelor de lucru non-stop (o echipd putind prelua rezuliatcle alteia,
prelucrindu-le si pasindu-le la randul i echipei de schimb, care sc poate afla in alti parte a lumii).

Multe din tehnologiile Internet recente adauga diversitate si dimensiuni noi colaborarii computationale [13}:

e dezvoltarea infrastructurii de comunicare multicast. cum estc Mbone §i a limbajelor independente de
platformi, cum cste Java, incurajeazi schimbarea de paradigma. de la colaborarca intranet pe scard micd. la
cea pe scard mare, sincrond, cu grupuri de lucru implicand potential mii de participanii din intreaga lume;

e  Progresele tchnicilor multimedia si a graficii pe calculator ne-au imbuntatit abilitiile de crearc a iluziei de teleprezentd.

Incorporarca noilor tehnologii intr-o organizajic implicd adaptarea organizatici respective la acesic noi
instrumente. Vor fi schimbiri in cadrul structurilor organizationale si a rolurilor lor. precum si a adaptirii
fluxului de lucru la capacititile sporite de prelucrare si de transmisic a informatici. Organizatiile nu sunt vizute
prin parile lor componente, ci ca entitd{i vii, dinamice cu multe din caracteristicile oamenilor, care le formeazd.
Nu o reorganizare impusd va fi viitorul model organizational. ci date fiind directia (obicctivele. carc pot i
motivationale) si cAteva unelte IT de ajutorarc, organizafia respectiva isi va gisi singurd calea de remodelarc:
sigur ¢ oameni din cadrul organizatici vor aduce permanent imbunati(iri adecvate functiondrii acestui model.
alegand cele mai adecvate unelte IT si clarificand directia grupului de lucru virtual.

Sistemele de management al fluxului de lucru

Sistemele de management al fluxului de lucru i al proceselor in Internet se deosebesc de sistcmele CSCW.
acestea din urma faciliteaza utilizarca in comun a informatiilor. in timp ce primele facilitcaza si automalizcaza
coordonarea si executia proceselor (cum este, de exemplu, comertul electronic).

Aceste sisteme de management al fluxului de lucru mediate de Intermet sunt considerate cca mai importanta
tehnologie a inceputului de secol XXI [11].

Limbajul XML a devenit cadrul de standardizare a comunicatiilor dintre sistemele de colaborare in Intemet.

Acum. sistemele de flux de lucru pot manevra procesc ce sunt foarte flexibile, de multe ori in directii
neanticipate. Astfel, in aceastd epoci a supraincircarii informationale. aceste sisteme sunt de un real folos prin
ajutorul dat oamenilor si organizatiilor (firmelor) in reorganizarea muncii lor.

A primi automat informatii bine sintetizate §i restructurate adecvat in oricc imprejurarce (fie cd acesi
"consumator” de informatii este un client sau un angajat al unei firme). iatd marelc castig al dezvoltdrii unor
astfel de sistcme!

*Modelul de referintd 1SO-ODP (Open Distributed Processing) (1988) a fost realizat pomind de la cerinfa de a
facc posibili dezvoltarea de aplicatii distribuilc portabile. care sa nu necesite elemente specifice (la nivel
arhitecturd a aplicatiei si la nivel cod sursd) pentru utilizarca lor intr-o refca particulard sau sub un sistem de
operare particular.

64 Revista Roména de Informatica si Automatica, vol. 11, ur. 1, 2002



Niveluri arhitecturale noi adaugate modelului de referintd 1ISQ-0SI

Acum se poate vorbi de un nivel suplimentar. adaugat celor 7 niveluri ale modelului de referinta 1SO-OSI7:
Web-ul - platforma comunia pentru partajarc documente hypermedia. Nivelul urmétor, care lipseste acum. dar a
carui dezvoltare si standardizare este in plina desfasurare, este cel al partajdrii fluxului de lucru in Internet |11].

5.2. Obiectivele sistemelor de colaborare din generatiile viitoare

Gerhard Fisher. director al Center for LifeLong Learning & Design [5] a caracterizat sistemele viitoare de
colaborare prin intermediul tehnologiilor informationale si de comunicafii si a stabilit obicctivele sistemelor de
colaborare ale gencratiilor viitoare |3]:

* infclegere comuna (unitari) asupra problemelor:
®  participare documentati;

* delcgare de competente (imputerniciri);

e creativitaie sociala.

Problemele compiexe de proiectare necesiti mai multe cunostinie decdt posedi o singura persoani. deoarece
cunogstinicle referitoare la problema sunt. de obicei. distribuite intre oamenii cheic ai echipei. Aducerea laolalid a
punctelor de vedere diferite. uncori contradictorii. pentru crearea unei infelegeri comune (impiridsite) asupra
problemei. a participantilor. poate conduce la noi introspectii. noi idei si noi artefacte. Noile media ce permit
persoanclor competente sa contribuic la incadrarea si la rezolvarea problemelor complexe de proiectare. pot
extinde astfel puterea mintii umane individuale. Unul dintre rolurile majore ale noilor tehnologii nu este de a
livra informatic "preparata” pentru indivizi. ci de a fumiza oporunitd{i si resurse pentru dezbateri sociale si
discutii. S¢ va produce o schimbare de orientare. de la dezvoltarea tehnicii de calcul. ca element central. spre o
imbundtitire a infclegerii noastre asupra sistemului uman social si cultural, care creeazi contextul de utilizare a
sistemelor CSCW.

Societatea viitorului - o societate hazati pe cunostinie

Internetul cste o entitate "vie". prin structura sa umani. prin tehnologiile noi care apar si sc extind. dar si prin
continutul informational. care "creste" permanent. La actualul stadiu al rejelel s-a ajuns prin dezvoltirile produse in
ultimii 6 ani. Problema carc se pune in zilele noastre este de 2 pastra accastil refea "deschisi", disponibili si accesibild
tuturor locuitorilor Planctei. pomind de la stabilirea unor standarde tchnice intemationale. dar i de la asigurarea
posibilititilor tehnice de comunicatie si computationale in toate regiunile globului. Responsabilitatea la nivel regional
ar {1 asigurarca unui mai mare evantai de posibilititi utilizatorului-final. excluderea tendinielor de monopolizare.
Reglementirnile independente nationale ar trebui si urmeze strict transmisiile companiilor de retele ca si ale
transniisiilor intermationale §i interconectirile la fumizorii de refea [8]. De ascmenea. trebuie si exisie un consens
international in materic de legislatie Internet (de exemplu. dreptul de protectic a proprietdtii intelectuale) si asupra
propunerilor de legi pentru statele de drept. Pistrarea culturilor actuale. in contextul globalizari constituie un alt
obicctiv. Dar una din problemele ccle mai stringente este de a coopera in gisirea solutiilor de disciplind si etica in
Retca&. pentru evitarea spectrului cenzurii.

Dacd aceste probleme nu vor fi solutionate la nivel planetar, prin aliante internationale puternice. "Rejcaua ar
putea cidea in miinile unei dominatii comerciale sau guvernamentale. iar continutul ei cenzurat" | 10].

Dar. societatea sc poate schimba, dupid cum aprecia Nordhagen in aceeasi conferintd |10). dintr-o socictate
bazatd pc productic materiald, intr-o socictate bazati pe cunostinie. Acest lucru se poate intdmpla. utilizand rolul
Refelei de comunicatie bilaterald intre oameni: intre cei care invatd si cei care invati pe altii. inire oameni care
coopereazi. ajutdndu-se reciproc. intre guvernanti si oameni care participi la procesul guverndrii. intre pameni
care oferd servicii si cei care le cer.
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