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Rezumat: Lucrarea "Tehnologii de realizare a mediilor virtuale de invajare, bazate pe metodele §i tehnicile multimedia,
telematica, instrumentele Internet-ului §i metodele pedagogice de tip "Problem Based Learning” prezinti cdteva tehnologii
care pot fi folosite in realizarea mediilor virtuale de invitare. Tehnologia Web-ului, bazatd pe “programarea in Web™, care include
realizarea §i folosirea mstrumentelor de navigare (a browser-erelor), vitalizarea paginilor folosind applett-uri lava (programe
independente, scrise in limbajul Java, care pot fi executate in afara browser-ului Hotlava) sau obiecte bazate pe tehnologia
ActiveX a Microsoft etc. reprezinta baza aplicatiilor de tip client—server. Pe baza conceptelor teoretice, descrise in lucrare, s-a
realizat un sistem experimental, de tip “client-server”, destinat invagamantului la distanta. Sistemul expenimental conjine:
prezentarea institutiel implicate in procesul educafional la distantd (structurd, stafl, administrafie, noutifi, cercetare, planuri de
invatamant in sistemul clasic), lista cursurilor la distanta, pagina pentru inregistrarea studentilor, pagina pentru accesul autorizat al
studentilor/cursantilor la cursuri ete. Sunt implementate 3 cursuri, iar pentru fiecare curs este prezentat un rezumat, tematica, Toom-
chaturi de discutii dintre studenfi-studenti, profesor-student, module de tip "Evaluation Wizard" destinate pentri
evaluarea/examinarea studentilor, biblioteci virtuale cu aplicatii/studii de caz, gata fabricate, si propuneri pentru proiecte de an sau
de licentd, prezenta bibliotecilor virtuale cu medii de programare/produse demo utilizate pentru rezolvarea temelor de casa,
biblioteci virtuale cu referinte bibliografice si alte mateniale documentare, biblioteci cu modele de test, utilizate in examinarea on-
line a studentilor.

Pentru evidenja studentilor exista o bazi de date Acces temporara cu studentii inregistrati la cursurile la distana si o bazi de date

Access permanentd cu studentii inscrigi la cursuri.

Cuvinte cheie: tehnologia Web, aplicafiii client —server, medii de programare avansate, medii virtuale de invatare, tehnici
multimedia, servere Web.

1. Introducere

World Wide Web reprezintd cel mai mare rezervor de informatie electronica din lume, in care exista o
colectic de milioane de documente legate intre ele, fiind localizate pe calculatoare raspandite in intreaga lume.
Desi, Internet-ul a apérut la sférsitul anilor "60), Web-ul a fost creat doar in martic 1989, cand Tim Bemers-Lee,
care lucra la Consiliul European pentru Cercetare Nucleari—CERN, mai precis la laboratorul european pentru
fizica particulelor de la Geneva, a fost nevoit si giscasca o cale de transmitere a informatiilor citre cercetdtorii
din domeniul fizicii energiilor, care sc aflau in diferitc zone geografice. in acest context el a propus un sistem
hipertext de comunicatie intre calculatoare. La vremea aceea, sistemul propus de Tim Bemers-Lee avea ca
sarcind legarea documentelor prin intermediul unei retele de calculatoare. in vederea utilizarii in comun a
rezultatelor cercetrii stiintifice. Ulterior CERN a promovat Web-ul extinzindu-1 de la o refea locald la o reiea
globals, devenind accesibil in lumea intreagi.

Prima folosire publici a Web-ului dateazi din ianuarie 1992, prilej cu care cercetitorii au avut acces la datele
din site-ul Web al CERN, iar documentele au fost stocate pe mai multe calculatoare. numite serverc Web.
Pentru conectarea la un sever Web este necesard conectarea in primul rind la Internet, dupa care utilizatorii pot
solicita anumite documente Web. intrc Web si Internet existd o relatic indestructibili, Web-ul fiind asezat la
nivelul superior al Internctului iar Internetul estc mecanismul de transport care permite browser-ului sa
transmitl si sa receptioneze date. Diferenta esentiald dintre Web st Internet constd in faptul ¢ Web-ul permite
utilizatorului si giiseascd drumul printr-un numar aproape infinit de documente legate intre ele, in timp cc
localizarea documentelor folosind doar instrumentele Internetului necesitd utilizarea unui index principal al
informatiilor. Acest index este imposibil de realizat intrucat lista documentelor trebuie actualizatd in mod
continuu, pe misurd ce utilizatorul adauga si sterge documente. Cu ajutorul unui program, numit browser,
utilizatorul poate viziona documentul solicitat, iar in unele cazuri il poate chiar copia pe dischetd sau hard disc.
O caracteristicd importantd a serverului de Web consta in faptul ci poate rispunde la cererilc mai multor
utilizatori in acelasi timp.

Evolutia Web-ului a fost foarte rapidd, astfel ca daci in 1993 existau doar 60 de servere Web, in prezent sc
estimeazi ¢ aceastil cifrd cste de ordinul milioanelor. Dacd la inceput Web-ul era folosit pentru schimburi de
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informatii stiinjifice, in prezent Web-ul se utilizeazii in cele mai diverse domenii ca promovarea, vanzarea sau
licitarea produselor si mai ales in invdtdmantul la distantd de tip e-learning.

Noile medii de invajare de tip e-learning destinate pentru invi{dméantul la distan{3 pot fi considerate ca o
potentiald solufie pentru a veni in intimpinarca problemelor privind dificultitile de a gisi resurse pentru
acoperirea lipsei cdificiilor de invit3imént, a materialelor educafionale (biblioteci, laboratoare, hardware si
software etc.). De asemenea, aceste probleme privesc deopotrivdi standardul de viatd scizut al studentilor, care
in multe cazuri este insuficient pentru a rispunde nevoilor de invatare.

Dezvoltarea Web-ului a deschis noi cii pentru invii{iméntul la distanti, care a castigat noi arii de dezvoltare
§i raspéndire. Instrumentele puternice ale telecomunicatiilor §i accesul rapid la o largi varietate de resurse de
informaie au creat posibilitatea furnizirii unui proces educational interactiv.

in concluzie, technologia Web-ului poate fi folositd in invi{imantul la distan{i, in procesul de predare,
invitare si evaluare.

2. Caracteristicile aplicatiilor de tip “client-server”

invagimantul la distan{a de tip e-learning foloseste aplicatiile de tip "client-server".

Modelul de aplicatie client-server constl in divizarea aplicatici in doud pirti: partea de server si partea de
rcfea. Prin definifie, partea de client a unei legituri de refea cere informatii sau servicii de la partea de server a
conexiunii, in timp ce partea de server rispunde cererilor clientului. Altfel spus, in modelul de aplicatie client-
server, o aplicatiec Web realizeaza doud funciii separate si bine definite si anume:

- cererca de informatii;
- raspunsul la cererile de informatii.

Partea de aplicatie. care cere informaii, functioneazi ca un program client, ca un browser, iar partea de
aplicatie care raspunde la cereri functioneaza ca o aplicatie server. In majoritatea cazurilor, o aplicajic Web
consta de fapt din douil programe: un program client §i un program scrver.

O arhitecturd “client-server (figura 1), se referd la faptul ci instrumentele de navigare, adici browser-cle
primesc documentele de 1a un server WEB. Server-ul de WEB poate exista in refeaua locald, sau poate fi
localizat undeva in reteaua globald de calculatoare.

Arhitectura client—server permite indeplinirea unei colectii de atribufii dintre un server si clienfii care acceseazi
server-ul, in vederea atingerii maximului de eficientd in segmentul de retea in care sunt conectati utilizatorii.

Cerinta HTTP < -~
hitp://web site /}V senver

Raspuns HTTP
-

Browser

Figura 1. Arhitectura client/server

Serverul de Web este un calculator care produce servicii pe Internet ori pe refeaua locald, si care are rolul de
a localiza, adresa si trimite pagini HTML. Server-ul de WEB face posibild viznalizarea paginilor catre tofi
utilizatorii care le accescazd prin refeana locald sau prin Internet. in figura 2 este ilustrat modul in care se
produce lansarca unei cereri de vizualizare catre server-ul Web.

Figura 2. Hustrarca modului in care se produce lansarea unei cereri de vizualizare citre server-ul Web
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in realizarca sistemului experimental s-au folosit pagini HTML si ASP. Diferenia dintre paginile HTML si
ASP consti in faptul ci o pagind HTML este interpretatd de browscr §i nu este executati de server. Pagina ASP

este conceputi in ideca de a lucra cu pagina HTML in vederea creerii paginii dinamice. In figura 3 este ilustrat
modul de folosire al codului ASP.
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Figura 3. Modul de folosire al cedului ASP

3. Medii de programare avansate

Pentru realizarea sistemului experimental s-au utilizat medii de programarc avansate dintre carc aminitim:
Active Server Pages. Serverul de Informatii pentru Intemet (IIS). Visual InterDev 6.0. Java. Java Script.
Microsoft Access elc.

Vom prezenta pe scurt facilitafile acestora.

Active Server Pages-ASP reprezintd ultima tehnologie bazata pe scrver a firmei Microsoft, proicctatd pentru
crearea dinamici si interactivi a paginilor HTML pentru un site World Widw Wcb de tip Internet ori pentru
Intranet. ASP oferi o noud calc de a crea pagini dinamice pe Internet. in loc si sc foloseasca browser-ul pentru a
se localiza pagina de Internet, ASP foloseste 0 masina — numiti Web Server — inainte de a returna rezultatele
citre utilizator de HTML.

ASP estc una dintre cele mai rapide si facile tehnologii si diferd de alte tchnologii Microsoft prin
urmatoarele:

- paginile ASP pot fi accesate de pe orice calculator si cu orice instrumet de navigarc:
- paginile ASP au inlocuit in mod rapid tchnologiile HTML, fiind mult mai rapide §i comune:

ASP este relativ simplu de implementat, totul constind in a invita limbajul de programare a scripturilor. care
pot fi construite in paginile HTML cxistente .

Serverul de Informatii pentru Internet (11S), care este in esenia un server Web vine integrat in Windows
NT 4.0 Server si contine urmétoarele componente: servicii FTP. Gopher, HTTP. documentatii multiple on-linc.
suport pentru standarde industriale de extensie precum CGl. ISAPI (Information Server API). interfata de
conectare la baze de date (Internet Database Connector). aplicaii de administrarc.

Serviciile Web contin trisituri excelente. precum ar fi servere virtuale (serverul poate fi viizut sub mai multe
nume), parolele sunt transmise criptal, existd un API (ISAPI) care ofera o cale usoard de extinderc a
functionalitfii serverului, conexiune cu bazcle de date. care permite incircarea informatiilor dintr-o bazd de date
in paginile Web si SSL care ofera posibilitdti de comunicare criptata.

Visual InterDev 6.0, reprezintd un instrument idcal pentru lucrul in echipd. utilizat pentru crearca de
aplicatii bazate pc HTML si pentru a lucra cu scripturi $i componente scrise aproape in orice limbaj.

Java este un limbaj de programarc. care permite construirea programelor Web numite applet-uri. Prin
folosirea applet-urilor Java pot fi create locatii Web cu animatie si multimedia, care integreaza muzica. sunet $i
imagine in miscare. Java este independent de peri feric si de platformd si permite programatorilor crearea applet-
urilor care pot fi transferate in Web si executate cu orice browser compatibil Java. Aceste applet-uri pot rula si ca
programe independente care nu sunt destinate lucrului in Web.

JavaScript este un limbaj de creare a scenariilor care ofcra non programatorilor facilititi similare cclor din
scenariile C/C++. In plus, JavaScript
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Implementeazi multe facilitii ale limbajului de programare Java.

Microsoft Access cstc un sistem de gestiunc a bazelor de date relationale orientate obiect. fiind creat de
firma Microsoft. O baza de date Access este un fisier cu extensia .mdb ce contine mai multe obiccte: tabele
pentru introducerea i stocarea datelor. cereri pentru interogarea bazei de date. forme destinat introducerii datelor
pe ecran. afisrii si editarii datelor, rapoarte - pentru operatii de iesire (datele fiind dirijate de obicei citre o
imprimantd), comenzi macro - o secven{i de actiuni care trebuie repetatd la cererea utilizatorului, module -
recipiente pentru subrutine si functii. La deschiderea fisierului toate obiectele care formeazi baza de date sunt
afisate intr-o fercastri numita Databasc.

In afari de mediile de programare avansate menfionale mai sus. se recomanda folosirea tchnicilor
multimedia.

4. Elemente care trebuie avute in vedere in inviatimantul la distanta bazat
pe mediile virtuale

Invatimantul la Distanta (ID) reprezintd o forma modernd de invatimant, carc oferd posibilititi de studiu
unor largi categorii de cetafeni. fard intreruperea activititii socio-profesionale.

Tnvﬁ{émémui la distan{d este flexibil prin ritmul si locul de desfasurarc a studiilor, metodologia invatarii,
concepicle, resursele si tehnologiile informationale noi care asigurd calitatea instruirii. cat si prin metodele de
cvaluare.

Obiectivele majore ale studiilor ID sunt extinderea sanselor de acces in invatamantul superior a persoanelor
de toate virstele, inclusiv a foriei de munci nevalorificate (prin neincadrarc, disponibiliziri, scidcrea capacititii
dc munci eic.).

Sistemul ID prin intermediul Internetului prezinti avantajul ¢ nu impune cursantilor constrangeri de timp,

spafiu sau ritm de studiu. dimpotrivi se adapteaza conditiilor si posibilititilor specifice fiecirui cursant in parte,
rezultdnd pentru ritmuri diferite durate de pregitire diferite.

Acest nou tip de invitimant se realizeaza prin:

¢ modalitai specifice de proicctare didactica a materialelor folosite:
* melodologic de invitamant centratd pe cursant;

e organizare flexibila a procesului de instruire;

» forme moderne de transmitere a materialelor didactice;

e tipun de verificare i evaluare proprii:

e luarca in consideratic a urmitoarelor

* elementcieducationale, adminsitrative, de personal, utilizarea Internetului ca parte integrantd a sistemuiui,
asignarile studentilor la Internet.

Elementele educationale ale unui sistem ID sunt: interactiunca, feedback-ul. organizarea lectiilor. repetitiile,
tehneile motivante. notele structurale. aplicttiile, discutiile in grup dintre profesori i studenti si dintre studenti etc.

Elementul instructiv se bazeaza pe interacfiunea dintre student-student. dintre profesor-student si student-
material de curs. Alte elemente ale instruirii sunt exercitiile si feedback-ul. care dezvolta atitudini pozitive pentru
invifare. Instruirca prin invagimantul la distanti trcbuie si dezvolte motivatia studentilor. Dintre ciile de
comunicare care cresc motivatia si incurajeazd invifarca de citre studenti. cu scopul de a lua parte la procesul
educational amintim: feedback-ul imediat. invitarea bazatd pe probleme. adica de tip "Problem Based Learning”.
carc genereaza rezolvarea problemelor in grupuri de discutii.

Durata planificati pentru instruire trebuie sa fic flexibila pentru a fumiza oportunitati studentilor de 4 pune intrebari,
de a da raspuns la intrebarile directe adresate acestora, si de a facilita comunicarea cu alti studenti si profesorn.

Aplicatiile de invatamant la distanta necesita un plan detaliat privind organizarea si implementarea unei liste
de cursuri. O astfel de lista de cursuri trebuie sa fic insotita de un calendar al cursurilor. Un astfel de calendar
contine (figura 4): codul cursului, denumirea cursului, titularul de curs, planificarea lectiilor, a temelor de casa
st aintalnirilor dintre profesor si studenti, respectiv dintre studenti.
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Elementul administrativ trebuic sa fie capabil sa furnizeze raspunsuri la intrebarile studentilor, referitor la
inscriere. la modul de organizare si de desfasurare a ID etc.. cu alte cuvinte la orice intrebare pusa de studenti
legatura cu sistemul 1DD. Raspunsul la intrebarile studentilor trebuie sa fie date imediat si sa fie insotite de
feedback. Profesori si studentii trebuie sa se cunoasca intre ei pentru 0 mai buna comunicare si intelegere.

Serviciul administrativ trebuie sa aiba planuri de reabilitare in cazul unei defectiuni a sistemului. In orice
mediu de invatare bazat pe software si hardware pot sa apara unele probleme. Daca sistemul nu are un mecanisimn
de refacere bine pus la punct pentru a asigura continuitatea activitatilor de invatamant la distanta, atunci
refacerea sistemului atrage dupa sine un consum mare de timp care poate duce la perturbarca procesului de
mstruire.

Un alt element il reprezinta personalul implicat, care trebuie sa asigure conducerea si buna desfasurare a
sisteului. Acest personal trebuie sa aiba o calificare adecvata si sa cuprinda: proiectantii de curriculum,
profesorii, asistentii, personalul tehnic care se ocupa cu operarca si intretinerea sistemului. Personalul implicat
trebuie sa dea dovada de motivatie si chiar pasiune.

Internet-ul furnizeaza studentului un mediu de cercetare, de colectare, de aranjare, de prezentare, de schimb
de informatie. de comunicare cu alti utilizatori. folosind instrumentele multimedia (sunct, animatie eic).
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Figura 4. Exemplu de structura arborescentd pentru implementarea cursurilor la distantii pe Internet

Accesul studentilor la serverul cu cursuri si materiale de curs trebuic sa nu creeze probleme. Dar, exista
situatii in care conectarca devine greoaie, de exemplu cazul in carc liniile sunt ocupate sau nu se poate face
conectarea, sau cand software-ul de navigare disponibil (Netscape/ Internet Explorer) sufera modificari care mu
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pot fi puse in lucru imediat. In general, studentii sunt frustrati de numarul de conexiuni gresite si de timpul de
asteptare pentru realizarca asignarilor.

Dar. asa cum rezultd din literatura de specialitate. in aproape toate situatiile studentii nu s-au dat batuti si tofi
au spus cd au avut de castigal. in lucrarea (Beadle, 1996) sc sugereazi ca titularii de curs/tutorii si foloseasca
urmatoarele trucuri pentru asigniirile la Internet: programarea spre seard a orelor de laborator pentru accesarea
rapidi la Internet; elaborarea unor planuri cu exercifii care si includi rezolvarea problemelor; acordarea
importantei cuvenite pentru obfinerea unei acurateti ridicate; rispunsuri la e-mail imediate; vizitarea fiecirui site
de laborator (cind existd mai multe); existenta unei liste privind adresele de e-mail, server-ele disponibile;
existenta unor metode de tip flexibil si nu fixe: asigurarea unor asigniri facile pentru studenti; proiectarea unei
perioade suficiente pentru teme de casd/aplicatii etc; pistrarea evidentei fiecirui student pe calculator; asigurarea
unui control privind adresele pentru e-mail, server-e elc.

5. Prezentarea sistemului

in figura 5 este prezentatd arhitectura sistemului.
Pentru sistemul experimental elaborat s-a construit o arborescenti de pagini "html" iar pentru fiecare pagina s-au realizat:
* imagini de tip "JPEG" si "GIF", construite cu FrontPagc'98 si Image Composer

* butoane de tip "JPEG" pentru navigarea in arborescentd prin intermediul link-urilor. Principalele butoane
sunt: Introducere, Programe de studiu, Administratie, Noutdti, Contactati-ne. Butonul Programe de studiu
are urmatoarea structurd: Invatpamint clasic $ ]nvammzm la distantd.

butoane de tip "GIF" prezente in cadrul rezumatului cursului si in cadrul tematicilor.

Destinatia butoanelor este dupd cum urmeazi:

- referinie la instrumente informatice de tip "DOWNLOAD" pentru construirea de aplicatii cu posibilitatea de
incarcare de pe server;

- referinic la aplicatii/studii de caz gata construite sau care constituie subiectele unor teme de casi;
- referinie la bibliografia utilizatd in cadrul cursului, respectiv in cadrul tematicilor.

Home Page

. Prezemtare univ,

. Program invatamant
- clasic
- la distanta

* Administratie
« Cercetare
« Contactati-ne

| 4 h |

Invatamant Invatamant la
clasic distanta
- Panuri de - Lista cursuri pe
mvatamant Internet
- Calendar - Inregistrare
cursuri - Acces autorizat
Calendar
cursurn
- Discutii on-
line

Figura 5. Arhitectura sistemului
Majoritatea paginilor contin texte specifice iar unele sunt previzute cu frame-uri pentru parcurgere orizontal si verticald.
Unele pagini au o structuri particulara fiind de tip "ASP" si asigura:
e inregistrarea studentilor in baza de datc temporari:
e accesul autorizat pe baza de paroli:
e  discutii dintre studenti-studenti. profesori-studenti;
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s  acces teste grild pe server pentru examinare.
De asemenea, s-a proiectat o bazi de date Access (persoanc autorizate si utilizeze cursurile: profesori. studenti).

6. Rezultate experimentale

in cele ce urmeazi, prezentim céteva rezultate experimentale. in fig 6. este redatd pagina de prezentarc a
universitatii, iar in figura 7 este ilustrata pagina de inregistrare a vizitatorilor.
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Figura 6. Pagina de prezentare a universitayii
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Figura 7. Pagina de inregistrare a vizitatorilor
In figura § este ilustrata directionarca cursantilor spre lista cursurilor la distanta.
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Figura 8. Pagina spre lista cursurilor la distania

in figura 9 este prezentatd lista cursurilor la distan(d.
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Figura 9. Lista cursurilor la distan{a

In figura 10 este prezentata inregistrarea studentilor.
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Figura 10, Pagina de inregistrare a studentilor

In figura 11 este prezentatd pagina de acces autorizat.
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Figura 11. Pagina de acces autorizat

in figura 12 este ilustrati o parte din pagina referitoare la rezumatul cursului, care confine butoane care
permit apelarca Tematicii, Aplicatii, Instrumente si Bibliografie.
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Figura 12 a, b . Pagina privind rezumatul cursului

in figura 13 este prezentati pagina de accesare a instrumentelor ce pot fi preluate prin "download".
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Figura 13. Pagina cu referinte la instrumentele software
disponibile utilizatorului

in figura 14 este prezentati pagina carc permite schimbul de mesaje prin ¢-mail.
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Figura 14, Pagina care permite schimbul de masaje intre profesor si student

Concluzii

Pentru realizarea sistemului s-a utilizat sistemul de operare Windows NT Server, versiunea 4.0, care a permis
crearea serverului. Ca elemente de noutate sc menioneazi folosirea mediului Visual InterDev, care permite
realizarea aplicatiilor de tip "client-server”. De asemenea, structura paginilor "html" s-a realizat cu Front Page'98
si Image Composer. Baza de date utilizati pentru accesarea cursurilor de citre studenti s-a realizat in Accesss 97.

Combinarea metodelor si tchnicilor multimedia si ale instrumentelor Internet-ului cu metodele de tip
"Problem Based Learning", implementate in sistemul experimental va conduce la: accentuarea studiului
individual la studenti/cursanti; dezvoltarea gindirii analitice, structurate si de profunzime a cursantilor sau
studentilor; dezvoltarea iniativei studentilor sau cursantilor; situarea celui ce invati (primeste cunostinie) in
controlarea procesului de inviare in vederea imbunitifirii formei de invi{Amant; formularea succesivd de
Intrebdn de citre student despre cunostiniele pe care le posedi; construirea procesului de asimilare si injelegere a
cunostinfelor pornind de la cel care invata; contactul dintre student i profesor consti intr-o cooperare legatd de
tema de rezolvat, iar rolul profesorului este de colaborator; dezvoltarea spiritului de gandire si de lucru in echipa
a studentului/cursantului, pregitindu-l mai bine pentru integrarea ulterioard in practicsi; diversificarea ciii de
cautare a informatiei pe diferite canale; asigurarca unui nivel inalt de cunostin{e in cadrul grupei.

Pentru a-si atinge scopul, mediile de predarc/invitare virtuale nu trebuie si se limiteze doar la transferul de
cunostinfe pe suport magnetic, prin intermediul Internet-ului. Asa cum s-a menfionat anterior, cursurile pe
Internet trebuie si stimuleze motivatia si munca individuald a studentului §i si genereze' probleme etc. Orice
sistem de tip ID pe Internet trebuie sd asigure: o informare privind facilititile cursurilor ID pentru vizitatori;
posibilitatea documentirii si invatarii celor neavizati despre ID; un acces limitat, pe baza unei parole atribuite de
catre administratorul de sistem; accesul la matcriale de curs pentru cursanii autorizati (suporturi de curs,
articole, recenzii de cirfi, studii de caz si aplicaii gata fabricate, produse software demo si/sau produse software
neccsare pentru dezvoltarea aplicafiilor, bibliotecd virtuald cu teme de casi/proiecte de an sau aplicatii,
bibliotecd virtuald cu referinje bibliografice; posibilitatea discutiilor in grup intre studenti; posibilitatea
examindrii on-line etc.

Sistemul realizat a permis crearea unei infrastructuri in care pot fi implementate cu usuring si alte cursuri.
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