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Manifestari stiintifice
TEHNOLOGIA S()(fIETAT]l INFORMATIONALE IN PROGRAMUL
CADRU SASE SI DEZVOLTAREA TEHNOLOGICA

Ceringe si optiuni pentru viitoarea cercetare si dezvoltare tehnologica europeand in zona
....eAccessibility” for All™

Acest documcent este un document tranzitoriu. care se bazeazi pe Consultarea Deschisi a actorilor din diverse
sectoare, Jdadnd din august 2001 si avand in componenid opt sectiumi. dupd cum urmeazi. Prima sectiune
prezinti un sumar al abordirilor. Cea de a doua sectiune prezintd contextul de Jucru si este urmati de o sectiunc
care counjine priovitdfite Programului Cadru Sase: obiectivul fnteligentei Ambientale: nevoi de cercetare pe
termen mediu gt lung si Zone de Cercelare Furopeand. Urmeaza sectiunea a patra care este dedicata [nifiativei
wedceessibility™ for A1l: provociri si oportunititi. In sectfiunea a sasea. accentul este pus pe rispunsul stiintific
i tehnologic cu subsectiunile care se ocupd de cele doud ramuri de abordare: tehnologii fird hariere si
tehnologii impwernicite. asigurarea integririi. mdsuri de acompaniere §i tematici orientale, complementarca
cereetéinit i dezvoltdrii tehnologice in alte zone ale Programului Cadru Sase: legdturi cu alte programe si
iniiative. contributii 1a dezvoltarea industriali si de piajd. Unnitoarea sectiune prezintid o expunere a principiilor
care an stal la baza suportului in Programul Cadru Sase. urmata de o secliune dedicata legaturii cu inifiativele
pulitice ale Unianti Europene si de probleme legate de managementul de risc al proiectului si monitorizarea lui.

i, Siumar

Acest rapor pung laolaltd ceriniele si opfiunile pentru o Inifiativd Tematicd de Cercetare pentru Programul Cadru
Sasc peniru Coccetare si Desvoltare Tehnologicd Europeand (2002 — 2006) privind ., edccessibilin:” for All. £l este
rezubtatul unei serit de sedinie de consultare cu actorii din diverse sectoare. bazindu-se pe propunerile servicitlor
Comisici Europene si ale expertilor din industrie. institute de cercetare i organizagii utilizatoare.

imprumutfmd din jargonul initiativei .eFurope™ a Comisiei Europene si din Planul de Actiune 2002,
termenul de .cAccessibility”™ s-a format pentru a defini accesul pe care noile tehnologii ale informatici si
comunicatitlor il poate furniza persoanclor — atit acces la lumea reald. cit si la multiplele spatii .virtuale™,
populatic s artefacte si la gradul de crestere al seviciilor digitale.

~edccessthilin” subliniazd si nevoia ca noile tehnologii §i noile sisteme si fic accesibile — in special
utilizatorilor cu incapacitdti functionale. senzoriale §i cognitive s.a. cum ar fi persoancle in varsti. care sc pot
simti cu muit rdmase in urmi avansurilor tchnologice rapide in toate zonele societiii.

in timp ce /ninativa de Cercetare Tematicd se ocupd de tehnologia informatici $i comunicatiilor (TIC) in
particular si sistemele care se bazcazd pe TIC. agenda de cercetare este formulatd pe baza nevoilor si cerinjelor
utilizatorilor gi industriei. furnizorilor si pe baza reglementdrilor care le sunt specifice.

Pe baza prevederilor Tratatului de la Amsterdam. tofi cetifenii Europei vor avea dreptul si participe firi
aiscriminare 1a socictatca europeand. Pe misurd ce economia bazatd pe cunostinie se dezvoltd. intelegerea
tehnologiilor de virf in toate zonele vietii sociale poate si aduci beneficii semmificative. Aceste tehnologii pot si
constituic provocari majore pentru utilizatori si este posibil si introduci noi amenintiri in dezvoltarea instruitd si
stabilitatca sociald. nifiativa eEurope si. in particular. orientarea pe ..Participation for All in the Knowledge
based Socien”. se ocupd direct de subiectul accesibilititii tchnologiei la nivelul cetfifenilor cu
incapacitdfi/invaliditate. Accasta initiativd de cercetare va cauta si suporte implementare Furope Action Plan
2002 si eEurope+ si dezvoltarca accstor instrumente politice in viitor. Pentru atingerca desideratului de
~Knowledgeable and Sustainable European Society for AI[" este eseniiald reunirea a doud provocari
fundamentale stiintifice si tehnice:

1. tehnologiile noi §i sistemele bazate pe aceste tehnologii sa fie ficute accesibile tuturor cetifenilor:
2. aplicarea tchnologiei la adevirata putere a tuturor cetitenilor de a juca un rol important in societate.

Cetatenn de toate virstele $1 din toate straturile sociale vor avea acces la noile tehnologii si servicii pe care
acestea le pun la disporific. Astivzi. acest acces este inegal distribuit. Persoancle cu incapacitiiti/invaliditate. in
varsta reprezintd. in particular. un nisc ridicat in a deveni neemancipate din punct de vedere digital si. prin
urmarc, mai pufin capabilc sd participc in societate. Tendinfcle demografice aratd ¢a pand in 2010 aproximativ
25% din populatia Europei va fi in jurul varstei de 60 de ani. ajungind in 2020 pina la 30%. In consecinti.
proportia persoanclor cu incapacitate/invaliditate va (i cam de la 11% astizi la aproximativ 18% in 2020. Daci
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tehnologiile si sistemele nu sunt gandite si proiectate pentru accesibilitate, se va generaliza discriminarea §i
marginalizarea unui numar din ce in ce mai mare de cetdfeni ai Europei si progresul se va micsora.

Initiativa de Cercetare Tematicd va {inti doua zone inldnfuite de cercetare si dezvoltare tehnologicd, urménd
si isi desfisoare activitatea in paralel: ,.Barries Free Tehnologies™ (tehnologii fard frontiere) §i “Empowering
Technologies™ (tehnologii care conferd putere).

Activitatea din primul domeniu va pune accentul pe fluxul principal de produse specifice Societatii
Informationale si sistemele asociate, incluzind servicii publice, care pot fi proiectate astfel incit sa satisfacd
cerintele unui spectru larg de utilizatori si situafii. Abordarea cheie este aceea de a folosi si dezvolta principii,
instrumente si metode pentru Design for All. Vor deveni o prioritate tehnologiile si sistemele care promoveaza
integrarea sociali a persoanelor cu incapacitate/invaliditate §i a persoanelor in varsta. in educatie, viald sociala,
muncd, comert s.a. Un element crucial in aceastd zond este standardizarea condusd de industrie la nivel
international, care a fost sprijinitd in Programul Cadru Cinci si va continua si joace un rol important in viitor.
Termenul de .empowering technologies™ (. tehnologii care conferd putere”) se aplica tehnologiilor i sistemelor,
in special celor proiectate si asigure accesul persoanelor cu incapacitate/invaliditate. Fard indoiald este un
termen compex si. de cele mai multe ori, dificil de tradus. A fost preferat termenului de tehnologii de asistare”
(TA) sau .enabling technologies” pentru a incapsula calitdfile de independentd si autodeterminare pe care
tehnologiile dedicate si sistemele de interfatare inteligente le pot da utilizatorilor cu incapacitd{i functionale,
senzoriale sau cognitive.

Lucrul cu aceste tehnologii se focalizeazi pe un spectru larg de dispozitive de asistare i sisteme pentru
persoane cu incapacitate/invaliditate, care pot fi dezvoltate si imbundtatite. Pot fi identificate tehnologii ,varf de
lance™ si orientate pe actiuni speciale, care permit utilizatorilor sd-gi duca viata independent, pentru a-gi atinge
autocompletitudinea si pentru a-gi realiza propriul potential.

Accesul la toate fluxurile tehnologice, aplicatiile si furnizarea de servicii se va face pe cii alternative.
Prioritatea poate fi datd de tehnologii si sisteme de promovare a autonomici personale si pentru a asigura ci
personalul cu incapacitafi sau in varsti poate sd trdiascd in mod independent. precum si pentru sisteme pentru
cariere profesionale si informale.

Activititile care sunt intrevizute in aceste zone ale cercetdrii ,eAccessibility” vor contribui la realizarea
viziunii de ..inteligentd ambientald propuse de ISTAG' si vor avea in vedere cercetarea si dezvoltarea pe
termen mediu si lung,

Accentul pe termen mediu va fi pus pe stimularea dezvoltdrii de tehnologii i sisteme carc va permite
industriei europene si progreseze rapid in ceea ce priveste furnizarea a din ce in ce mai multe produse §i servicii
att cetiifeanului european, cit si pietei globale.

Cercetarea si dezvoltarea pe termen lung are in vedere zonele de lucru, in care sunt posibile penetrirn
seminificative cum sunt cele legate de biosenzori si interfege.

Activitatea de cercetare din inifiativa de cercetare ., edccessibility” are nevoie de o abordare holisticd si
multidisciplinari cu implicarea puternic a utilizatorilor in toate etapele.

Activititile bazate pe programe din zona ,.Design for AIl’ vor fi considerate in conjunctie cu lucrul bazat pe
tehnologiile fird bariere. Pot fi aplicate metode generice i instrumente pentru dezvoltarea si proiectarea de
produse si sisteme inclusive pentru tehnologii pentru schimbiri sociale importante cum sunt sindtatea,
securitatea, transportul i mostenirea culturald.

Vor fi stabilite maisuri suport pentru asigurarea preludrii rezultatelor de cercetare si dezvoltare si pentru a
asigura coordonarea cu alte zone de cercetare si politici de dezvoltare. Este necesard studierea mediilor in care
sunt dezvoltate si folosite tehnologiile si sistemele, de exemplu, structura serviciului, piefe si finanfare.
Implicarea actorilor din aceste sectoare in misurile suport va fi o caracteristici importanta. Miisurile suport vor
inlcude i actiuni legate de legislaie, standardizare, evolutia tehnologica si studii de piatd. Mai mult, educatia,
instruirca si alte activititi care au ca {intd studenti, profesionisti, intreprinderile mici si mijlocii §i grupuri de
cetiteni — in special cetdfenii in varsti — si vor fi implementate pe scard largd si in toate limbile europene.

Initiativa de Cercetare ,,eAccessibility” va suporta conceptul de Zond de Cercetare Europeand prin integrarea

cercetirii europene, structurand activitdtile in zone de accesibilitate i ,.lehnologii care confera putere” si prin intdrirea
bazei de cooperare si schimb in cadrul comunititii de cercetare. Vor fi incurajate colabordrile intre tirile aflate in

! ISTAG, Information Society Technologies Advisory Group: “Scenarios for Ambient Intelligence in 20107
disponibil la: http://www.cordis.lu/ist/istag. htm
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procesul preaderare gi {drile din centrul si estul Europei. Aici este mare nevoie de tehnologii accesibile si sisteme in
cercetare poate juca un rol vital in furnizarea de rezultate care pot sii contribuie la deschiderea de noi piete.

Cercetarca curopeand din zona vizatd de .edccessibility for Al este deja in vederea comunitifii
internationale si a legaturilor existente, de exemplu: SUA. Japonia si tarile din America de Sud sunt deschise
dezvoltdrii. Aceste oportunitii vor fi redimensionate in urmatorul Program Cadru. Consideratiile legate de
durabilitate nu au jucat un rol semnificativ in vechile programe dedicate tehnologiilor Societitii Informationale
(Information Society Technologies = IST) si nici in proicctele legate de persoancle cu incapacitate/invaliditate.
Va fi promovald o infelegere a durabilitiii. bazati pe cercetarea relatiilor intre durabilitate i principiile design-
for-all, instrumente si metode.

in plus, pentru sprijinirea Planului de Actiune eFurope, activititile Initiativei de Cercetare . eAccessibility”
vor sprijini politicile europene din cadrul DG Employment and Social Affairs, DG Enterprise, DG Transport and
Energy si DG Education and Culture,

Alte legaturi vor include activititile retelei COST. EUREKA si TENTELECOM.

Rezultatele acestei inifiative de cercetare la care se va ajunge in 2010-2020 vor include produse si servicii
care pot sa conducd la o societate europeand nediscriminatorie §i complet accesibild, cu sisteme bazate pe
tehnologie accesibild si prietenoasd, servicii §i produse pentru cetdtenii europeni de toate vdrstele.

in 2020, datoritd incorpordrii metodelor Design for All in dezvoltarea de produs si de sistem vor fi fost
inliturate tehnologiile neaccesibile i in dezvoltarea interfetelor de detaliu (in unele cazuri invizibile). Aceasta va
aduce beneficii socio-economice semnificative. permitindu-le tuturor si-si triiascd viata in mod independent si
sa participe la toate activitiile si in toate mediile in mod egal. Consecinfele vor include eficienfa sporitd a
persoanelor cu incapacitate in activitatile zilnice, conditii imbunititite pentru viati independenti, imbuniititirea
accesului la incluziune sociald si profesionald. posibilitifi crescute pentru imbdtrinire activi si micsorarea
dependentei persoanelor in varsti.

2. Context

2.1. Consultarea cu actorii din sectoarele implicate

Zona de Cercelare Tematicd, ,eAccessibility for AIl" este una din nenumiratele teme de cercetare si
dezvoltare tehnologicd care, impreund, pun accentul pe ..Technologies for Major Societal Challenges” in
propunerea Comisiei Europene pentru Programul Cadru Sase (2002- 2006)°.

incepand din martie 2001 $i pand in mai 2001. au avut loc mai multe sedinje de consultare privind /nitiativa
de Cercetare Tematicd pentru Programul Cadru Sase, ,.eAccessibility Jor Al cu cercetitori, reprezentanti din
industrie §i organizatii utilizator, bazate pe un document tranzitoriu al Serviciilor Comisiei Europene’.

Procesul de consultare a avut mai multe scopuri:
¢ s identifice i sd defineasca principalele caracteristici ale acestei Zone de Cercetare Tematicd;
*  sd identifice mijloacele de dezvoltare a societatii bazatd pe cunostinie asa cum este prevazut in obiectivele
inifiativei eEurope:
* sa exploreze mecanismele de mobilizare a comunitafilor de cercetare din zonele industriale si academice
pentru urmatorul Program Cadru 2002 — 2006 si si contribuie la dezvoltarea de parteneriate;
¢ saasigure faptul ci cetifenii din toate regiunile Uniunii Europene pot si beneficieze de acesie dezvoltiri,

Proccsul de consultarc a inclus prezentiri orale si scrise §i discutii amdnuntitc intrc experfi precum si
contributii directe trimise prin posta electronici. In sedinta din 29 martie 2001, a fost produs un raport
intermediar. bazat pe inregistrarea expertilor din sectoarele industriale si organizafiile utilizator cu serviciile
Comisici Europene’.

Acest Raport Final cautd si defincasca cerinele si optiunile /nitiativei de Cercetare Tematicd ~eAdccessibility
Jor AII", bazandu-se pe o sintezd a punctelor de vedere si a discutiilor cu actorii din sectoarele implicate.

= http://www.cordis. lw/ist/fp6/fp6consult. htm

* Documentul Consultarii: “Targeted Research Initiative on ,.eAccessibility for All” 13 March 2001 DG INFSO

1 A se consulta: 6" Framework Programme Consulation Meeting eAccessibility for All 29 Martie 2001 DG
INFSO
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2.2. Citre o agendi a activitatilor de cercetare pentru urmitorul Program Cadru al
Uniunii Europene

Acest raport pune accentul pe viitoarea cercetare si desvoltare tehnologici curopeand din Zona 1ehnologiilor
Societdtii Informationale, cu o atentic deosebitd pe accesibilitatea si utilizabilitatea acestor technologii pentru
utilizatori cu incapacititi si cu o varstd inaintati precum si pentru alte categorii carc pot sa aiba dificultai in
utilizarea noilor tchnologii si sisteme ale informatiei si comunicatiilor. La inceputul secolului XXI, posibilitatile
de imbunititire a calititii vietii oamenilor prin intcrmediul noilor tchnologii au depdsit asteptirile. In vest.
societitiile industriale au o experien{d de peste 50 de ani. persoanele cu incapacititi au bencficiat de gradul
considerabil al progresului stiintific in domeniul materialelor. tehnologiilor. sistemelor si aplicatiilor care au fost
dezvoltate si folosite pentru a inlitura multe dintre dificultifile asociate cu incapacitifile senzoriale $i
functionale. A fost dezvoltat un spectru larg de echipamente specializate pentru asistare chiar de citre
intreprinderile mici si mijlocii. Ajutorul tehnic de specialitate s-a desfasurat prin intermediul schemelor de
asigurarc a sanitdtii, cresterii bundstirii si de asigurdri pentru a contribui la compensarea limitelor func{ionale
umane si pentru a da utilizatorilor cu incapacitate independentd relativa. independentd care le permitc sa
depiseasc unele bariere care le afecteazdi viata cotidiand.

in ultimii zece ani. cercetarea si dezvoltarca tehnologici europeand din Zona T ehnologiilor Ajutdtoare (T1) a
devenit un domeniu clar definit cu propriile sale drepturi. Proiectul TIDE (Technology Initiative for Disabled
and Elderly persons) al Uniunii Europene si inifiativele tchnologice .. Bridge Phase™ a jucat un rol esential in
aceastd dezvoltare. urmat de Telematics Application Programme 1994-1998 (Disabled and Elderly sector) si IST
Programme 1998-2002 (Application for Persons with Special Needs. including the Disabled and the Elderly).
Prin intermediul acestor initiative si programe. cercetitorii si desvoltatorii au demonstrat modul in care
Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC) nu pot doar s compenseze lipsa functiilor senzoriale. motorii
sau cognitive. ci chiar si sa fic folosite pentru a imbunatati si spori capabilititile umane.

in cursul ultimilor ani atentia. a fost indreptatii catre cercetirile din domeniul tehnologiilor cu un progres
remarcabil cum sunt interfejcle grafice. Internetul. televiziunea digitala. smart cardurile si telefonia mobila si
asupra modului in care acestea pot fi accesibile persoanelor cu incapacitate sau in varstd. Tendinta generald a
fost aceea in care majoritatea tehnologiilor de piatd. aplicatiilor si serviciilor carc au urmat au fost dezvoltate
fard acordarea unei atentii prea mari nevoilor persoanelor cu incapacititi si persoanclor in VArsta.

Tehnologiile accesibile au de jucat un rol important in crearea unei Socictifi Informationale echitabile si juste
in Europa. Nu este vorba doar de cconomia bazatd pe cunostinte care se dezvoltd. ci si de servicii bazate pe
cunostine si tehnologie, administratie i informarc.

in viitor. existd un risc in a se produce o diferentiere clard intre cei carc an informatie si cei care nu au. adica
intre cei care au la dispozitic mijloace tchnologice i cci care nu au. In particular. persoanele carc sunt in vérstd
nu sunt utilizatori si. dc asemenea. persoancle cu incapacitdti/invaliditate. ceca ce prezintd riscul de a fi exclusi
din domenii sociale importante.

Industria de TIC si de servicii care o suportd sunt in pericol de a pierde picte in America de Nord si actorii de
la nivel global care produc sunt pe cale si-si dezvolte o piatd proprie in care nevoile de accesibilitate sunt partc
integratd a instructiunilor de proicctare”. Dacil accesibilitdtii nu i se acordi atentia cuveniti. companiile curopene
nu vor fi capabile sa intre in competitie cu SUA. Canada si Australia si alte zone. cu cxcepiia Europei. unde
achizitiile au nevoie de aderenyi la standardele de accesibilitate pentru persoanele cu incapacitdi/invaliditate.

Cresterea numirului de persoane cu varstd inaintatd in Europa va fi un stimulent pentru industrie $i cercetare
pentru a se orienta pe nevoile populatiei imbitranite ca §i 0 lirgire a pieei cu cresterea semnificativi a puterii de
cumpdrare.

Privind inainte in urmatorii 5-10 ani ai Cercetarii si Dezvoltirii Tehnologice pentru Societaiea
Informationald, deciziile critice pot fi luate acum in legitra cu directiile de cercetare. carc sa asigure ci

sistemele si tehnologiile in dezvoltare nu vor avea probleme cu accesul si lipsa de infelegere a persoanclor cu
incapacitii{i/invaliditate §i a altor grupuri sociale.

in 15-20 de ani. vom fi in situatia in care tchnologiile inaccesibile si devind o caracteristica a trecutulur.

5 A se consulta: “An evaluation of the Pilot Action of TIDE 1992-1994". Europcan Commision 1SBN: 92-827-
4162-1 i “Evaluation of Secondary Phase of TIDE (Bridge Phase). Europcan Commision. COM (2000) 727.

6 A se consulta si “Section 508 of the Rehabilitation Act: Electronic and Information Technology Accessibility
Standards”. USA si alte documente conexe la adresa: http://ww w.access-board. gov/508 . htm
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3. Prioritatile Programului Cadru Sase

Viziunea ..edccessihility for A" provine din obiectivele programclor europene anterioare. din zona

in Programul Cadru Cinci (1998-2002). viziunca a fost ..( reating a User — Friendly Information Societv for
AIl": cu accentul pe persoancle cu nevoi speciale; incluzind persoanele cu incapacititi si persoancle in varsti. in
cadrul Tehnologiilor pentru Societatea Informationalid sunt patru zone de activitate:

*  sistcme inteligente suport si interfete pentru a compensa incapacititile functionale:
e sisieme inteligente suport pentru viaid independent:

e  sisteme inteligente suport pentru incluziune sociali:

o “design — for —all”.

Inigiativa TIDE i Telematics Applications Programme (TAP) impreuna cu programul Tehnologii pentru
Socictlatca Informationala (IST) constituie o traditic in cercetarea de duratii in ceea ce priveste domeniile asociate
cu incapacitatea si accesibilitatca. In TIDE. paradigma a fost reabilitarca, iar accentul s-a pus pe inovaic si
demonstrare. in TAP. paradigma a fost .multimedia telematics™ cu accent pe noile aplicatii. In IST (Information
Society Technologics). paradigma a fost cea de inteligentd ambientald. iar accentul s-a pus pe inlegrarca de
sisteme. Accastd ultimd paradigma va fi dezvoltatd. in continuare, in viitorul Program Cadru.

3.1. Obiectivele Inteligentei Ambientale

Inteligenia ambieniald” a fost descrisi de ISTAG ca un concept cheie pentru realizarea viziunii Societatii
Informationale. Conceptul combind ..calcul omniprezent™ si ..interfete imeligentc“ si are in comun un numir de
similaritati cu Project Oxygen™ de la Massachusetts Institute of Technology .

Una dintre principalele {inte ale Programului Cadru Sase (FP6) este .Jntegrarea cercetdrii in zonele
tehnologice de interes prioritar pentru cetdteni si afaceri”.

3.2. Cerinte pe termen mediu si lung ale cercetiirii

in combinatic cu viziunea inteligen{ei ambientale. Comisia Europeani incearci si stabileascd o stralcgie de
cercctare — dezvoltarc pe termen mediu si lung. care va consolida competitivitatca cercetdrii curopene.
Programul Cadru $ase de cercetare are un orizont de 5 pinii la 10 ani (si chiar mai mult), incercind si stabileasci
activitafile de cercetare. care vor construi paradigma inteligeniei ambientale, ca partc integrantd a dezvoltirii
Societitii Informationale.

Noile cerine si op{iuni pentru urmatorul program cadru trebuie si fie incorporate in:
e o Inifiativd de Cercetare Tehnologici:
e activitidfi de cercetare exploratorii:
e alte activitifi si mecanisme suport.
Activitdtile intrevizute in Inifiativa de Cercetare Tematica ..eAccessibility for Al au intentia si se refere

atét la cercetarea~dezvoltarea pe termen mediu. cét si pe termen lung.

Pe termen mediu. accentul va fi pus pe stimularea dezvoltdrii de tehnologii si sisteme care vor permite
industriei curopene si progreseze rapid in furnizarea atit de necesarelor produse si servicii citre cetitenii
Europei si piejelor giobale.

Pe termen lung, vor fi incurajate zonele de munci. in carc sunt posibile progrese semnificative cum sunt
tehnologiile care implica interfata directd cu creierul. Proiectul OPTIVIP® care s-a declansat din Programul
Cadru Cinci este unul dintre exemplele de efort de cercetare pe termen lung. Accentul este pus aici pe
incurajarea inovarii §i stimularea mediilor de cercetare in care astfel de activitdfi sunt planificate si dezvolate.

" A se consulta: MIT Project //oxygen la adresa: http://oxy gen/cs.mit.edu
* OPTIVIP Project no. IST-2000-25145. , Optimisation of a Visual Implantable Prosthesis”
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3.2. Zona de Cercetare Europeani

Una dintre caracteristicile Programului Cadm Sase este concentrarea efortului pentru a construi masa criticd
si a impactului cercetiirii si dezvoltirii tehnologice intr-o articulare stransi cu eforturile Statelor Membre.

Initiativa de Cercetare Tematicd . eAccessibility for All” trebuie sd se dezvolte astfel incat si suporte
coeziunea in crestere intre centrele de cercetare din Europa §i s3 permitd obfincrea unui beneficiu maxim din
coordonarea programelor de cercetare dezvoltare.

4. ,,eAccessibility for All”: Provocari si oportunititi

4.1. Nondiscriminare si participare completa

Urmirind previziunile Tratatului de la Amsterdam, toli cetdfenii Europei vor avea dreptul sa participe fird
discriminare in societatea europeand. Pe misurd ce se dezvoltd economia bazatd pe cunostinfe, patrunderea
tehnologiilor de vérf in toate zonele viefii poate si conduci beneficii semnificative. Prin urmare, aceste
tehnologii pot si reprezinte provocari majore pentru utilizatori si. pe cat posibil, pot s introduci noi amenin{ari
pentru cresterea stabilitdfii sociale.

Pentru a atinge scopul unui . Knowledgeable and Sustainable European Society Jor AIl", este important s3 s¢
reuneasca doud provociri fundamentale:

1. si faci noile tehnologii si sistemele bazate pe tehnologii accesibile pentru tofi cetdfenii s,
2. siaplice tehnologia la actiunea de imputernicire a tuturor cetdtenilor pentru a juca un rol complet in societate.

Cetatenii de toate vérstele si din toate straturile sociale trebuie sa aibd acces ugor la tehnologic si la serviciile
pe care le poate furniza tehnologia. Astdzi, acest acces este distribuit inegal. Persoanele cu incapacitate si in
vérsti, in particular, riscd si fie neemancipate din punct de vedere digital si. prin urmare. sd fie mai pufin
capabile si participe in societate. Tendintele demografice aratd cd. in 2010. aproximativ 25% din populatia
Europei va avea peste 60 de ani §i va creste pini la 30% in 2020. Corespunzator. proportia de persoane cu
incapacitate/invaliditate va creste de la 11% astézi la aproximativ 18% in 2020.

Ceea ce se numeste . digital divide” consta dintr-o combinare a mai multor factori. Mai intdi, unele tehnologii
pot si nu fie disponibile pentru unele grupuri, in principal, datorita costurilor ridicate sau datorita relativei izolari
geografice a comunitdtilor. Apoi, lipsa oportunitd{ilor educationale si de instruire pot si impiedice dezvoltarca
abilitatilor grupurilor specifice in ceea ce priveste tehnologia informatiei. Si limbajul poate sd fie o barierd pentru
cei ce nu vorbesc limba englezi, dar multe programe software standard sunt deja disponibile in alte citeva limbi,
Un alt aspect este chiar lipsa de accesibilitate a tehnologiilor. in special, in raport cu nevoile populatiei cu
incapacitii fizice. senzoriale sau cognitive. Aceastd abordare care a fost supusd deseori dezbaterilor, se leaga de
nucleul Initiativei Tematice ,edccessibility”. Sistemele hardware. interfefele si sistemele software pot si
prezinte o provocare complexd pentru utilizatorii incepdtori. dar pentru persoanele cu incapacitate/invaliditate
barierele pot fi insurmontabile.

in aceastd inifiativd tematica. cercetarca stiintificd i tchnologicd §i dezvoltarca trebuic sd se mobilizeze
pentru a genera solutii proactive la provocarile accesibilitdfii si imputernicirii.

4.2. Componentele esentiale

Parc a fi clar ci in toate Statcle Membre, cetdfenii Europei constituie o parte semnificativd a {intei aceslel
Initiative de Cercetare Tematice. Acesti utilizatori finali” cum sunt adesea numiti. nu sunt ocazionali. Acestia — cu
toata diversitatea de vérste si profesii. abilititi si incapacititi, intcrese si preferinte — pot fi pirli componente. In
contextul cercetiirii — dezvoltirii tehnologice centrate pe utilizator, reprezentantii selectati vor juca un rol activ in
procesele de investigare si in dezvoltarea sistemelor astfel incat grupurile specifice — sau cetatenii, in general — vor
putea si beneficieze de rezulatele inovative. Reprezentantii utilizatorilor din domeniul cercetiirii $i devoltarii
tehnologice vor trebui si cuprindi asociatii ale persoanelor cu incapacitate/invaliditate si ale persoanelor in varstd.

Proiectele propuse pentru urmitorul Program Cadru vor fi fundamentate pe o bund cunoagtere a
grupului/grupurilor de utilizatori de carc se ocupd. Consortiile se vor baza pe stabilirea de echipe de cercetare
multidisciplinare i vor trebui si includi utilizatori relevanti.
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4.3. Cerintele de piata clasica si de bunistare sociali

Datoritd sporirii semnificafiei pietei si cresterii nevoilor de tehnologii de asistare, cercetarea si dezvoltarea
tehnologicd va avea ca {intd , in particular, piata ,veche” a produselor specifice tehnologiilor pentru Societatea
Informationali.

O datdl cu cresterea numdrului de persoane in varstd in Statele Europene Membre, multe din fluxurile de
productie si servicii pot si nu mai fie atit de interesate din punctul de vedere al accesibiliti{ii, atractivitatii,
disponibilitatii si utilizabilitd{ii pentru consumatorii bétrani. O abordare holistici a nevoilor persoanelor in vérsti
§1 a modului in care aceste nevoi vor fi puse laolalti in vederea unei mai bune utiliziri a tehnologiei este absolut
necesara.

Noile produse §i servicii sunt in continud dezvoltare. Cerintele, interesele si gusturile persoanelor in varsti
pot sd joace in viitor un rol important in definirea produselor cu desfacere de piati si a serviciilor. Stilul de viatd
~seniorial” si atitudinile fiecdruia au influen{3 asupra comportamentului de cumpirare i se cunoagte relativ putin
despre evolufia acestui grup de consumatori. Piefele tradifionale pot si exercite presiune in directia Design for
All, asupra companiilor care cautd cii de extindere a piefei proprii prin atragerea grupurilor de persoane in viitor
sau in producerea de sortimente care fac apel direct la segmentul de populatie cu varsta ridicat.

In sfera bunastirii sociale, va fi prioritard suportarea de cariere informale si profesionale de citre tehnologii
adecvate. Deja, sunt stabilite citeva zone de cercetare, care se ocupd de persoanele in vérsti si utilizarea
tehnologiei informatiei si comunicatilor in cariera profesionala a acestora, in relatie cu sectoarele de reabilitare,
incluzand:

* tehnologii aplicate la compensarea si reabilitarea incapacititilor functionale motorii, senzoriale si cognitive;
» tehnologii de inteligentd ambientald, aplicate la locuinte si mediu;
*  aplicatii biotehnologice ale tehnologiei informatiei i comunicatiilor;
e  mobilitate, transport si robotici pentru batrini;
*  dezvoltare de comunicatii si multimedia in asigurarea sinitiii populatiei (incluzand telemedicina).
Fiecare dintre aceste zone prezintd oportunititi noi de cercetare-dezvoltare in urmitorul Program Cadru.

Unul dintre aspectele particulare complexe. legate de imbatrénirea populatiei, se referi la refinerea populatiei
in varstd ca for{d de muncd. Cercetarea si dezvoltarea tehnologici ar trebui si ia in considerare efectele
probabile, care pot si apari: stresul in faja noilor tehnologii si inliturarea practicilor de munci invechite.
Mentinerea angajamentului social si includerea persoanelor in vérsti pot fi destul de dificil de obfinut, motiv
pentru care vor trebui efectuate cercetdri privind noi modalitdti de imbunititire a calitafii vieii, in general, si a
populatiei active, in special. prin intermediul aplicarii tehnologiilor informatiei si comunicatilor.

4.4. Angajarea actorilor si a investitorilor in ,,eAccessibility”

Separat de utilizatorii finali si de cei intermediari, multe alte grupuri tinti au intentia si beneficieze de
rezultatele cercetdtorilor din cadrul acestei initiative. Alfi actori sunt: domenii industriale specifice Societitii
Informationale. Tehnologiilor de Asistare, companii de asigurare si factori de luare a deciziei politice.

in viitor, cercetarea si dezvoltarea tehnologica va fi suportatd prin mecanisme pentru resuscitarea diversilor
actori din diverse sectoare pentru a imbunitafi constientizarea utilizatorilor, proiectarea de sisteme si servicii. in
particular, va fi sporit rolul organizatiilor, persoanelor cu incapacitate/invaliditate.

intreprinderile mici si mijlocii, avdnd in vedere limitirile de limbaj, sunt constrinse si-si
comercializeze produsele pe plan local. in noul Program Cadru se vor face eforturi pentru explorarea ciilor
de sprijinire a intreprinderilor mici si mijlocii in sectorul tehnologiilor de asistare pentru a putea depdsi
limitarile existente. Se vor gisi cdi suplimentare pentru incurajarea implicirii in diversele programe ale
Comisiei Europene in a sprijini intrarea pe piati a diversilor actori §i investitori ale ciror interese au
tangentd cu Inifiativa de Cercetare Tematici.

S. Raspunsul stiintific si tehnologic

Initiativa de Cercetare Tematicd ,.eAccessibility for All” adopti o abordare holistica, multidisciplinarii, cu
accent pe ceriniele din lumea reali i ocupéindu-se de toate aspectele vieii utilizatorilor. Cercetiirile vor explora
nevoile utilizatorilor vizind modalitatile functionale la nivelul functionalititii, utilizabilitdgii si preferinfelor i in
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concordanti cu utilizarea intr-un spectru larg de situatii §i medii. Cunoasterea nevoilor utilizatorilor va fi folositd
pentru ghidonarea in explorarea tehnologiilor de varf ale informatiei si comunicaiilor. materiale, robotici.
nanostiinte, management de cunostinie §i sisteme complexe, pentru a crea si dezvolta sisteme noi. care sd poatd
fi aplicate in toate zoncle. Prin urmare, oricare dinire sistemele existente. carc implicd domenii ca e-govermment.
e-business. e-learning, munci, petrecerea timpului liber, transport etc. vor deveni disponibile tuturor cetdfenilor.
In mod corespunziitor. va fi sporitd increderea publici in modurile electronice de interactiune si cetétenii isi vor
imbogiti expericnia proprie. imbogatiti de comunicatiile interpersonale si intirita de relatiile sociale solide.

in strinsi legdturd cu viziunea inteligenfei ambientale. un concept fundamental se referd la injelegerea si
explorarea unei varietdti de relatii posibile intre universul fizic si cel digital. In cadrul abordarii Design-for-All.
intrebarea este cum se pot combina. integra si transforma obiecte fizice cu informatia digitald pentru obtincrea
celui mai bun efect? La nivel conceptual. ce va insemna pentru utilizatori experimentarea noilor forme
combinate digital/informational? Cum se va consientiza trecerea de la fizic la digital?

in contextul ., edccessibility” existi scopul proiectirii experientelor noi prin combinarea:

o dispozitivelor care inregistreazi diverse activitdii (voce. migcarea corpurilor 5.a.).

e artefacte fizice cu incorporarea dispozitivelor computationale — hartie. cirii etc. configurate cu Radio
Frequency Identification Devices. senzori etc..

e afisare inleractivi si iesire sonord, care permit diferite forme de reprezentare digitala:

e senzori neinvazivi, care si suporte viata independentd si imbunitifirea calitatii vietii populatiei cu
incapacitate/invaliditate §i a persoanclor in varsta.

5.1. Abordarea bivalentii: tehnologii fird bariere si tehnologii care confera putere

Initiativa de Cercetare Tematicd a avut ca {intd doud zone intercorelate ale muncii de cercetare si dezvoltare
tehnologica. care sunt urmirite in paralel: .Barrier-free Technologies™ (tehnologii fird bariere) si .Empowering
Technologies™ (tehnologii care conferd putere).

5.1.1. Tehnologii firi bariere (Barrier-free Technologies)

Aceastd zona este concentrati pe produse si sisteme ale Societatii Informationale. incluzédnd servicii publice.
care pot si fie proiectate astfel incat sd rdspundd unui numar cit mai mare de utilizatori si situatii. In cazul
tehnologiilor fird bariere, cheia este utilizarea si dezvoltarea principiilor. instrumentelor si metodelor specifice
pentru Design-for-All.

Vor fi prioritare tehnologiile pentru promovarea integrarii sociale a persoanelor cu incapacitate/invaliditate si
a celor in varsta.

Subicctele specifice acestui domeniu sunt: sisteme de e-management, e-meetings. video interactiv; procesarea
software a documentelor legate de muncd, business, educatie, comer{. inregistrri publice. sisteme de
informare codificati. refele. middleware, instrumente de prezentare. leleviziune digitald. metode/aspecte
legate de copyright digital; tchnologii de tip privat, monitorizare si nanotechnologie. gencratii noi de
telecomunicatii mobile. proicctare de interfete si terminale. (chnologii ale vorbirii gi limbajului, smart -
carduri. realitate virtuald, refcle de sisteme domestice, sisteme pentru controlul mediului. tehnologii Internet.
accesibilitate web si sisteme interactive on-line.

Aceste tehnologii pot si interfateze la nivel de detaliu cu noile generatii de tehnologii care confera putere.
componente, dispozitive si sisteme.

Trebuie subliniat si faptul ca noile aplicatii si servicii care depind de oricare dintre tehnologiile mentionate
mai sus si/sau de sisteme sunt in atentia acestei zone de cercetare si dezvoltare tehnologica.

O zona particulara de lucru va fi convergenia intre telecomunicatii (inclusiv cele mobile). tehnologia
informatiei si produsele electronice conventionale cum sunt radioul si televiziunea. Dezvoltirile din aceastd zona
vor continua si aibdi un impact major asupra societiifii europene. incluzand populatia cu incapacitate/invaliditate
si persoanele in varstd. Cercetarea in ceea ce priveste convergenta tehnologiei asupra grupurilor marginalizate va
beneficia de un studiu din punctul de vedere al tehnologiilor fard bariere.

5.1.2. Tehnologii care conferd putere

Aceasti zondi se concentreazd pe un spectru larg de dispozitive si sisteme inteligente de asistare pentru
persoanele cu incapacitate/invaliditate care trebuie sd fie dezvoltate si imbuniititite. Trebuic sd se identifice
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tehnologii de varf si vor fi utilizate la indeplinirea de sarcini care permit utilizatorilor si-si triiasci viata in mod
independent, sd obfind autosatisfactie si realizarea completa a propriului potenfial. Se vor asigura cii alternative
de accesare de tehnologii, aplicatii si servicii. Se va acorda prioritate tehnologiilor de promovare a aulonomiei
personale §i pentru a permite persoanelor cu incapacitate/invaliditate si triiasci independent, precum si
sistemelor pentru caricre profesionale si informale.

Subiectele tchnologiilor care conferd putere includ: roboticd avansati pentru reabilitare. nano-
miniaturizare §i bio-chips; materiale noi flexibile §i usoare pentru proicjare; surse de putere mobile;
dispozitive de interfatare pentru scaune cu rotile: dispozitive pentru imbunitifirea auzului, sisteme pentru
ajutarea limbajului si vederii. sisteme Braille si alte dispozitive i sisteme tactile, sisteme pentru insusirea
vocabularului: tehnologii pentru viata independentd; sisteme de organizare si sisteme complexe pentru
compensarea scaderii performantei cognitive: tehnologii pentru recunoasterea optici §i pentru vorbire,
senzori, personal arca network si sisteme avansate informationale si de cunostinge.

In dezvoltarea fieciircia dintre aceste zone de cercetare. utilizabilitatca, caracterul prietenos si neinvaziv.
mterfefele inteligente si adaptive vor avea fiecare un rol aparte. Paradigma inteligen{ei ambientale va fi complet
exploratd in acest context, vizind integrarea de detaliu a tehnologiilor fard bariere si autorizate. Diagrama
urmdtoare aratd un model conceptual al /nifiativei de Cercetare ,,eAccessibility for All” cu cele doud domenii
tehnologice — tehnologii fira bariere i tehnologii care confera putere — pe care sunt plasate patru zone principale
de dezvoltare: Intelligent Interfaces, Accessible eSystems for Independent Living, Accessible eSystems for Social
Inclusion si Design for All. Gradul de complexitate al acestor sisteme este ilustrat ca extensie de la indivizi prin
intermediul casei, muncii si Comunititii pina la Societate.

De notat ca Design for All include trei zone ale dezvoltirii de sisteme. furnizind argumentele si instrumentele
pentru integrarea sistemelor.

“Barrier free technologies™

“Design for all”

“Accessible eSystems
for Social Inclusion™

T

"Empowering Technologies”

Persoane ... Domiciliu.... Gomunitate ... Sccietate
Scopul cercetirii si dezvoltirii tehnologice in “,edccessibility” for Al

5.2. Asigurarea integrarii

Exista un pericol potential in a face o distinctie neti intre tehnologiile fird baricre si tehnologiile acreditate.
care poate s conduci la o segregare neintentionata. O astfel de segregare nu este de dorit deoarece multe dintre
aceste tehnologii vor lucra mialt mai eficient i precis cand sunt complementare si integrate.

Un alt aspect legat dc integrarea tehnologiilor si sistemelor este dezvoltarca si adaptarea produsclor software
Open Source in aceasti zond. Datorita cerintelor speciale si datoritii fragmentarii piefelor cirora li se adreseazi
tehnologiile ..edccessibilty™ existd un argument puternic pentru incurajarea cercetirii in cadrul software-ului
Open Source. Acest aspect este consistent cu e-Furope Action Plar’, obiectivul 3(b): Promovarea utilizdarii
software-ului open source... ",

Inifiativa de Cercetare Tematica se va ocupa explicit de integrarea tehnologiilor fird bariere si autorizate cu
acfiunile vizate in aceastd zond.

? A sc consulta: cEurope Action Plan la adresa: http://curopa.eu.int/information_society/europe/index_en.htm
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5.3. Misuri insotitoare si teme orizontale

Este necesar un set coerent de actiuni suport in zona incapacitifii si (chnologiei pentru a complementa
cercetarea purd stiingifica si tehnologici. cu studii la nivel european despre aspectele socio-economice cum ar fi
finantarea tehnologiei, rolul schemelor de asigurare si rambursare, scheme de furnizarc de servicii pentru
tehnologie de asistare §i schimbéri demografice.

in zona ,, edccessibility for All” vor fi abordate in mod proactiv probleme etice ca parte a proicctelor de
cercetare si a misurilor insotitoare. Legiturile vor fi orientate pe cercetarea eticilor in stiintd si tehnologie in
contextul Zonei Europene de Cercetare. Implicatiile etice ale cercetdrii si beneficiile anticipate ale utilizatorilor
{int vor fi stabilite cu prioritate mare in aceastd Initiativa de Cercetare Tematici.

in plus, la dezvoltarea de tehnologii autorizate. /nifiativa de Cercelare edccessibility for All” se va orienta
pe instrumente primare cum ar fi metode de Design-for-All. standarde, legislatic §i instrumente pentru a
maximiza beneficiile noilor tehnologii. Dezvoltarea acestor instrumente va asigura un larg schimb cultural si o
crestere a constientizirii nevoilor utilizatorilor printre care se numdrd si proiectanti, fabricanti si furnizori de
servicii ceea ce face ca si fie avute in vedere din ce in ce mai multe persoane cu incapacitate/invaliditate i
persoane in varsta.

De asemenea, cste nevoie si se maximizeze constientizarea potentialilor consumatori de tehnologii noi pentru
a incuraja optiunea si cererea informati.

De la inceput, va fi acordati o atentie particulara celei de a treia generatii de sisteme de comunicatii mobile i
serviciu universal, in special, pe misuri ce dezvoltirile sunt neregulate, fragmentate §i sunt. mai degrabd,
orientate pe tchnologie decat pe utilizator.

Supravegherea tehnologicd va fi o parte integrantd a inifiativei de cercetare cu accent pe noile dezvoltiri in
alte domenii ale tehnologiei care pot si aiba consecinte asupra dezvoltirii fie a tehnologiilor fara bariere, fic a
celor autorizate'’.

Va fi initiatd o supraveghere a politicilor urmirind, de exemplu, implementarea in SUA a Secfiunii 255
a Telecommunications Act si a Sectiunii 508 din Rehabilitation Act, pentru a furniza acces la tehnologiile
electronice si informatie a populatiei cu incapacitate/invaliditate. Dezvoltarile legate de politici din alte
piete, cum sunt cele din Canada si Australia, precum §i politicile pentru dezvoltare economica vor fi strict
supravegheate.

De asemenca, va fi promovatd activitatea de standardizare prin intermediul programului de cercetare si
devzoltare tehnologici pentru a simplifica sau a elimina personalizarca tehnologiilor de asistare pe dispozitive
individuale. Rezultatele trecerii in revisti a standardelor pentru echipamente specifice tehnologiei de
standardizare in desfasurare din zona Design for All vor fi folosite pentru orientarea viitoarelor Programe de
Lucru pentru aceastd initiativd de cercetare.

Un observator al inovirii, urmirind o abordare similari celei din SUA. va putea furniza informatie
corespunzitoare, la timp pemtru a ghidona atat cercetarea, cat si dezvoltarea industriala.

fn mod sistematic. vor fi observate si alte dezvoltiri ale SUA, ca parte componentd a inifiativei de cercetare.
Un exemplu este in zona telefoniei mobile. Europa are nevoie si fie monitorizat impactul acestor dezvoltari
asupra cetitenilor, in special asupra celor cu incapacititi vizuale §i asupra nevizatorilor.

Initiativa de Cercetare Tematicd va continua activitdfile din trecut, canalizindu-se pe modelarea
utilizatorului cu accentuarea influentei tehnologiei comunicatilor si informatiei asupra variabilelor
comportamentale si cognitive §i a metodelor calitative, aplicate pentru modelarea utilizatorului. Est¢ necesar ca
activitatile vizate si suporte moduri de lucru, specifice fazei de debut si cooperativei, cu parti foarte mici si
fragmentate ale industriei tehnologiei de asistare.

5.4. Complementarea cercetirii si dezvoltirii tehnologice in alte zone ale
Programului Cadru Sase

Activitatea in cadrul Inifiative de Cercetare Tematicd va suporta obiective §i actiuni ale altor Initiative de
Cercetare. legate de Tehnologia Societdjii Informationale prin ,.canalizarea™ consideratiilor .eAccessibility” in
aceste zone, de exemplu, in eCommerce, eContent, eGovernment §i eLearning. Pentru a evita multitudinea de

10 A se consulta si: ,, Technology Trends and Futures Perspectives within Assistive Technology: Study report”
disponibil la adresa http://www.cordis.lu/ist/kal/special-needs/litrary. him
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solutii ad - hoc neadecvate, din diverse sectoare, va fi incurajati o abordare coordonati fiind acordati cea mai
mare importan{d dezvoltdrii de standarde §i metode de accesibilitate comune. Vor fi luate in considerare
Tehnologiile Societdtii Informationale care suporti masuri §i teme ,.cross programme” despre edccesibility.

Noul program trebuic sd asigure faptul ci obiectivele proiectirii nediscriminatorii sau Design-for-All sunt
sunt urmdrite §i in alte programe (incluzind alte parti ale Programului Cadru Sase). Foarte importanti este
integrarea principiilor inlituririi barierelor in procesul de proiectare si trebuie facuti pasii in direcfia asigurarii
faptului ca activitafile finantate de Uniunea Europeand urmiresc si ele acest aspect in toate proiectele in care este
relevant. Aceasta este una din metodele de management pentru Programul Sase cu implicatii mari.

Activitdfile din aceastd Initiativd de Cercetare Tematicd vor complementa activitdtile de cercetare si
dezvoltare tehnologicd in zonele Biomedicale si Genom, care vor face eforturi pentru a aborda problemele
populatiei imbitranite din punct de vedere bio-medical.

Inifiativa de Cercetare Tematicd se va lega strins de cercetarea si dezvoltarea tehnologici in zona educatiei,
transportului, instruirii pe tot parcursul vietii §i in zona cercetirilor genetice legate de imbitranire si incapacitate
precum si de acele pirfi ale Programului Cadru Sase care pun accentul pe dezvoltarea de materiale noi,
tehnologii, productie si tehnici de fabricatie.

5.5. Legatura cu alte programe si initiative

Activitatea de cercetare si dezvoltare tehnologica propusi, se va baza pe un spectru larg de tehnologii
emergente si zone de aplicabilitate. De asemenea, va trebui suportat eEurope Action Plan si actiunile
politice asociate (in DG Employment and Social Affairs, DG Enterprise, DG Transport and Energy, DG
Education and Cultural).

Alte legdturi vor include reteaua de activitati COST, EUREKA si TEN TELECOM.
5.6. Contributia la dezvoltarea industriali de piati

Unul dintre principalele scopuri ale Inifiativei de Cercetare Tematicd este acela de a suporta marea
desfasurare de produse si servicii pentru Societatea Informationali de pe piati. Sporirea ei poate conduce la
reducerea costurilor si o distributie largi a beneficiilor tehnologice.

intre utilizatorii rezultatelor de cercetare si dezvoltare sunt inclusi si actorii din mediul industrial, furnizorii
de servicii, scheme de asigurare i agentii pentru achizitie.

Piefele tradifionale pentru tehnologii vor beneficia foarte mult de pe urma dezvoltirii la scard europeana,
aducind industria europeani la nivelul real.

in SUA, legislatia care se ocupi de drepturile persoanclor cu incapacitate si schemele de achizitie publici
pentru tehnologiile accesibile stimuleazi segmentele specifice de piatd, cu riscul estimat. Europa isi va baza
constructia pe avantajul de a avea sisteme de protectie sociald dezvoltate si va folosi cercetarea, site-urile si
produsele in scopul sprijinirii acestor politici.

Inifiativa de Cercetare Tematica ,,eAccessibility” va fi sprijiniti de un forum pentru exploatarea rezultatelor
de cercetare §i dezvoltare tehnologici, obtinute de la actorii din mediul industrial, organismele financiare si
agentiile din sectorul public precum si de tofi cei care sunt implicafi in pietele traditionale de tehnologie de
asistare. Acest forum va include participanti care fac parte din nivelul politic superior.

6. Argumentarea sprijinului din Programu Cadru

Programul Cadru cauta si construiasci competenta in stiinta si tehnologia Europei, pentru a sprijini politicile
Comunitatii Europene i pentru a crea avantaj competitiv pentru industria europeani pe piata globali.

6.1. Obligatii sociale si oportunitiiti egale pentru toti
Sprijinul public pentru accastd Initiativd de Cercetare Tematicd se poate justifica prin obligatia sociali de a
respecta drepturile tuturor platitorilor de taxe din Europa, incluzind persoanele in vérsti §i persoancle cu

incapacitate/invaliditate, de a fi serviti prin intermediul structurilor politice ale Societitii Informationale, care le
rispund nevoilor. Existd o cerinii de dezvoltare a infrastructurilor tehnologice, standardelor tehnologice si standardelor
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de servicii, bazati pe accesibilitate si, pentru a accelera dezvoltarea inovativa de produse accesibile. aplicatii §i servicii.
contribuie astfel la asigurarea unei societii{i bazate pe cunostinie. nediscriminatorie, durabild si sidnitoasd.

Aceasti tehnologie va sprijini §i intrefinerea Modelului Social European.

Un alt argument pentru suportul public al acestei inifiative de cercetare. mentionat i in e-Europe Action
Plan. obiectivul 2(C) este acela ci "..noile tehnologii pot adesea si fie ugor de utilizat pentru oricine dacd
cerintele de utilizabilitate ale tuturor consumatorilor potentiali sunt luate in considerare incd de la
inceputul procesului de proiectare”.

6.2. Rezultatele estimate

Initiativa de Cercetare Tematicd isi propune ca, intre 2010 si 2020, si pund la dispozifie rezultate care pot sd
conduci la o societate Europeani accesibili si nediscriminatorie cu sisteme prietenoase §i accesibile. bazate pe
tehnologie, servicii si produse pentru cetdtenii Europei de toate vérstele si profesiile.

Péani in 2020. datoritd incorporirii metodelor Design-for-All in sisteme, aplicatii si produse. va fi depisit
problema _tehnologiei neaccesibile™ permitind astfel tututor indivizilor sa-gi desfiisoare activitatea in mod
independent si si participe in mod egal. Consecintele includ sporirca accesului la locurile de munci. cresterea
posibilitatilor pentru vérsta activi”. pentru persoanc dependente sau in varsta.

6.3. Dezvoltarea pietei europene de tehnologie de asistare

Piata de tehnologie de asistare din Europa este dispersata de-a lungul sectoarelor nationale si industrialc.
regimurilor normative, tehnologiilor si incapacititilor. Cercetarca complexa, multidisciplinard  si
multitehnologici din aceastd zoni va beneficia de o abordare europeana comprehensiva. Este de dorit cresterca
coeziunii de piati in ideea imbunitdtirii disponibilititilor produsclor noi la prefuri mici pentru cetifeni.

Dimensiunea europeani va furniza masa criticii necesard atingerii acestui scop. Multe activiti{i. cum ar fi testarca
si certificarea tehnologiilor de asistare, pot fi fiabile i efective pe scard largd. dacd sunt conduse la nivel curopean.

Un argument in plus pentru sprijinul la nivel european este nevoia de suport multilimbaj in toate tehnologiile
informatiei si comunicaiilor. Acest aspect este subliniat i in e-Europe Action Plan. obiectivul 3(d). unde apare un
angajament pentru ,.Lansarea unui program... de a promova diversitatea lingvisticd in socielatea informagionald”.

6.4. Zona de Cercetare Europeana

Initiativa de Cercetare Tematicd va veni in sprijinul conceptului de Zond de Cercetare Europeand. prin
integrarea cercetirii europene, structurdnd activititile pe domeniile de accesibilitate i tehnologii autorizate si
prin intirirea bazei pentru cooperare si schimb in cadrul comunitaii de cercetare. In particular. inifiativa de
cercetare _eAccessibility” va servi drept catalizator pentru crearea rejelclor Centrelor de Excelentd in Design-
for-All si pentru crearea legaturii intre programele nationale si cercetarea de la nivelul Uniunii Europene.

6.5. Lirgirea Uniunii Europene. Zona de Cercetare Europeani si Comunitatea
Globala de Cercetare

in cadrul ..e.dccessibility for All” va fi incurajata. in mod special. participarea tarilor in curs de aderare
si a Noilor Statc Asociate, cu masuri oricntatc pe promovarea dezvoltdrii si asimilarii de tchnologii
avansate si sisteme care le sunt necesare. Ceea ce este de notat este faptul ca pot exista oportunititi in
acestc economii in dezvoltare pentru a face punte sau pentru a folosi drept trambulind uncle dintre
tehnologiile adoptate in vestul Europei. permitand asimilarea rapidd si dezvoltarea de noi sisteme rclativ
JJibere”. neinlanfuite de ceriniele legale.

Obicctivele internationale sunt cele propuse in Zona de Cercetare Europeand'’ in care ..e.lccessibility™ are
un rol de jucat. Cercetarea si dezvoltarea tehnologica si actiunile suport in zona ,.e.dccessi hility” vor contribui la
a face Zona de Cercetare Europeandi mai atractivi celor mai buni oameni de stiin{d si pentru a le face un centru
de referind de inaltd clasd internationala. in cadrul programului. s¢ vor face eforturi pentru a permite accesul
cercetdrilor la cunostiniele si tehnologiile produse in afara Europei §i, de aici. o serie de domenii experimentale.
necesare cercetdrii europene.

11 Comunicatul Comisici Europene: . Dimensiunca Internajionald a Zonei de Cercetare Europene™, COM
(2001)346 iunie 2001, http:f’/europa.eu.int/eur_lex/en/com/mm()()l/comZU()1-()346cnl)1_pdf
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Activitatca in zona ..edccessibility for All" va sprijini implementarea ajutorului Uniunii Europene.
Comunicatul Zonei de Cercetare Europene (mentionati mai sus) specificd un numir de activitati de cooperare
internationald sub Programul Cadru prin intermediul ciirora cercetarea va fi definitd in relatie cu obiectivele
parteneriatului politic al Comunititii Europene cu tarile implicate. prin acord mutual si {inind cont de cerintele
lor economice si sociale.

Comisia Europeand a stabilit ci problema Jdigital divide” meritl atentie specialid atit in ceea ce priveste
nevoile tirilor partenere din zona mediteraneani si Balcani, cat si pentru térile in curs de dezvoltare din Africa,
America Latind, Caraibe si Asia.

O altd activitate care este previzuti este aceea de a intensifica activitdfile internationale ,technological
watch” ca instrument strategic pentru Zona Europeand de Cercetare. in acest fel, in cooperare cu activititile
corespunzitoare Statcle Membre precum si ale Comisiei Europene prin intermediul Institute for Prospective
Technological Studies of Joint Research Center. se vor complementa si extinde cu activititi proiectate si:

¢ colecteze, sd parlajeze si si sprijine analizele strategice, legate de informatiile obtinute despre tendintele
stiinfifice, tehnologice si de piafd precum si abordirile inovatoare si metodele sectorului privat. acordiand o
atentie speciald companiilor multinationale;

* identifice oportunititile strategice pentru cooperare internationald stiintifici si tehnologici fie ca inifiativi
curopeand. fie ca implicare curopeani;

*  imbunitifcasci distributia informatiei despre .technology watch” citre operatori: structurile europene (EUREKA
etc.), intreprinzdtori (inclusiv intreprinderile mici si mijlocii), universitafi si organizatii de cercetare.

7. Legdturi cu initiativele politice ale Uniunii Europene

Au fost. deja. mentionate numeroase obiective ale politicii Uniunii Europene privind justificarea si directia
acestei inifiative de cercetare propuse. In continuare. sunt prezentate alte legitun citre inifiativele specifice
politicii Uniunii Europene.

7.1. eEurope

Initiativa de cercetare ..edccessibility” va ciuta si sprijine att atingerea scopurilor eEurope in ceea ce
priveste abordarea e-accessibility. cat si dezvoltarea de politici legate de incapacitati/invaliditati. Acestea sunt
descrise in sectiunea 2(c) din eEurope Action Plan 2002 sub titlul ~Participation for All in the Knowledge-
based Economy”. In aceasti zond, existi cinci obiective ale eEurope, toate putind fi suportate prin intermediul
activitdilor din Inifiativa de Cercetare Tematica:

1. politici de coordonare si cotare pentru o societate nediscriminatoare, bazati pe cunostine:

2. revederea legislatiei relevante si a standardelor pentru a se asigura conformitatea cu principiile accesibilititii;

3. identificarea de standarde pentru design-for-all si tehnologii de asistare pentru accesibilitatea produselor
tehnologiei informatiei;

4. sprijinirca adoptirii Web Accessibility Initiative Guidelines pentru siturile web publice;

3. stabilirca si crearea de refele de centre de excelent nationale pentru a produce un curriculum european in
Design-for-All pentru ingineri si proiectanti.
in inifiativa cEurope+ sunt previzute dezvoltiri paralcle. care au fost stabilite in tarile aflate in procesul de
preaderare. In acest caz, multe dintre activititile programului cadru pot si acorde un suport valoros in pregitirea
de tehnologii si sisteme care vor fi folosite pentru implementarea obicctivelor politice. Initiativa de Cercetare

Tematicd va suporta cercetarea in domeniul politicilor legate de incapacitate/invaliditate. in cadrul acestei
inifiative noi. au fost identificate numeroase zone de activitate incluzind:

e acces la locuri de munci incluzind adaptarea locurilor de muncii:
¢ accesibilitate fizicd si mobilitate;

® acces comprehensiv la bunuri si servicii incluzand bunuri de consum, educatie. culturd si petrecerea
timpului liber;

e cchipamente de telecomunicatii si servicii accesibile:

12 eEurope Action Plan, op. Cit.
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o furnizare de servicii corespunzatoare;

e ofectuarea de masuritori de teren si infelegerea forfelor de piatd cu privire la armonizarea aborddrilor
europene la tehnologiile de asistare.

7.2. Europa firi bariere

Activitatea propusa va sprijini legislatia europeana recentd, care a fost dezvoltatd pe baza Articolului 13 din
Tratatul de la Amsterdam, aliniindu-se, astfel, cadrului de lucru propus in Comunicatul Comisiei Europene
_Towards a barrier free Europe for people with disabilities” care se ocupa cu abordiri cum ar fi mobilitatea,
accesibilitatea, valorificarea Societitii Informationale, tehnologii de asistare, protectia drepturilor si interesul
consumatorilor cu incapacitate.’invalidilate13 etc.

7.3. Nediscriminare la locul de munci si ocupationala

Activitatea in aceastd Inifiativdi de Cercetare Tematicd va pune accentul pe dezvoltarea de instrumente si
metode pentru Societatea Informafionald, care vor sprijini infrastructura necesara pentru a implementa noua
Directiva: , Establishing a general framework for equal treatment in employment and occupation”™. Aceastd
directivi va fi adaptata legislatiei de la nivel national in toate Statele Membre ale Uniunii Europene in cursul
urmitorului Program Cadru 2002-2006 ceea ce va conduce in mod inevitabil la cresterea cererii de solufii mai
multe si mai bune pentru persoanele cu incapacitate/invaliditate la locurile lor de munca.

7.4. Durabilitatea abordarii

in vechile programe ale Tehnologici Societatii Informationale nu au jucat un rol semnificativ
consideratiile referitoare la durabilitatea mediului si nici in proiectele care s-au referit la persoanele in
varstd sau cu incapacitate.

Va fi promovatid o angajare puternicd privind durabilitatea prin intermediul cercetarii relagiilor dintre
principiile durabilitatii si Design-for-Ail. instrumente si metode.

Obiectivele pentru Jnitiativa de Cercetare ,,eAccessibility” pot si includi reducerea cererilor de materiale si
energie la inceputul procesului de proiectare, proiectarea produselor cu duratd lungd de viala, care sunt
adaptabile si reparabile. Proiectele vor trebui si abordeze eficienta produselor si posibilitatea lor de utilizare, iar
cercetarea va trebui si investigheze modul in care echipamentul de inalti clasd poate fi partajat de comunitifile
din zonele urbane si rurale promovand astfel eco-eficienta.

8. Managementul de risc al proiectului si monitorizarea proiectului

in momentul proiectirii /nitiativei de Cercetare eAccessibility”. an apdrut si alte aborddr legate de
managementul si monitorizarea initiativelor de cercetare si a proiectelor lor. in particular, este interesant de
subliniat experienta in ceea ce priveste activitatea de planificare a proiectelor de cercetare si dezvoltare
tehnologica, care s¢ poate considera ca fiind o problem3 omniprezentd in cercetarea si dezvoltarea tehnologica
domenii care se ocupd de aplicatii si sisteme. Pentru a reduce riscul. este necesar un raspuns privind
managementul activ nu doar la nivelul proiectului, ci §i in relatie cu monitorizarea programului.

in timp ce proiectele de cercetare si dezvoltare tehnologica sunt, de obicei. exploratorii §i conduse de ipoteze.
aplicatiile si sistemele cerceteazd cauzele accentului pus pe ..ce voi lucra”, bazindu-se pe un numér de variabile,
unele dintre ele fiind subiectul unor schimbdri in cursul ciclului de viata al proiectului. O schimbare bruscd in
orice proiect a unui numir de factori poate si afecteze premisele unui proiect atit de radical incat poate fi pusd
sub semnul intrebirii continuarea lui. Schimbirile din strategiile de marketing regionale sau globale ale marilor
actori din domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor pot si afecteze potenialul anticipat de vanziri al
noilor produse, indepértind interesul investitorilor intr-un nou produs sau serviciu.

13 COM (2000)284 final

14 A se consulta: Council Directive 2000/78/EC establishing a general framework for equal treatment in
employment and occupation (27.11.2000), http://www.europa.eu.int/comm/employment-
social/fundamri/loginPen.htm
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Analiza de risc va juca, in mod corespunzator, un rol in majoritatea proiectelor inci din stadiile incipiente
pani la planificarea implementdrii, in fazele finale. Concertarea activititilor proiectului si masurile insofitoare se
pot folosi pentru a devzolta o culturd proactivd a managentului de risc in cadrul nifiativei de Cercetare.

Monitorizarea de proiect va include un sistem de verificiri si balante corespunzitoare conditiilor particulare
fiecdrui sector. In acest proces, este foarte importantd cooperarea stransa intre actori si investitori din toate
statele membre si din industrie.

Cateva dintre propunerile pentru imbunititirea managementului de risc si a mecanismelor de monitorizare sunt:

e  propuneri in doi pasi:

¢ utilizarea studiilor de fezabilitate pentru proiecte cu rsic ridicat, pentru schimbirile din anexele tehnice in
cursul activitdfii, depinzind de conditiile de schimbare, tehnologiile noi etc;

e aranjamente flexibile;
* stabilirea bazelor de interactiune intre industrie, cercetiitori si utilizatori.
Alte activitali importante pentru imbunatitirea calititii si relevantei activitdfii din cadrul proiectelor de

cercetare §i dezvoltare tehnologicd, menfionate in acest document, includ Technology Watch, constientizarea si
utilizarca de standarde si ghiduri si promovarea noilor tehnologii printre utilizatorii tinta.

Articolele de cost vor fi corespunzitoare cu /nifiativa de Cercetare Tematicd, cu procentajul de finan{are de
catre Uniunea Europeani proportional cu nivelul de risc implicat.

Anexi: Provocirile Programului Cadru Sase, aplicatii si tehnologii

Experfii din Sedinta de Consultare a Programului Cadru Sase dedicati .. Tehnologies for Major Societal
Challenges”, care a avut loc in 3 mai 2001, au identificat urmétoarele provocari principale, aplicatii si tehnologii
in Zona ,.eAccessibility for All”.

Provocari:

e inlaturarea tuturor barierelor (tehnologice, culturale, lingvistice etc.) care impiedici accesul tuturor
cetatenilor la produsele si serviciile specifice Societitii Informationale;

e nevoia de servicii mobile accesibile:
e Design for All/Universal design,

* acfiuni pentru asigurarea faptului ¢i principalele fluxuri de productie nu creeazi excluderea populatiei cu
incapacitate/invaliditate si persoanele in varsti;

e acceptarea produselor Tehnologiei de Asistare (TA);

*  stimularea dezvoltdrii unui cadru reglementat pentru asigurarea dezvoltirii si utilizirii TA;
*  cercetarea pe eficienfa de cost a investitiei in TA i pe impactul TA asupra Societitii;

* aplicatii si accesibilitate a UMTS, Bluetooth etc;

e  participarea utilizatorului;

e predictia viitoarelor dezvoltiri tehnologice;

¢ scenariu 2010";

e independents in mediul casnic.

Exemple de aplicatii

® acces la web interactiv pentru tofi utilizatorii;

*  grupuri particulare uitate (de exemplu. grupuri cu incapacitate cognitiva);

¢ sigurania persoanelor cu incapacititi si a persoanelor in varsti in zonele de risc de mediu i criminalitate crescutii;
¢ cducatie;

e realitate virtuald si web;

e smart furniture;

15 A se consulta: ISTAG "Scenario for Ambient Intelligence in 2010, op. cit
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s  smart clothing,

Cerinte de aplicatii — tehnologii avansate

senzori bazaii pe micro §i nanosisteme:

interfete multimodale si multimedia;

e tehnologii inteligente si bazate pe cunoastere.

e comuniti{i virtuale. spatii pentru info-servicii:

e sisteme geografice si sisteme 4D

e dispozitive de comunicarc multiscop/personalizate.

Textul de mai sus este preluat din paginile 12-13 ale ..Technologies for Major Societal Challenges™ raportul
Sedinjei de Consultare no. 1. 3 mai 2001. Comisia Europeand DG Information Society si este o coniinuare a
materialului publicat in Revista Romdnd de Informaticd i Automaticd, vol. 12 nr. 1, 2002, pp. 67-8%.

Raportul complet este disponibil la adresa: hitp://www .cordis.lw/ist/fp6/fpoconsult. htm

dr. mat. Angela loniti

Institutul National de Cercetare-Dezvoliare
in Informatica - ICI, Bucuresti
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