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Rezumat: Romania se afld intr-un proces de convergenta in plan economico-social citre sistemul U.E. Dintre multitudinea de decalaje care
trebuie recuperate, poate cel mai important este cel informational. Din acest motiv, este necesard schimbarea prioritifilor guvernamentale in
gestionarea unor resurse financiare limitate. Daci se doresle ca Roménia sd nu rimdnd un satelit pe o orbitd fixa, perifericd (arilor dezvoltate,
este necesard alocarea unor fonduri suplimentare realizirii infrastructurii informatice §i educirii populatiei. In lucrare. se face o prezentare a
stadiului realizirii societitii informafionale, in general, §i a modului in care intreprinderile mici §i mijlocii — acest element integrator al
marilor corporatii in sistemul economiei nationale — sunt cuprinse in procesul de informatizare.

1. Aspecte generale

Caracteristica esentiald a socictatii informationale (informatizate, post-industriale etc.) consti in folosirca
integratii, masivd si generalizatd a mijloacelor de procesare a informatiei §i comunicatiilor in toate domeniile
vietii economico-sociale. de la productia materiald la domeniile serviciilor, ale administratiei, pin la activitatile
artistice §i serviciile pentru cetitean.

Aceasti orientare generatoare de competitivitate, dar si de noi locuri de muncd, este susfimud in (drile
dezvoltate de fortele unei piefe libere, motorul principal in evolutie reprezenténdu-1 sectorul privat al economiei.

Trecerea de la societatea industriali la societatea informationald va fi profunda, ca si trecerea de la societatea
agricoli la cea industriald, dar va fi mai rapidi. Prima tranzitic a durat 100 — 150 de ani. pe cind cea actuala se
va desfisura in circa 20 — 25 de ani, de unde §i necesitatea sprijinirii procesului care nu este unul perfect natural.

Momentul inceperii edificirii societitii informationale (in opinia autorizatd a lui John Naisbitt) este anul
1956, cind, in SUA, ponderea populatici ocupate in domeniul informatici a devansat pe cea ocupatd cu
producerea bunurilor materiale. Alfi specialisti fixeazd momentul in anii *70, o datd cu izbucnirea crizei
petroliere (de exemplu, Jean Jacques Schreiber: “Sfidarea mondiald”, Ed. Stiintific, Bucuregti, 1989), exemplul
frecvent oferit fiind cel al economiei japoneze.

in anul 1991, in SUA, s-a lansat programul “High Performance Computing and Communications”, care avea drept
obiective: sustinerea si extinderea pozitiei de lider in toate domeniile de aplicare a refelelor de calculatoare, atingerea
pozitiilor avansate in concurena industriala prin integrarea in productie a sistemelor inteligente de reglare a productiei.
In anul 1993, administratia americani a initiat un program (Clinton — Gore, “Technology for Amererica‘s Economic
Growth; A New Direction to Build Economic Strenght”, Washington, D.C., 1993) de rcorientare a cercetirilor
tchnologice pentru a consolida mecanismul economic §i a accelera dezvoltarea. Pe plan practic, principala méasurd a
fost reprezentatd de reorientarea modalitifilor de finantare a cercetirii fundamentale, realizatd, prin tradific, de
Ministerul Apéririi, NASA, alte agentii si prin finantarea infrastructurii nationale de comunicatii.

In U.E. a fost elaborati o “Carte Alba” intitulati “Cregtere, competitivitate si folosirea forfei de munci —
provociri §i ciii pentru a avansa spre secolul XXI7, in cadrul cireia realizarea societdii informationale detine un
loc prioritar. Programul a demarat in anul 1993, cu etape si calendar precise de desfasurare.

Conferinta GP - 87, desfisurata in februarie 1995 1a Bruxelles, a adoptat un pachet de 11 proiecte menite si
asigure constituirea societiifii informationale. Grupul de lucru, pentru tehnologia informatiei si dezvoltare. al
comisiei ONU pentru stiingi si tehnologie a concluzionat ci perspectivele enuntate de conferinta GP —87 nu {in
seama de realititile cu care se confrunti tirile in tranzitie si cele in curs de dezvoltare, materializate, in principal,
in: puncte de pornire citre societatea informationald, sensibil decalate; resurse cconomice §i umane puternic
diferentiate; structuri sociale diferenfiate si multe inechitabile: niveluri distincte de organizare sociald §i de
management. Drept urmare, “Grupul de lucru” a recomandat ca politica gtiintificd si tehnologica din firile in
tranzitic si in curs de dezvoltare si aibd un rol activ in procesul de impulsionare a dezvoltarii productici si
utilizirii tehnologiilor informatiei si comunicatiilor.

Tirile UE au demarat in comun o serie de proiecte pilot, care au avut menirea demonstririi fezabilitatii lor,
dar si posibilitatea de a se solutiona o serie de probleme precum: invifiméintul la distantd, refelele pentru
universititi, refelele informatice pentru trafic — in transporturi, refele in administratie, in comert etc.

In 1994, a fost intocmit raportul de evaluare Martin Bangemann (“Europe and the Global Information Society
— Recommandation to the European Council” — Cardis focus, Suplement 2 15 July 1994) insotit de planul de
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actiunc: “Calea europeand spre societatea informationali” a ciror caracteristici principald o reprezenta
parteneriatul dintre sectorul public si cel privat.

La data elaboririi raportului (1994). in Europa existau circa 12 milioane de intreprinderi mici si mijlocii care
au fost apreciate ca fiind scheletul economiei curopene, care necesitd o cit mai buni circulatie a informatiei.
Intreprinderile mici si mijlocii funcfioneaza prin interconectare cu marile firme, si impreund nu pot opera eficient
fard o comunicare prin intermediul unor refele.

In iunie 1995, s-a desfagurat la Bruxelles un Forum al térilor central i est — europene impreuni cu tirile UE,
destinat sporirii rolului cercetirii i aplicatiilor informaticii. Au fost propuse: stabilirea unor grupuri de lucru pe
problemele tehnologiei informatiilor, promovarea parteneriatelor transcuropene in cercetare — dezvoltare cu
implicarea intreprinderilor mici si mijlocii; dezvoltarea schimbului de informatii §i experienfi; promovarea
cooperdrii in domeniu.

in 1996, 1a Praga. a avut loc un al doilea Forum, stabilindu-se jaloanele urmitoarelor actiuni, materializate
intr-un plan de actiune intitulat “Pregitirea viitorului impreuni”, prin care se soliciti tarilor membre dezvoltarea
unor strategii nationale pentru societatea informationald, cu accent pe sprijinirea micilor intreprinzitori in
accesul la noile tehnologii.

in ianuarie 1997, Comisia Europeani a recomandat examinarea politicii Uniunii in prevenirea rfiménerii in urma a
anumitor regiuni ale Europei. din cauza dificultiilor in folosirea oportunititilor legate de societatea informational.

Un document strategic. lansat de Comisia Europeand, in decembrie 1999, este "eEurope - an Information
Society for all”, inifiativi considerati ca esentiald pentru reinnoirea si modernizarea economici europene, pentru
tranzitia in perspectiva anului 2010 la noua economie bazati pe cunoastere. Pentru implementarea acestor
obiective s-au adoptat;

* planul de actiune eEurope 2002, care pune accentul pe asigurarea accesului ieftin, sigur si rapid la Internet,
asigurarea resurselor umane si a competentelor necesare dezvoltirii si utilizirii pe scari largd a servicilor
specifice societdfii informationale, crearea culturii digitale si intreprenoriale, necesare trecerii la noua
economie, cresterea increderii consumatorilor si a coeziunii sociale;

¢ planul de actiune eEurope 2005, care mizeazi, in special, pe progresele tehnologice din domeniul
comunicatiilor in bandi larga si al multiplatformelor de acces. pe sinergia dintre dezvoltarea infrastructurii,
a industriei, de tehnologia informatiei si cea de continut digital.

Un program similar a fost adoptat si de tirile in curs de aderare la UE, sub titulatura eEurope + 2003 (iunie
2001), program de ampli angajare politica din partea girilor candidate in vederea reducerii decalajelor existente fagi
de tarile vest-europene si accelerdrii progresului citre socictatea informationald. Cu diferite ocazii, s-a subliniat
faptul ci dezvoltarea societatii informationale europene constituie o conditie si, totodati, o garantic a integrarii.

In Romiénia, ca si in celelalte tari europene, s-a elaborat o strategie de informatizare “Conceptia generala a
informatizani societdtii rominesti” inci din anul 1993, cu etape intermediare in 1996 si 2000. Recent, a fost
claboratd si adoptatd “Strategia nafionali pentru promovarea noii economii si implementarea societifii
informationale”.

Un capitol aparte atét in documentele curopene, cat si in strategiile nationale, il constituie utilizarea noilor
tehnologii in mediul de afaceri si, in special, dezvoltarea comertului electronic. Pentru accelerarca
comertului electronic sunt necesare cteva condifii esenfiale: utilizarea sistemelor de plati securizate, o buni
logisticd de distributie, aplicarea semniturii electronice, cresierea increderii agentilor economici si a
consumatorilor in acest nou tip de comert.

Tarile care nu se vor integra valului informatizirii vor riimane la periferia viitoarei economii europene si
mondiale; neimplicarea intreprinderilor mici i mijlocii in programele de informatizare va genera o economie
atipicd economiilor din {irile dezvoltate.

2. Situatia informatizarii economiei Roméniei

Institutul Nafional de Statistica a realizat in 1999 o colectare de informatii privitoare la stadiul informatizirii
economiei nationale. Cercetarea a insofit Ancheta Structurala in Intreprinderi (ASI), anchetd de mare amploare.
cu un grad de reprezentativitate de 97% pentru totalul intreprinderilor din Romania. Cercetarea s-a adresat
intreprinderilor din toate sectoarele de activitate (agriculturd, industrie, comert, servicii, administratic centrali si
locald, activitati financiar — bancare, societdfi de asigurdri, activitdfi asociative, organizatii obstesti, unititi ale
cultelor si comunitéilor religioase). Au fost interogate 11.878 intreprinderi. Rata de nonraspuns a fost de 19%.
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Ancheta s-a reluat in anul 2000, fiind singura disponibild, in prezent, si credibild la nivel nafional.

Principalele rezultate: numérul calculatoarelor a ajuns, in anul 2000, la 713 mii unititi; utilizatorii de
Internet au atins 800 de mii, fai de 500 de mii in 1998.

Investitiile in produsele IT (hardware si software) in anul 2000 s-au distribuit pe ramuri astfel: industrie +
constructii 23,2%; comer} 14%; servicii de piatd 45,9%; sistemul bancar i asiguriri 16,7%.

Semnificativa este si contributia sistemului majoritar privat in investitiile din hardware: 63.4% din totalul
investitiilor IT din industrie, 99.3% in comeri, 49,4% in serviciile de piata, respectiv 55,4% in domeniul
Dupi miirimea intreprinderii, investiiile in hardware s-au distribuit astfel: 10,3% in unita{i avind sub 50 de
salariati; 17,9% in cele cu 50 — 249 salariati, respectiv 71,3% in intreprinderile cu 250 de angajati si peste.

in volumul total al investitiilor in produse software, intreprinderile mici si mijlocii (sub 250 de salariati) au
detinut 8% din ramura industriei; 81,5% in comert, respectiv 7,3% in sistemul bancar §i de asigurari.

Productia de software pe cont propriu in totalul investitiilor in produse IT reprezintd sub 5%.

Un indicator cu un grad mai bun de comparabilitate intre intreprinderi si ramuri il reprezintd “valoarea
investitiior in IT pe un salariat”. Astfel, in industrie valoarea investitiilor pe salariat in IMM - uri este sub
media sectorului (240 de mii lei/ salariat, fati de 458 de mii lei), in schimb sectorul depdgesic media pe
economie in comert (882 mii lei, fat de 864 mii lei), sectorul bancar si de asigurdri (28.613 mii lei), faja de
media nationald a sectorului (28.613 mii lei).

Pe regiuni de dezvoltare, Bucurestiul define 66% din investi{ii, urmata de regiunea Centru (10%), pe ultimul
loc plasindu-se trei regiuni cu 3%: Nord — Vest, Sud — Vest, Nord — Est.

Pentru stabilirea locului Romaniei in context european, se utilizeazd date comparabile privind principalii
indicatori ai Societi{ii Informationale in unele din tdrile candidate la aderare i membri UE (pentru anul
2000) — tabelul 1.

Tabelul 1
Tara Numir PC Ponderea Cheltuieli pentru Numdr utilizatori
(mii unit.) cheltuielilor IT | produse IT pe persoani internet (mii)
in PIB (%) (euro / pers.)
Bulgaria 361 1,7 25 430
Cehia 1342 39 190 1000
Ungaria 870 3.3 148 715
Polonia 2670 2.2 84 2800
Rominia 713 1,0 14 800
Slovacia - 2.9 97 650
Slovenia 584 2.1 203 300
Total state candidate 11.000 2.2 65 9251
Total UE 107.830 2,7 620 91.285

3.

Roménia se situeazii pe unul dintre ultimele locuri, la distantd de nivelul mediu al {arilor candidate $1,
evident, la “depiirtare” de nivelul inregistrat in tirile UE.

Discrepantele in interiorul Roméniei sunt si ele deosebit de mari, intre mediul urban si rural, intre ramuri,
intre activitifile din economie, intre firme dupd dimensiunea acestora.

Rezultatele anchetei ENLARGE privind stadiul adoptirii eBusiness

in paragraful anterior, s-au prezentat ultimele rezultate inregistrate de statistica publica. In cadrul proiectului

european ENLARGE - parte a Programului Tehnologiile Societitii Informationale, program sustinut dc UE, s-a
efectuat de citre un colectiv de cercetare din Institutul Nagional de Cercetare si Dezvoltare in Informaticd - LC.L,
Bucuresti si Academia de Studii Economice — Bucuresti (A.S.E.), o anchetd privind dezvoltarea eBusiness in
cadrul intreprinderilor mici si mijlocii. Aplicatiile eBusiness presupun utilizarca pe scard largi a tehnologiilor
informatiei (calculatoare, refele si software) si comunicatiilor Internet, in scopuri comerciale, pentru penetrarea
pe noi piefe, pentru consolidarea pozifiilor castigate, pentru imbunititirea relatiilor cu cliengii, furnizorii,
partenerii, acfionarii etc.
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3.1. Esantionul intreprinderilor cercetate

Numiirul unititilor anchetate a fost n= 211 firme, putind fi considerat ca esantion de volum redus,
e  Structura esantionului a fost urméatoarea:
- dupi sectorul in care activeaza firmele, situatia este ilustrati in figura 1

Figura 1

BXSect Frimar
BSect. Secundar
BSect. Tediar
OSect. Public

W Ajte sectoare

- dupd dimensiunea intreprinderii, in functic de numirul salariafilor, esantionul a fost alcdtuit
preponderent din intreprinderi cu 5 — 50 de salariati (figura 2):

¢  Respondentii la chestionar s-au structurat astfel:

Figura2 17 5%

12.8%

B1-5 salariati

B 5-50 salarniati
B50-250 salariati
Opeste 280 salariati

48.8%

- dupa funcfia definutd in socictate, respondentii s-au distribuit astfel:
30,4% directori (manageri generali)
49,2% directori (manageri)
13,8% conducitori de proiect
6,6% alte functii

Aproape 80% din respondenfi detin functia de manageri generali sau manageri, deci, persoanc avizate asupra
subiectului investigat.

- dupd virst, respondentii s-au distribuit astfel:
41,2% cu varsta intre 25 — 35 de ani
26,4% cu varsta intre 35 — 45 de ani
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27,5% cu viérsta intre 45 — 55 de ani
4.9% cu virsta intre 55 — 65 de ani.

Ponderea cea mai ridicati este definutii de respondentii tineri, iar peste jumitate (53,9%) de conducitori de
varstd medie (35 — 55 de ani).

3.2 Chestionarul anchetei

Chestionarul elaborat in cadrul proiectului ENLARGE a fost structurat pe cinci pér{i importante. astfel:

Capitolul 1. Informatji referitoare la nivelul societiitii comerciale, care cuprind intrebéri privind: gradul inzestririi
cu calculatoare, software i asigurare a accesului la Internet, inifiativele actuale si intenfiile de perspectivd vizind
aplicarea eBusinsess, motivafii, piedici intimpinate, consecintele aplicirii asupra detzvoltirii afacerilor.

Capitolul 2. La nivelul pietei pe care opereazi societatea comerciali s-au urmdrit aspecte precum: relafiile cu
clientii si furnizorii, initiative actuale i intentii de perspectivd privind practicarea comerfului electronic,
motivatiile, piedicile si consecinfele acestora.

Capitolul 3. La nivelul ramurii in care activeazd societatea, s-au cules informatii privind implicatiile
eBusiness si dezvoltarea comerfului electronic, gradul de pregdtire a sectorului financiar — bancar pentru a
sustine afacerile electronice, formele principale de finantare etc.

Capitolul 4. La nivel national s-a urmdrit, in principal, cadrul legislativ si reglementirile in vigoare, modul in
care autorititile guvernamentale si locale sustin intreprinzitorii, inclusiv pe cale legislativa.

Capitolul 5. Cerinele de instruire - vizind modul in care personalul este pregitit in adoptarea strategiilor eBusiness.

4. Principalele rezultate constatate
4.1. Asupra firmelor

e Referitor la numirul calculatoarelor folosite in mod curent in organizatie, circa jumitate (49,8%) dintre
organizatii folosesc intre 0 i 5 calculatoare, iar 86% utilizeazd pani la 50 de unita{i de calcul si doar 3,3%
din firme utilizeaza peste 250 de calculatoare. (tabelul 1 din Anexa),

e La Internet au acces aproximativ 75% din firme, dar aproximativ 24% nu au aceastd facilitate (detalii in
tabelul 2 din Anexi);

e Dintre societiile firii acces la Internet, circa 30% dintre respondenti apreciazi ca “BUN” nivelul de pregatire
pentru folosirea tehnologiei informatiei, comparativ cu trei ani in urma (aménunte in tabelul 3 din Anexd),

e Pani la 25% dintre salariatii care lucreazi pe Internet, 40,7% lucreazd frecvent; de mentionat cd, la
intrebarea privind accesul la Internet, nonrispunsul a fost de 24,2% (detalii privind accesul la Internet in
tabelul 4 din Anex3);

* Dintre respondenti (24,6% nu au rispuns) 61% au site web propriu. Acest site este definut in proportie egala
(27.5%) de firme, cu vechime de numai 6 luni, respectiv de 1 -2 ani si peste. Site-ul firmei este actualizat
frecvent (1 — 3 luni) de ciitre 55% dintre respondenfi. Site-ul firmei cuprinde in cea mai mare parte
informatii generale despre societate (96,9%), lista produselor si serviciilor (90,8%), nouti{i despre societatea
comercialdl (69,4%). detalii asupra modalititilor de contactare a societatii (59,2%) si, in mai micd misurd,
informatii asupra plitilor on-line (7,1%), licitatii on-line (3,1%), faciliti{i de personalizare gratuite (3%) ctc.

e Dintre respondenti, 59,8% declari ci dispun in firmi de retea Intranet, dar rata de nonrdspuns este de 30,3%,
ceea ce presupune ci proportia firmelor definitoare de Intranet este mult mai redusa.

e Nuau in desfisurare un plan eBusiness circa 61.2%, dar au in intentie si investeascil in acest domeniu astfel (figura 3):
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Figura 3
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Este deosebit de alarmantd ponderea de 26% a celor care nu stiu dacd vor investi in domeniul eBusiness
(detalii in tabelul 2).

Tabelul 2
Aprecierea pregitirii personalului pentru
implementarea unei stral:zgii de eBusiness Krecwema | Procent Ot
Nonriispuns 1 0,47 0,47
Excelentd E; 2,37 2,84
Foarte buni 37 17,54 20.38
Buni 66 31,28 51.66
Medie 62 29.38 81,04
Slaba 38 18.01 99,05
Nu stiu 2 0,95 100,00
Total 211 100,00 -

¢  Dintre organizatiile care nu au un plan eBusiness, responsabilii respondenti apreciazi ci personalul este bine
pregitit pentru o astfel de implementare in proportie de 31.4%, mediu pregiitit 24,5% si foarte bine pregitit
17,6%. Slab pregitifi sunt 18%, iar excelenti doar 2,3%.

e  Din bugetul organizatiilor s-a alocat pentru eBusiness in propor{ia cea mai mare 1 — 3% (anume 28,8% din
respondenti). Detalii in figura 4. De mentionat rata ridicatil a nonrispunsurilor la aceasti intrebare (65%):

Figura 4

B1-3%
B 3-5%
o0-1%
mai mult de 5%

23%
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Figura 5
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e Adoptarea strategiei eBusiness s-a facut de citre organizaii, in principal, cu scopul patrunderii pe noi pieie
si la presiunea concurentei (62%).

»  Responsabil cu activitatea de eBusiness la toate firmele este, in mod surprinzitor, “managementul tehnic”, si nu
cel economic sau general. in cadrul acestui management, distributia pe rispunderi este reprezentatd in figura 5.

e Referitor la avantajele confirmate, respectiv, preconizate a se obfine, ele au fost ordonate de respondenti
conform cu figura 6.
Dintre avantajele confirmate, pe primul loc s-au plasat la majoritatea respondentilor “relatiile imbunétitite cu chientii”,
iar pe ultimul loc “cregterea productivitiii”, iar la preconizate pe locul intai este ridicati “cresterea vinzdirilor”.

e Dczavantajele aplicatiilor eBusiness sunt percepute ca fiind:

1.
2.
3.
4.
5

o intretinere proasti a site-ului produce pagube;

conflicte pe canalele de distributic;

transparen{d inutili;

ingustarea pietei preponderent citre produsele / serviciile de larg consum,
efecte negative asupra mediului de afaceri existent

e Asistenfa in implementarea eBusiness a fost acordatd, in primul rind, de consultantii individuali, urmati de
furnizorii de servicii Internet, apoi de furnizorii IT.

e Ca piedici majore in implementarea strategiilor eBusiness, respondentii au indicat drept cauzd principald
lipsa fondurilor (41,8%), infrastructura de telecomunicatii 39,8%. Detalii in figura 7.
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Figurag
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4.2. Referitor la mediul de afaceri

86

Mijlocul de comunicare cu clientii cel mai frecvent utilizat este intilnirea ,.fatd in fata” (66.9%), fiind urmat de
»telefon”, in mod regulat utilizat de 52,9% din respondenti. E-mail-ul nu este printre mijloacele de comunicare
preferate. In figura 8, se prezinti structura frecventei de utilizare a acestui mijloc de comunicare.

Figura 8

in relatiile cu partenerii de afaceri, respondentii folosesc, in mod regulat, “discutiile directe” — 62,3%, si
“deseori” 25,5%. In figura 9, se prezintd modalititile de comunicare, utilizate “in mod regulat”. Se constati
ponderea redusi (12,2%) a comunicirii prin E-mail, mijloc ce depiseste doar ..posta™ clasica.

Figura9

Posta
4% Direct

. |/
P\

Telefon 12%
29%

Obiectivele principale, urmdrite in cadrul comertului electronic, sunt: promovarea §i vénzirile 25%.
culegerea informatiilor 22,8%, analiza piefei 19.2%, supravegherea concurenfei 15,9%. cumpdrarca
produselor si serviciilor 15,8%, alte obiective 1,3%.

Respondentii apreciazi costul facilititilor de retea ca fiind: ridicat 38,3%, acceptabil 24,5%, foarte ridicat
18,6%, foarte scizut 1%, iar 9,6% nu stiu.

Dintre dificultéifile extinderii noilor tipuri de servicii electronice de comert, ordinea indicatd de respondenti a fost:
prefurile ridicate 30,9%;

infrastructura de refea inadecvati 26,5%;

acces si conditii de utilizare de proasti calitate 22.6%;

echipamente terminale inadecvate 18,8%;

alte cauze 1,2%.

A

Referitor la reclama on-line: 69,7% dintre subieci au declarat ci aloci din totalul bugetului pentru reclamai
7%, intre 5 — 10% din bugetul reclamei este alocat de 22,7% din firme, iar peste 10% doar 7.6%. De
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mentionat c¢i au rispuns la intrebare doar 32% dintre societifi, deci, foarte probabil ca cei 68% dintre
manageri, deci societifiile, nu alocii nici un procent din buget reclamei on-line.

e Sc constatd un grad sciizut de cunoastere a modului desfisurdrii afacerilor in varianta electronicd; astfel, 46,1%
dintre subiecti ,.nu stiu” nimic, iar 33,5% consideri ci doar ,.citiva” parteneri folosesc comertul electronic.

e  Majoritatea managerilor respondenti au o incredere medie sau scizut in securitatea tranzacfiilor electronice
(detalii in figura 10).

Figura 10
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4.3. Caracterizarea sectorului de activitate

e Respondentii constientizeazi importanta eBusiness in dezvoltarea firmei; astfel, rezultatele indica faptul ca
opinia preponderent vizeazi oportunitatea (figura 11):

Figura 11
aproape o
amenintare amanintare
y evidenta 1.0%
nu stiu 05%

10.6%

///////////m,

o oportunitate aproape o

43.0% oportunitate
269%

¢ Dezvoltarea comerfului electronic, din punct de vedere al structurii afacerilor si al piefei, este apreciata ca
fiind scizuti si medie (figura 12):
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Figura 12
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e Referitor la web — marketing, managerii apreciaza ci importan{a regionald este preponderentd — | 1.9%, iar
cea internationali — 10,43%. Proportia de nonrispuns este de 66,8%.

o in opinia managerilor respondenti, atitudinea generald a populatici fati de eBusiness si fatd de Internet este
cotatil ca fiind de interes modest (figura 13).

Figura 13 interes
nu exista foarte
2.4% ridicat

‘ 9.5%
interes interes

Scazut ridicat
32.4% 2%.7%

interes
mediu—~"
209.0%

e Respondenfii considerd ci sectorul financiar nu este suficient de dezvoltat pentru a permite tranzactiile
financiare electronice (65,4% dintre respondenti); sursa finangirii pentru eBusiness a fost reprezentatd, in
principal, (77.4%) de forma , autofinantare”, si in proportie modestd (2,4%) de fondurile guvernamentale;
din punct de vedere al obtinerii finantirii, doar 8.9% din respondenti apreciaza ca fiind ,.foarte ugoara”, in
schimb 52,6% consideri ob{inerea finan{irii ca , dificild” sau .foarte dificild” (detalii in tabelul 6 Anexi).

o Referitor la ,imprumuturile bancare” ca suport financiar, firmele respondente se declard .complet
satisficute” doar in proportie de 3,7%, iar 79,6% se declarii ,putin satisficuti” sau deloc ,satisfacuti”.

e Detalierea opiniei “nu sunt deloc satisficut” pe variante de suport financiar se prezintd in figura 14.
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Suport UE
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31.8%

Figura 14

Alte surse

4.4, Aprecieri asupra cadrului legislativ

Capitai de
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15.6%

I'mrurmt

hant:ar
24.0%

Sprijinul guvernamental pentru micii intreprinzitori si initiativele eBusiness este perceput de managerii
intervievati ca fiind inexistent (34.8%), slab (38,9%) si doar 0,5% dintre subiecti il consideri foarte mare

(detalii in tabelele 7 -8 Anex3).

Marea majoritate a respondentilor (43,8%) considerd cadrul legal ca nesatisficitor, iar 22,3% la limita
acceptabilititii. Mai grav este faptul cii o proportie semnificativi (15,2%) nu stiu nimic despre acest subiect.
Mentiondm ci Legea nr.365/2002 privind comertul electronic reglementeazi activitatea din acest domeniu,
dar nu era in vigoare la momentul desfasuririi anchetei.

Legislatia in domeniul proprietitii, comerului si contractelor se bucurd de putini apreciere (detalii in figura 15).

Figura 15

nu stiu
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10.5%

acceptahilé/ i

53.8%

excelent3
0.5%

foarte buna

3.0%

buna
18.1%

Sprijinul acordat de autoritifile locale intreprinzatorilor si, respectiv, inifiativelor eBusiness este apreciat ca

slab sau absent (detalii in figura 16).
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Figura 16
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Asup_ra ;ﬁcien}ei organizatiilor in facilitatea adoptirii afacerilor clectronice, pe primul loc ca ineficiente
sunt indicate “institutiile guvernamentale”, iar pe primul loc ca eficien{d - “industria IT". Detalii in figurile

17 si 18 pentru extremele scalei gradate de 1a 1 1a S (foarte eficiente — 1. respectiv insuficiente - 3).

Figura 17
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Figura 18
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4.5. Necesititile de instruire

e Referitor la domeniile in care subiectii investigati considerd cd este necesard o instruire a personalului
pentru implementarea unei strategii eBusiness, prioritatea maximi este atribuitd “asiguririi securitdfii si
confidenfialitatii”. “dezvoltdrii unei strategii in domeniul comerfului electronic™. Detalii in figura 19.

Figura 19

Legenda pentru figura 19:
Asigurarea securititii si confidentialitatii
Dezvoltarea unei strategii de eBusiness
Dezvoltarea unui plan de afaceri
Finanfarea inifiativelor de eBusiness
Implementarea unei strategii de eBusiness
Management tehnologic
Obtinerea unui model de venit durabil
Alegerea parteneriatelor potrivite pentru eBusiness
Metode electronice de plati
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. Personalizarca $1 managementul relatiilor cu cliengii

. Realizarea modelului corect de afaceri prin Internet

. Piete de desfacere intersocietati (Business - to - Business)

. Strategii de marketing prin Internet

Identificarea surselor de solutii §i expertizi in comerful electonic
15. Technologia comertului bazat pe comunicatii mobile

16. Colectareca on-line a informatiilor de markceting

17. Mizele si riscurile reclamei on-line

i i e
_-th»—-

S-a apreciat ca avdnd prioritate minimd In programele de instruire: “asigurarea securitifii si
confidentialitdfii”, celelalte domenii avand frecvente de aparifie de 5 — 10%.

e  Managerii intervievafi apreciaza ca perioadi optima de desfisurare a cursurilor “sfirsitul de sdptimani”
(week-end) 41%. urmati de varianta “la terminarea programului” 32% (detalii in tabelul 3).

Tabelul 3
Perioada potri\.'iti pentru parﬁciparea la Wieeveiits Piicaiit Giisiilat
cursuri de perfectionare

Nonrdspuns 12 5.69 5,69
In timpul programului de lucru ' 51 24,17 29.86
Dupi terminarea programului de lucru 64 30,33 60,19
La sfarsit de siptamani (week-end) 81 38,39 98,58
Altele 3 1.42 100,00
Total 211 100,00 -
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5. Concluzii
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Aproximativ 90% din firmele mici, cu pni la 5 angajati, au cel mult 5 PC-uri; apoximativ 60% din cele
mijlocii, cu 5-50 angajati, au pand la 5 PC-uri §i 40% au pani la 50 de PC-uri.

44 % din firmele cu acces la Internet au intre 5 si 50 de PC-uri; 86% din cele fard acces au pini la 5 PC-uri.

Majoritatea organizatiilor cu acces la Internet fac parte din sectorul secundar (productie mdustriald,
constructii — 75% din firme au acces) si din cel terfiar (servicii, finante, IT, educatie — 77% din firme au
acces la Internet). In total, 74% din firmele intervievate au acces la Intemet.

Majoritatea firmelor cu acces la Internet considerd ci progresul inregistrat in introducerea tehnologiilor
pentru eBusiness a fost unul foarte bun (84%), bun (96%), mediu (83%).

Existi o pondere mare a firmelor ce nu au Intranet (40%). In sectorul secundar, numai in 24% din
organizatii se utilizeazi Intranetul, iar in cadrul acestora, angajatii ce il utilizeazi in mod regulat reprezintd
25% (60% din firme nu au Intranet); in sectorul tertiar in aproape 20% din organizatii, angajatii utilizeaza
Intranetul in proportie de peste 75% (56% din firmele din acest sector nu au Intranet).

Intranetul este utilizat in mod regulat de o pondere mai mare a angajatilor din intreprinderile mici (cu 5 — 50
angajati), majoritatea firmelor fiind in sectorul secundar si tertiar.

Indiferent de mirimea organizatiei, eBusiness-ul este perceput ca o “oportunitate evidentd” de catre
ponderea covarsitoare (40%-50%) a intervievatilor; urmeazi “aproape o oportunitate”.

De asemenea, indiferent de sectorul industrial din care firma face parte. perceptia eBusiness-ului este, in
mod preponderent, una pozitivi — “oportunitate”.

Referitor la sectorul financiar din {ara noastrd, indiferent de mirimea societifii, s¢ considerd intr-o proportic
considerabilii (60%- 68%) cii acest sector este insuficient de dezvoltat pentru a permite tranzactii financiare electronice.
in privinia sprijinului pe care guvernul il acordi intreprinzitorilor, in general, §i inifiativelor de eBusiness, in
special, indiferent de sectorul din care firmele fac parte, parerea celor intervievafi este una negativa pe
ansamblu. Astfel, intre 60% si 90% dintre respondenti, apartinand diferitelor sectoare, apreciaza sprijinul ca
fiind mediu, slab sau inexistent.

Rezultatul este valabil si daci finem cont de mirimea firmelor — indiferent de acest indicator, percepiia
respondentilor faga de sprijinul guvenului este sub medie.

Pentru aprecierea sprijinului autorititilor locale, acordat intreprinzitorilor si eBusiness-ului, in particular, am
considerat alti indicatori (decit sectorul sau mérimea firmei), mai apropiafi de domeniul IT — numirul de
PC-uri si accesul la Internet. Indiferent de numérul de PC-uri sau de existenta sau lipsa accesului la Internet,
majoritatea (peste 80%) subiectilor intervievati considerd sprijinul autoritatilor locale ca fiind sub medie
péni la “inexistent”,

Indiferent de miirimea organizatiei, angajatii preferi cu precidere sfarsitul de siptamani pentru desfasurarea
cursurilor de instruire in vederea implementirii strategiei de eBusiness (33-38% in firmele mici si mijlocii, iar
48% in firmele cu 50-250 angajati); urmeaz3, in ordinea preferinfelor, “dupd terminarea programului de lucru™.
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ANEXA

Tabelul 1
Numir calculatoare personale din organizatie Frecventa Procent Cumulat
0-5 105 49,76 49,76
5-50 77 36,49 86,26
50-250 22 10,43 96,68
Peste 250 7 3,32 100,00
Total 211 100,00 -
Tabelul 2
Acces la Internet Frecvenja Procent Cumulat
Da 157 74,41 74 41
Nu 50 2370 98,10
Nu stiu 4 1,90 100,00
Total 211 100,00 -
Tabelul 3
Progresul IT fafd de pregatirea in urmi cu 3 ani Frecventa Procent Cumulat
Nonrdspuns 5 2,37 2.37
Excelent 12 5,69 8,06
Foarte bun 45 21,33 29.38
Bun 64 30,33 59,72
Mediu 37 17,54 77.25
Slab 33 15,64 92,89
Nu stiu 15 7,11 100,00
Total 211 100,00 -
Tabelul 4
Angajati acces frecvent pe Internet Frecvenia Procent Cumulat
Nonriispuns 51 2417 24,17
0-25% 86 40,76 64,93
25%-50% 29 13,74 78,67
50%-75% 21 9,95 88,63
Peste 75% 24 11,37 100,00
Total 211 100,00 -
Tabelul 5
Angajati utilizeazi frecvent Intranet Frecvenia Procent Cumulat
Nonrdspuns 124 58,77 58,77
0-25% 28 13,27 72,04
25%-50% 19 9,00 81.04
50%-75% 14 6,64 87.68
Peste 75% 26 12,32 100,00
Total 211 100,00 -
Tabelul 6
Sectorul financiar permite tranzactii electronice? Frecventa Procent Cumulat
Da 39 18,48 18,48
Nu 138 65,40 83.89
Nu stiu 34 16,11 100,00
Total 211 100,00 -
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Tabelul 7

Rppnt gu:;;::;::; l;?é;‘; sl;t:;asprmzﬁton g Frecventa Procent Cumulat
Nonrdspuns 1 0,47 0.47
Foarte mare 1 0,47 0.95
Mare k4 3,32 4,27
Mediu 24 11,37 15,64
Slab 81 38,39 54,03
Nu existi 73 34,60 88,63
Nu stiu 24 11,37 100,00
Total 211 100,00 -
Tabelul 8
Sprijinul autoritatilor locale pentru intreprinzatori
. % inggiative e ell)}eusiness p Frecvenia Procent Cumulat
Nonrdspuns 1 0.47 0,47
Foarte mare 1 0,47 0,95
Mare 4 1.90 2.84
Mediu 16 7,58 10.43
Slab 78 36,97 4739
Nu existd 98 4645 93.84
Nu stiu 13 6,16 100,00
Total 211 100,00 -
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