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Rezumat: Internetul reprezinti o refea globali cu o cregtere exponentiald. Date statistice despre resursele accesibile pe Internet si utilizatorii
acestora sunt prezentate in context international in lumina studiilor efectuate in anii 2002 §i 2003. Articolul prezinta zece criterii de evaluare a
calitifii resurselor informative cu acces liber, prezente pe Internet: 1) identitatea i autoritatea creatorului informatiei, 2) scopul cu care a fost
creatd informalia, 3) acuratefea si exactitatea informaliei, 4) obiectivitatea informatiei, 5) amploarea informatiei, 6) actualitatea informatiei, 7)
densitatea informaliei, 8) reclamele publicitare, 9) interactivitatea si rapiditatea site-ului si 10) accesibilitatea. Sunt su gerate considerente practice
pentru facilitarea emiterii unei judecifi de valoare, in legatura cu calitatea informatiei accesibile in mod gratuit pe Internet.
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1. Explozia informationala

Potrivit unui studiu efectuat de profesorii Peter Lyman si Hal Varian, de la Facultatea de Management si
Sisteme Informationale (School of Information Management and Systems) de la Univeristy of California,
Berkeley', cantitatea de informatie, stocatii pe suport de hirtie, film, medii optice si magnetice, s-a dublat in ultimii
trei ani. Alte rezultate ale cercetirii aratd cii transferul de informatii prin canale electronice—telefon, radio,
televiziune si Internet contine o cantitate de informatii de 3,5 ori mai mare decét informatia inregistrati si stocati pe
suportii mai sus mentionati. Noudzeci si opt la suti (98%) din acest total este informatia trimisa si primiti prin
intermediul telefonului, secondata de schimbul de mesaje prin intermediul postei electronice (e-mail). Pe al treilea
loc, se plaseazd schimbul de fisiere cu muzici MP3 si schimbul de fisiere video, in format digital.

Desi Internetul este cel mai recent mediu ce faciliteazi transferul de informatii, el este caracterizat prin cel
mai rapid ritm de crestere. Refeana globald World Wide Web este formati din mai multe straturi: web-ul de
suprafatd sau web-ul public (surface web)—accesibil oricui, fird nici o restrictie, web-ul de adincime (deep
web)—accesibil pe bazi de parold, e-mail-ul si mesajele instantanee (instant messaging). in anul 2002, cantitatea
de informatie, disponibild pe web-ul public, cu acces liber, se ridica la 167 terabytes, cea de pe web-ul de
adincime atingea 91.850 terabytes, schimbul de informatii prin intermediul e-mail-ului se ridica la 440.606
terabytes, iar schimbul de informatii prin intermediul mesajelor instantanee era de 274 terabytes.

In anul 2002, Europa avea cei mai numerogi utilizatori de Internet (190.910.000), urmata de Asia de Vest
(regiunea Pacificului), cu 187.240.000 utilizatori, urmata de continentul Nord American (SUA si Canada), cu
182.670.000 utilizatori. America Latind inregistra 33.350.000 utilizatori, urmati de Africa, cu 6.310.000
utilizatori §i Orientul Mijlociu, cu 5.120.000 utilizatori. Cea mai ridicati utilizare a Internetului se inregistreazi
in Statele Unite, unde navigatorii Internetului petrec online in medie 99 de ore si 51 minute pe luni. Cel mai
mult timp (52%) il petrec cu corespondenta electronica prin e-mail, 32% din timp citesc stirile zilei, 29% din
timp folosesc motoare de ciutare pentru regisirea informatiei de care au nevoie, 23% din timp navigheaza pe
web fara un scop precis, 19% din timp fac cercetare pentru probleme legate de serviciu, 17% din timp este
dedicat stirilor despre vreme si 14% din timp este petrecut trimitAnd mesaje instantanee.

Tot in anul 2000, cantitatea de informatii cu acces liber pe Internet se ridica Ia 50 de terabytes. In numai trei
ani, pand in vara anului 2003, aceasta cantitate s-a triplat, ajungind la 167 terabytes. Se estimeazi ci, in prezent,
fiecarui locuitor al planetei ii revin 250 de megabytes de informatie. si aceastd informatie inregistreazi un ritm
de crestere astronomic! In fiecare zi, milioane de pagini noi sunt addugate la reteaua globala.

2. Calitatea informatiei publice accesibila pe Internet

Asadar, explozia de informatii disponibile prin intermediul Internetului oricirei persoane aflati oriunde pe
glob impune o evaluare foarte amanuntitd a calitdtii acestor informatii, in functic de mai multe criterii.
Standardul international ISO 9000° defineste calitatea ca fiind drept ,totalitatea caracteristicilor unei entititi (o
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notiune genericd, ce include un produs, un serviciu, un proces, 0 activitate, un sistem, o organizatie, o persoanaa
san o combinatie a acestora) care are ca scop si satisfacd anumite necesitati exprimate in mod explicit sau
implicit” de citre consumator.

Aceastd definifie acceptatd universal il vizeaza atit pe creatorul, producatorul unui produs/serviciu, cit si pe
consumatorul acestui produs/serviciu. in acest context, calitatea este un atribut intrinsec al unui produs/serviciu, in
miésura in care produsul/serviciul este in conformitate cu normele de folosire, cit si cu atributele de excelen{a pe care
trebuie s le aibd pentru a fi competitiv pe piatd (deoarece consumatorul/utilizatorul va folosi/cumpira numai
produse/servicii care intrunesc cel mai inalt grad de calitate in functie de preful pe care este dispus si-1 plateasca).

Un produs este rezultatul unei serii de activitafi i procese. Informatia este un produs imaterial, nepalpabil,
care este creat/realizat si apoi distribuit spre a fi folosit in mod gratuit sau contra cost/vindut. Acest produs
imaterial trebuie privit in mod distinct fatd de suportul material, pe care este inregistrat (hirtie, discheti, casetaa
audio, caseti video,CD-ROM, DVD etc.). Calitatea acestui produs imaterial se impune a fi analizati sau evaluata
(asemanitor controlului calitifii din productia materiald) in functie de anumite criterii de valoare sau de
standardele stabilite de piata informationald internationald in care producatorul/vanzitorul si
utilizatorul/cumpiritorul sunt participanti la schimbul de informatie. Produsul informational poate fi orice
entitate purtiitoare de informatie—text, sunet, imagine—inregistratd pe un suport.

Internetul reprezinti o refea informationala globald ce constd din miliarde de pagini de web si miliarde de
utilizatori. In functie de scopul si subiectul cercetdrii, utilizatorii selecteazi informatia de pe Internet, navigind
de la o pagina la alta, prin intermediul hiperlegiturilor. Utilizatorii zdbovesc pe paginile ce contin informatie
valoroasi si trec cu repeziciune peste paginile cu informatie insignifianta. Enumeram, mai jos,fara pretentia de a
epuiza, zece criterii eseniale de evaluare a calitdfii resurselor informative, prezente pe Internet.

3. Identitatea si autoritatea creatorului informatiei

Identificarea creatorului sau a autorului informatiei prezentatd intr-o pagind de web (nu autorul sau
designerul paginii de web si nici webmaster-ul!) este prioritard in determinarea calitatii informatiei prezente pe
un site web. Acesta poate fi o entitate non-profit: o organizatie, asociatie, fundatie, institutie de cercetare,
institutie de invatimant superior, guvern, IMM-uri, societati comerciale, biinci sau persoane particulare.
Notorietatea autorului informatiei disponibile pe Internet este esentiald, in raport cu utilizatorii informatiei.
Atunci cind sursele sunt anonime, este recomandabil ca informatia sa fie examinati cu deosebitd pruden{a daca
nu chiar evitati. Internetul contine si multe site-uri comerciale, a ciror menire este asigurarea unui profit in urma
vAnzirii unui produs sau a unui serviciu. Informatia de pe site-urile comerciale reprezinta punctul de vedere al
organizatiei care o emite, care, in consecini, trebuie abordata si interpretati cu atentie. De asemenea, Internetul
contine si numeroase pagini personale, ale unor indivizi care pun la dispozitia intregului mapamond creatii
personale ce se cuvin examinate cu deosebit scrutin. Sunt indivizi care isi scriu memnoriile sau tin jurnale zilnice
(web logs) si isi impirtagesc viata personald cu orice cititor din cyberspace.

fn acest context, se cuvine si precizim citeva detalii legate de denumirea domeniilor de pe Internet, in
anumite tiri. Domeniul este parte componenti dintr-un URL (Universal Resource Locator) sau dintr-o adresi de
pe web. In Statele Unite ale Americii, extensia domeniului este un indice care confine detalii legate de autorul
informatiei ce se regiseste pe o pagina de web. De pilda, site-urile cu extensia .org sunt site-uri ale unor
organizaii non-profit, cum ar fi asociatii (Asociatia Bibliotecarilor Americani—American Library Association:
http://www.ala.org), biblioteci publice, de pilda Boston Public Library (http://www.bpl.org/), muzee, cum ar fi
New York Museum of Modern Art (http:/www.moma.org/), extensia .edu este rezervatd institutiilor de
invatamént superior de stat sau privat, de exemplu Wayne State Universily (http://www.wayne.edu/), Harvard
University (http://www.harvard.edu/), extensia .gov este indicele institutiilor ce aparfin §i sunt finantate de
guvernul federal american, cum ar fi Departamentul de Stat—Department of State (http://www.state.gov/),
Biblioteca Congresului—Library of Congress (http://www.loc.gov); extensia .com este indicele indubitabil al
unei agentii sau firme comerciale, de exemplu Coca-Cola (http://www.coca-cola.com) sau unei firme angajate in
comertul electronic (http://www.ebay.com). Domenii mai noi sunt atribuite in functie de continutul informatiei,
si nu mai sunt un indiciu al agentiei generatoare de informatie. Domenii ca: .travel sugereaza site-uri ale
agentiilor de voiaj, .biz denoti un business, .kids este indicele site-urilor pentru copii, Jove indicd site-uri cu
continut matrimonial sau erotic, .xxx sunt o marca site-urilor cu confinut pronuntat porno grafic.

fn Romania, aceste extensii nu opereaza sau, daci exista, ele sunt foarte rare, §i nu sunt atét de distincte ca la
site-urile americane. Extensia genericd, in Romania, este .ro care este, de fapt, indicele de tara, dupd cum
domeniile franceze au extensia .fr, cele italiene .it, cele germane .de, cele spaniole .es, cele olandeze .nl, cele
daneze .dk, etc.’
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Intrebirile pe care trebuic si ni le punem cind deschidem o pagind de web necunoscutd sunt: cine a generat
sau a produs aceasta informatic?, ce gtim despre aceastd entitate?, este posibil sd determindm experienta
autorului in domeniul din care prezinta informatia respectiva?, care este calificarea si afilierea institutionala a
autorului?, este autorul o somitate in domeniul respectiv?, este el o autoritate?, care este reputatia sa?, este
informatia credibila?, este informatia prezentata intr-o maniera obiectiva?

4. Scopul cu care a fost creatd informatia

In cazul publicatiilor in format traditional, tipdrit, putem determina cu usurinta publicul ciruia i se adreseaz: publicatia
respectivd. Putem face foarte lesne distinctia intre o revistd de cercetare savanti gi o revistid de amuzament, de citit in
autobuz sau la coafor. Paginile de web pot avea si ele un caracter foarte bine determinat, cum ar fi paginile universititilor
care au un caracter preponderent educativ, ale bibliotecilor care au un caracter informativ, ale firmelor care au scop
comercial, acestea din urma atingdndu-si scopul final, vinzarea de produse sau servicii, prin intermediul reclamelor si al
publicititii comerciale. Exista site-uri de distracfii §i amuzament, unele cu caracter comercial altele nu. Exista chiar si
combinafii intre aceste categorii, care sunt cunoscute sub denumirea de pagini de web cu “infomercials’, o alipire
lingvisticd, ce denotd mixarea aspectului informational cu cel comercial.

intrebirile pe care trebuie si ni le punem cind deschidem o pagina de web sunt: in ce scop a fost creatad
aceastd informafic si pusd la dispozifia tuturor pe Internet?, cine se afld In spatele acestei pagini?, cine o
sponsorizeaza?, cine este interesat sa difuzeze aceasta informatie? De multe ori, rispunsul explicit la aceste
intrebari se afli intr-o sectiune numiti ‘About us’ (despre noi), unde entitatea creatoare isi asumi
responsabilitatea pentru continutul informativ sau intelectual al unui site. Alteori rdspunsul nu este usor de
depistat. Uneori este chiar imposibil si stabilim cine §i in ce scop a creat un site de web. Aceastd din urma
categorie trebuie abordati cu multe rezerve si precautie.

5. Acuratetea si exactitatea informatiei

Un alt criteriu de evaluare este exactitatea informatiei, rigoarea stiintificd a culegerii datelor incluse pe site-ul
respectiv, acuratetea cu care este prezentatd informatia, corectitudinea datelor puse la dispozitia utilizatorului. Nota
din politica de confidentialitate a site-ului poate cuprinde detalii insemnate, legate de continutul site-ului respectiv.

Intrebarile pe care trebuie si ni le punem cind deschidem o pagini de web necunoscuti sunt; este aceasti
informatie corecti?, este aceasti informatie relevanti?, precizeazi autorul sursa de inspiratie sau documentare?,
da autorul detalii legate de provenienta informatiei respective?, putem verifica (comparind site-ul respectiv cu
site-uri asemandtoare) dacd informatia este legitimi sau credibild?, care este expertiza autorului in domeniul
respectiv?, precizeaza autorul metodele de cercetare, folosite in procesul investigatiei stiintifice (in cazul datelor
stiintifice, rezultate dintr-un studiu sau o cercetare stiintificd)?, existd detalii legate de modul in care au fost
culese si prelucrate datele prezentate?

6. Obiectivitatea informatiei

Una din rigorile cercetdrii de orice fel ar fi ea, in domeniul stiintelor exacte sau umaniste, este ¢ acela care
purcede spre o investigatie stiinfifica trebuie sd-si pistreze obiectivitatea atit pe parcursul investigatiei stiintifice,
cét si pe parcursul prelucririi sau analizei datelor culese. Obiectivitatea poate fi privitd ca o componenti a eticii
cercetdtorului. Existd obiectivitate de naturd istoricd, geografici, politicd, religioasi etc. Un exemplu ilustrativ
poate fi informatia existentd pe Internet, in legdturd cu conflictul palestiniano-israelian. Evident ci aceasta
informatie trebuie filtrati foarte amdnuntit, inainte de a fi folositd. Existd multe puncte de vedere, legate de acest
subiect controversat. Depinde de cine prezintd problema si cum o prezintd, Cind bibliotecarii sugereaza
utilizatorilor de informatie anumite site-uri, ei insisi trebuie si riména impartiali. Opiniile personale nu trebuie
sa afecteze modul in care evaludm informatia, pentru a o recomanda altora drept credibila.

Intrebirile 1a care trebuie si ne gandim, pentru a atesta obiectivitatea unui site web sunt: care este scopul
adevirat al existentei unui site?, ce 1-a determinat pe autorul acestui site si pund aceasti informatic acolo?, chiar
credefi ca punctul de vedere expus este neangajat politic sau de alta naturd?, sunt toate punctele de vedere legate
de un subiect abordate in mod egal?
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7. Amploarea informatiei

Interfata graficd a unui site este un indiciu foarte simplu al cantitiitii de date, pusa la dispozitia vizitatorilor.
Dincolo de aspectul estetic al site-ului, trebuie sd ne preocupe cantitatea de date, la care se oferd acces. in egala
masurd, inainte de a recomanda un site sau de a folosi informatia de pe un site, trebuie si determindm cit de
cuprinzitoare este aceasta informatie. Este ea prezentatd in amdnunt? Este ea exhaustivi? Este ea abordatd in mod
superficial? Este ea bine organizata gi prezentata cu claritate? Exista site-uri cu informatie foarte densa, cu cantitati
impresionante de date. Exemple graitoare sunt site-ul NASA (http://www.nasa.gov), portalul Uniunii Europene
(http://europa.cu.int/) sau site-ul UNESCO (http://www.unesco.org), care abunda in date statistice, din intreaga
lume. Astfel de site-uri au multiple hiperlegaturi cu alte pagini. Alte site-uri sunt simpliste, fird un volum mare de
date, cu putine legituri cu pagini secundare. Se cuvine analizat echilibrul continutului informatiei existente pe un
site de web. Sunt site-uri care, dincolo de pagina primard, nu a multd adancime, nu au multe sub-pagini.

Intrebirile pe care trebuie si ni le punem sunt de tipul: sunt toate subiectele prezentate pe site abordate la
acelasi nivel?, sunt unele aspecte tratate in mod preferential?, sunt explorate toate punctele de vedere posibile,
legate de un anumit subiect?, sunt toate paginile secundare relevante pentru subiectul respectiv?, ne trimit
hiperlegaturile la pagini complementare subiectului central al paginii?

8. Actualitatea informatiei

Acesl criteriu vizeazi aspecte legate de momentul in care s-a creat informatia (nu site-ul). De obicei, paginile
de web sunt datate, indicAndu-se data la care pagina a fost creatd inifial si data la care s-a actualizat informatia.
Sunt pagini de web unde informatia este actualizata la minut, in timp real. Acestea sunt, in special, paginile cu
informatie financiard, paginile de schimb valutar, paginile marilor companii comerciale, care sunt pe piata
actiunilor la bursa. Utilizatorii pot afla instantaneu valoarea actiunilor unei firme. Paginile marilor burse
mondiale sunt un foarte bun exemplu, de asemenea. Alte exemple sunt paginile cu informatii despre vreme,
despre mersul avioanelor sau al trenurilor. fn SUA, inainte de a porni spre aeroport si intimpinam pe cineva la
sosire, intram pe [nternet pe site-ul companiei de aviatie cu care cilitoreste persoana pe care trebuie s-0 agteptam
si aflim dacd zborul respectiv are vreo intarziere. Site-urile marilor agenii de stiri, cum ar fi CNN
(http://www.cnn.com), sunt un alt exemplu de informatie in timp real. Este foarte adevirat ca anumite tipuri de
informatie nu trebuie actualizate la fel de frecvent ca altele. Totusi, creatorul site-ului (nu al informafiei) trebuie
si verifice periodic functionalitatea site-ului, cit §i legaturile cu alte site-uri.

intrebarile pe care trebuie s ni le punem cind analizam cat de recenti este informatia sunt: ciind a fost creata
informatia?, cind a fost site-ul actualizat?, exista un indiciu legat de copyright?, sunt hiperlegiturile cu alte
site-uri operante?, ne duc cle la informatie recentd sau perimata?

9. Densitatea informatiei

Acest criteriu este diferit de cel expus la amploarea informafiilor. Criteriul acesta se referd, in special, la
aspectul estetic al site-ului, la modul in care este prezentatd informatia pe o pagind de web. Unele pagini contin
numai text, altele au foarte multe imagini, uneori imaginile sunt insotite de sunet saw/si de animatie. Cantitatea
de informatie, prezentata pe fiecare pagind, are un rol important in selectarea paginilor de web. Paginile care ne
bombardeazi cu informatii sunt greu de suportat. Detalii legate de culoare, de marimea corpului de literd sunt
factori determinanti in a folosi sau nu informatia de pe un site. Se stie cii paginile cu imagini cu rezolutie nidicata
necesitd un timp mai indelungat pentru a se incarca, spre deosebire de paginile cu text care se incarca foarte
repede. Unele site-uri oferd opfiunea “text only” (varianta text), care permite eliminarea imaginilor contribuind
la rapiditatea navigatiei pe pagina respectiva. Pastrarea unei proportii echilibrate intre imagine si text conduce la
armonia unui site de web.

in timpul interviului de referinta, un bibliotecar trebuie sa determine daca persoana in ciutare de informatie
doreste numai text sau are nevoie si de ilustraii. Necesititile utilizatorului informatiei determind selectarea
paginilor ce urmeaza a fi folosite. Exista pagini foarte neatrigitoare estetic sau pagini socante vizual. Paginile
care au un fundal foarte inchis la culoare, cu litere de culori stridente, sunt de evitat. Culorile pastel sunt
odihnitoare pentru privire.
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[ntrebirile pe care trebuie sd ni le punem sunt: citd informatie concreta contine site-ul, dincolo de addugirile
estetice?, este informatia organizatd echilibrat pe site atat in pagina principald, cit si in paginile secundare?, este
aspectul grafic al paginii echilibrat?, este pagina supraincircatd?, este informatia dispusi echilibrat si plicuti
estetic pe pagind?, sunt imaginile sau animatia legate logic de subiectul principal al paginii sau sunt acestea
folosite numai pentru agitatie vizuald, fira nici o relevanta pentru tema paginii?

10. Reclamele publicitare

In continuarea discutiei de la punctul anterior, unele pagini permit reclame comerciale sub forma de animatie
care atrage privirea distrigind atentia de la scopul initial al paginii. Reclamele “pop up” sunt agasante pentru
cautitorii de informatie serioasa pe web. De remarcat cd, la site-urile americane, seriozitatea institutiei care se
afla in spatele unei pagini de web este determinati de absenta reclamelor comerciale. Un site al unei universititi
nu permite agenfilor comerciali s3-gi faca reclama pe pagina de web a institutiei respective. Publicitatea nedoriti
alungd potenfialii utilizatori ai unui site. Ultimele versiuni ale browser-elor de Internet permit blocarea unei
cantitifi insemnate de reclame nedorite. Reclamele pot fi ale site-ului respectiv sau pot fi reclame plitite de
anumite firme §i sunt numai gizduite de anumite site-uri in schimbul unei sume de bani. In cazul site-urilor
necomerciale, intrebarea pe care trebuie si ne-o punem este: cine sponsorizeaza publicitatea de pe site-ul
respectiv?, de ce naturd este aceastd publicitate?, site-urile ce permit reclame cu pronuntat caracter pornografic
sunt de evitat deoarece pot fi considerate ofensive de utilizatorul ciruia ii recomandim site-ul.

11. Interactivitatea si rapiditatea site-ului

Acest aspect este mai putin legat de continutul site-ului, cit este legat de designul paginii si de felul in care
opereazi hiperlegiturile. Rapiditatea navigirii de la o pagini la alta, in cadrul aceluiasi site, este un criteriu
esential pentru utilizatorii care exploreazi multe site-uri. Nimic nu este mai dezamiigitor decat o hiperlegituri
inactiva! Infunditurile sunt cel mai detestabil lucru pentru navigatorii pe web. Mesajul “Error 404—URL not
found” este cel mai neplicut mesaj de pe Internet. Volatilitatea informatiei de pe Internet este un fapt bine
cunoscut. De aceea, hiperlegiturile trebuie verificate periodic pentru evitarea mesajelor de eroare. Unele pagini
necesitd software special pentru accesarea datelor. Paginile create in limbi de circulatie restrdnsd pun la
dispozitia cercetitorului un software de traducere automati din limba respectiva in limbile de largi circulatie.
Uneori, acest software nu se incarci automat. La fel si in cazul limbilor scrise cu alte caractere decit cele latine.

Intrebirile pe care trebuie si ni le punem sunt: sunt legaturile active?, sunt ele rapide?, trimit ele la informatie
curentad si de bund calitate, relevantd pentru subiectul cercetdrii?, se incarci paginile cu repeziciune?, sunt
imaginile in exces pe acest site?, in cazul in care este nevoie de software special, se indicd o sursid de unde se
poate descirca programul respectiv?, sunt indicate toate detaliile tehnice in legituri cu programul respectiv?

12. Accesibilitatea

O pagini de web serioasd are, intotdeauna, o mentiune despre webmasterul care o mentine si o adresi de
contact pentru cazul in care utilizatorii sunt confruntati cu dificultiti de accesare. In cazul in care ati contactat
webmasterul unei pagini, dupd cit timp ati primit un rispuns? Unele pagini au si detalii de contact pentru autorul
confinutului intelectual al paginii pentru a facilita comunicarea intre creatorul si utilizatorul informatiei. Accesul
prin ¢-mail la o persoand de contact mentionatd pe o pagina de web este ilustrarea comumnicirii eficiente si
efective in lumea moderna.

Un alt aspect legat de rapiditatea accesului la un site este dacdi URL-ul a fost gisit cu usuringi.
Promptitudinea cu care rispunde o pagind de web este un factor determinant in evaluarea satisfactiei
utilizatorului. Securitatea datelor prezente pe un site este esentiald pentru pastrarea intactd a informatiei. Site-
urile care permit oricdrui utilizator si altereze datele sau sa contribuie cu creatii proprii, fira ca aceste contributii
personale sa fie verificate de o echipa editoriald, sunt de o calitate indoielnica, si nu sunt recomandabile. Paginile
protejate de parold sunt site-uri securizate, i nu permit accesul celor care nu detin parola. Intrebirile pe care
trebuie sa ni le punem, in acest context sunt: este asiguratd integritatea informatiei?, poate fi aceasta modificata
de oricine?, a fost site-ul gisit cu usurinti?, s-a incdrcat rapid?
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13. Concluzii

Am expus, aici, criteriile majore pe care bibliotecarul, specialistul in stiinta informrii si publicul larg trebuie
si le aiba in vedere, in momentul in care acceseazd vasta refea a Interntului. Misiunea bibliotecarului si a
specialistului in stiinta informrii este de indrumare a publicului novice in navigarea pe Internet. In cadrul acestei
formiri a utilizatorului de resurse informationale, accesibile in mod gratuit pe Internet, criteriile de evaluare a
calitatii informatiei sunt esentiale in sclectarea informatiei credibile, emisd de o sursd competentd, in vederea
elimindrii informatiei cu caracter dubios si de calitate indoielnici. Pagina de web a oricdrei biblioteci trebuie si
contind criteriile de evaluare a resurselor informationale de pe Internet pentru a veni in ajutorul celor ce folosesc
pagina respectiva drept portal de acces la Internet. In acest fel, navigatorii pe web pot deveni autodidacti §i pot
dobandi deprinderea de a face ei ingigi distinctia intre surse cu autoritate si de buni calitate si surse obscure, ce se
cuvin evitate. Tabelul urmétor sintetizeaza cele zece criterii discutate mai sus. El poate fi folosit drept o sursa de
verificare rapidi a calitifii oricArui web site. Tabelul poate fi printat §i afigat in biblioteci, in zona unde sunt
amplasate computerele cu acces public la Internet.

Considerente
ine a creat/generat informatia?
Este creatorul o autoritate in domeniu?
Ce tip de institutie este in spatele paginii?
Care este afilierea institutionala a autorului?
Este informatia credibili?

or de web
.,

e A T

A A 1

U A A A T

In ce scop a fost creatd informatia?
Cine este interesat sa difuzeze informatia?
a?

Este informatia legitima?
, Este informatia relevanta?

i - Este precizati sursa de documentare?

i - Este precizatd provenienta informatiei?

TR ™ 20 AR

" Este informatia prezentété in mod obiectiv?
Sunt toate punctele de vedere abordate”

a0 SRR RO

Cata informatie ofera site-ul?

Sunt toate aspectele unei probleme abordate in mod f

egal?

Sunt unele aspecte tratate in mod preferential?

Sunt toate punctele de vedere expuse?
Ne trimit hiperlegturi

R Existd un indiciu de copyright?
' - Cand a fost site-ul actualizat?
: Sunt hiperlegaturile operante?
formatie recentii?

Este informatia dispusd echilibrat in pagina primara si
; in paginile secundare?

.- Are pagina un design plicut?

R - Contine pagina text si imagini?

R - Daci pagina confine animatie, este aceasta necesara’ g
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clamele publicitare k- Contine pagina reclame publicitare? &
: ; S . %

k- Ce continut au reclamele publicitare? o

4 ¥, o S

- Au reclamele caracter ofensiv? 5

] . . - Y, 24

k- Cine sponsorizeaza reclamele ce apar pe o pagind? |

S e 3

asite-ului | - Se incarci pagina rapid? &

k- Sunt hiperlegiturile active §i rapide? L
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R A R OO B R A A
- Sunt 1mag1mle san ammma in exces?
.- Este nevoie de software special pentru viznalizarea

: paginii? §
L - Este nevoie de software special pentru traducerea
. paginii? <
- Existd hiperlegituri care sd trimit la site-uri unde se

poate descarca software-ul necesar?‘

: Existi o persoana de contact mentlonata pe pagma'?
- Este asigurati integritatea informatiei?

Poate fi informatia modificati de oricine?

; Este site-ul securizat?

k- Mentioneazi site-ul o politica de confidentialitate?

; Este accesul la mformatle protejat de o parola?
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