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Rezumat: in cadrul proiectului ,Platforma de furnizare servicii pentru sprijinirea interactiunii multimodale intre mediile in continud evolutie
ale lantului de furnizare produse - HERMES”, ICL, in calitate de partener al consorfiului proiectului, a creat, utilizind cele mai noi tehnologii
Web si tehnologii mobile 2,5/3 G, o platformd experimentald multimodald pentru sprijinirea dezvoltarii in cascada a afacerilor electronice
bazate pe modelul B2B (business-to-business) si a practicilor de afaceri specifice lanfului de furnizare produse.

Cuvinte cheie: Platformi multimodala de furnizare servicii electronice, comert electronic (e-commerce), business electronic (e-business),
business-to-business (B2B), business-to-commerce (B2C) servicii la cerere, acces multimodal la servicii.

1. Cadrul de realizare

Proiectul ,Platforma de furnizare servicii pentru sprijinirea interactiunii multimodale fntre mediile in
continui evolutie ale lantului de furnizare produse - HERMES”, derulat in cadrul programului EUREKA prin

contractul 19 / 2002, si-a propus si ofere pentru intreprinderile mici §i mijlocii (IMM) solutii gi sisteme suport
pentru e-business larg accesibile si greu de realizat de fiecare IMM cu resursele proprii.

2. Obiectivele proiectului
Obiectivele proiectului HERMES au fost urmatoarele:

«  utilizarea lantului mediilor de furnizare produse ca domeniu economic tinta;

+  dezvoltarea de tehnologii avansate in domeniul tehnologiei informatiei cu orientare aplicativa si efectuarea unui
transfer tehnologic al rezultatelor spre piata IMM-urilor din tarile participante in proiect, urmarind atragerea $i a
altor tari prin intermediul partenerilor de afaceri din alte tari ai IMM-urilor din tarile implicate in proiect;

«  crearea unei retele europene, care si ofere servicii pentru clienti (in special de tip IMM-uri) prin intermediul
platformei de asigurare a unui suport informatic si de comunicatii pentru actiunile care se deruleaza in cadrul
lantului de furnizare produse bazat pe modelul de afaceri business-to-business (B2B — relatie de afaceri intre doud
organizatii economice);

. utilizarea unei viziuni europene in scopul sprijinirii integrarii nationale in contextul european al natiunilor.
3. Scopul proiectului

Proiectul HERMES a avut in vedere urmétoarele aspecte:

. efectuarea de investigatii referitoare la tehnologiile mobile 2,5/3G pentru a furniza utilizatorilor care Jucreaza in

medii economice diferite un acces continuu multimodal din punct de vedere al posibilititilor de acces la serviciile
furnizate de platforma;

. utilizarea tehnologiilor Web si a tehnologiilor mobile 2,5/3G pentru dezvoltarea in cascadd a afacerilor
electronice, bazate pe modelul B2B si a practicilor de afaceri specifice lanfului de furnizare produse;

«  oferirea unei platforme ugor extensibile pentru a include orice practica proprie afacerilor electronice bazate pe
modelul B2B;

+  functionarea platformei ca un prototip pentru dezvoltarea ulterioara a unui nou concept, noutatea constand in
utilizarea impreuna a conceptelor de ,Servicii la cerere” si ,,Acces multimodal la servicii” si ca urmare
amplificarea beneficiilor ambelor concepte;

. crearea unei platforme prototip hardware-software extensibila, care si integreze diverse facilititi pentru
optimizarea pietei de cereri si oferte de servicii si asigurarea accesului de oriunde, oricAnd si in timp real la
informatie, cu pastrarea caracterului public, respectiv privat, asignat acesteia.

4. Aria proiectului

Aria proiectului este constituitd din lantul de furnizare produse, care contine o serie de sublanturi a caror
integrare variazi in functie de tinta afacerii care se deruleazi la un moment dat:

. furnizarea pentru piatd a produselor (Suppliers);
. comercializarea pe piati a produselor (Products) furnizate de catre vanzitori (Vendors);

Revista Romana de Informatici si Automatic, vol. 15, nr. 2, 2005 81



. comandarea produselor de catre cumpiritori (Customers) prin intermediul comenzilor (Orders);
«  gestionarea stocurilor (Stocks) de produse;

. transportul produselor la cumpdratori de citre transportatori (Shippers);

«  derularea platilor (Payments);

+  managementul lantului de afaceri care se deruleaza (Administration).

Platforma multimodald de servicii electronice, suport pentru lantul de comercializare produse, este dedicatd
vanzatorilor si cumparatorilor de produse.

5. Caracteristicile platformei experimentale HERMES

5.1. Caracteristicile generale

Proiectul HERMES poate fi considerat un proiect complex datorita domeniului functional adresat §i
tehnologiilor avansate utilizate (Internet, comunicatii fara fir, baze de date, multimedia) in scopul dezvoltarii
unei platforme aplicative inovatoare care si sprijine electronic, intr-un mod flexibil §i multimodal practicile de
afaceri bazate pe modelul business-to-business (B2B).

Multe organizatii investesc in tehnologii mobile 2,5/3G (generatia 2,5/3), care permit accesul continuu la
servicii din medii-utilizator complet diferite.

in paralel, se dezvoltd si se amplifica comertul pe Web, bazat pe conceptul de comert electronic
(e-commerce) §i de business electronic (e-business), de derulare a actiunilor bancare prin intermediul Web-ului
si pe acces, prin intermediul Web-ului, la informatiile digitale ale companiei. Rezultatul acestor tendinte conduce
piata spre focalizarea atentiei spre conceptele Servicii la cerere” §i ,Acces multimodal la servicii”.

5.2. Caracteristicile arhitecturale

Sistemul HERMES (platforma si serviciile oferite) are o arhitecturd cu mai multe straturi suprapuse. in
centrul acestei arhitecturi se afla:
«  serverul aplicatiilor back-office (Back-Office Application Server);
«  serverul depozitului de stocare informatii (Repository Server);
«  mediul de acces (Access Middleware);
. serviciile de interfatd om-masina (FIMI - Human Machine Interface).

Nivelul de inovare constd in integrarea acestor tipuri de componente intr-o platforma unitara, robustd si
sigurd, capabila sa suporte servicii diferite, specifice lantului de furnizare produse.

Serverul de aplicatie permite O integrare directd a oricarui modul de serviciu nou dezvoltat, precum si
distribuirea serviciilor prin intermediul unei retele de servere.

Serverul, care constituie depozitul de stocare a informatiilor, a fost proiectat pentru stocarea si manipularea
datelor si pentru a interactiona cu serverul de aplicatie.

Serverul middleware de acces gestioneazd actiuni specifice precum autentificarea utilizatorilor,
managementul sesiunii, gestionarea perioadei de valabilitate a cererii utilizatorului si prezentarea datelor.

5.3. Caracteristicile tehnice §i tehnologice
Solutiile create in cadrul proiectului se bazeaza pe:

+ tehnologii orientate Web (ASPI, XMLZ);
. tehnologii orientate spre baze de date (SQLY;
+  tehnologii suport pentru comunicatii fard fir W AP? sau GPRS® utilizate de telefoanele mobile.

Dezvoltarea platformei hardware-software suport pentru lantul mediilor de furnizare produse s-a bazat pe
standardele si reglementarile tehnice in vigoare, documente care au fost identificate, analizate si utilizate in
perioada de desfasurare a proiectului. S-au utilizat pachete de programe software de dezvoltare de nivel inalt,

I ASP — Active Server Pages — Pagini active de server

2 XML — eXtended Mark-up Language — Limbaj de marcare extins

3 QL — Standard Query Language — Limbaj standard de interogare

4 WAP — Wireless Application Protocol — Protocol pentru aplicafii faré fir

5 GPRS — Global Packet Radio Service — Serviciu global de transmisiuni radio de pachete
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licentiate. S-a urmirit respectarea cerintelor, reglementarilor si standardelor corespunzitoare de nivel european
referitor la calitate, mediu, risc.

Din punct de vedere tehnologic s-au folosit:

» tehnici de analizi si evaluare a unui proces;
«  tehnici de comunicare de date;
»  tehnici de reprezentare arhitecturi;
+ tehnici de proiectare baze de date;
+  aplicatii software.
Configuratia hardware a platformei contine echipamentele necesare:
»  server de aplicatii;
« server de baze de date;
«  server de comunicatii;
«  PC-uri conectate la Internet;
«  modemuri de comunicatii fara fir (wireless);
- dispozitive PDA®.

5.4. Caracteristicile functionale si de calitate

Modelul de afaceri considerat in realizarea platformei experimentale HERMES este, in principal, modelul
business-to-business (B2B). Platforma permite si derularea de afaceri bazate pe modelul business-to-commerce (B2C).

Platforma HERMES si-a propus si devind un suport informatic, care s& sprijine intreprinderile mici si
mijlocii in a se face cunoscute pe piata nationald si europeand si a le facilita afacerile prin oferirea unei platforme
multimodale, accesibild pe Internet sau prin sisteme de comunicare fard fir, pentru facilitarea comertului de
produse si / sau servicii.

Platforma a fost conceputd astfel incat si asigure o fiabilitate maxima, o flexibilitate ridicatd prin
generalitatea structurilor de informatii gestionate, o interfatd extrem de prietenoasa cu utilizatorul (autoinstruire
directa de citre utilizator), multimodalitate prin diversitatea dispozitivelor care pot fi utilizate pentru
inregistrarea i respectiv cautarea de informatii.

6. Structura tehnica a platformei experimentale HERMES

Platforma experimentaldi HERMES, realizatd in cadrul proiectului, din punct de vedere tehnic, este un
ansamblu integrat de agenti hardware si software, cu functionalitati specifice si, In acelasi timp, complementare.

Platforma experimentala HERMES contine urmatoarele tipuri de structuri componente (agenti):
+  calculatoarele de tip server pe care sunt instalate componentele software si, respectiv, baza de date ale platformei
(echipamente puse la dispozitia platformei de catre ICI);
«  calculatoarele utilizator prin care se asiguré accesul prin Internet la facilitatile oferite;
*  reteaua care conecteazi calculatoarele de tip server cu calculatoarele utilizator ale platformei;

+ sistemnul de operare care asigurd functionalitatea la nivel de bazi a componentelor software de aplicatie, dezvoltate
in cadrul proiectului pentru platforma experimentala HERMES (pus la dispozitia platformei de cétre ICI);

+  sistemul de gestionare a structurilor informationale de date specifice lantului de furnizare produse (SQL 2000
SERVER - pus la dispozitia platformei de catre ICI);

+  baza de date a platformei experimentale HERMES cu structurile de date si relatiile dintre ele, date utilizate pentru
sprijinirea circuitului informational al lantului de furnizare produse;

+  componentele software de aplicatie prin care se asigura suportul functional i procedural pentru automatizarea
proceselor specifice lantului de furnizare produse;

- componentele software de aplicatie care asigura interfata dintre utilizator si platforma experimentald HERMES;
+  componentele hardware §i software care asigurd comunicarea la nivelul retelei de comunicare fara fir;
+  componentele software pentru asigurarea administrérii platformei experimentale HERMES si securititii accesului.

5 PDA — Personal Digital Assistant — Minicalculator de tip asistent personal digital
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Platforma experimentald HERMES este structurata pe 5 niveluri cu functionalitéti specifice care sunt
implementate in componente (agenti) software si hardware. Aceste niveluri functionale sunt:
«  utilizatorii platformei experimentale HERMES;

. interfata de acces, prin Internet si respectiv prin comunicare fard fir, la facilitatile functionale ale platformei
experimentale HERMES;

. serverul care asigurd conexiunea utilizatorilor cu facilitatile oferite de platforma experimentald HERMES (Access
-Middleware Server),

. serverul de aplicatii al platformei experimentale HERMES (Back-Office Application Server);
. serverul de date al platformei (Repository Server).

Modul de realizare a comunicérii intre nivelurile functionale ale platformei experimentale HERMES este
evidentiat in figura L.

Utilizatorii platformei
exp RME

Organizatii care
comanda produse
---------------- > (prin Internet i/sau
comunicare fara fir)

Organizatii care
comercializeazi produse
(prin Internet si/sau =
comunicare fard fir)

Facilitati gi informatii furnizate

de platforma experimentald
HERMES conform solicitérilor
si drepturilor de acces definite

Conectarea la platforma
experimentald HERMES

Oferirea accesului daca drepturile Furnizarea de facilitati si informatii
de acces acordate sunt respectate; conform solicitarilor formulate
Solicitarea de facilitdti

Serverul de aplicatii al platformei
- experimentale HERMES
(Backoffice Application Server - BAS)

N

inregistrarea / actualizarea Furnizarea de informatii conform
solicitarea de date solicitarilor

Figura 1. Nivelurile functionale ale platformei experimentale HERMES
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7. Categoriile de componente software aplicative ale platformei
experimentale HERMES

Componentele platformei experimentale HERMES, din punct de vedere al domeniului functional la care se
referd si pe care-l informatizeaza si respectiv automatizeaza, utilizdnd tehnologii inovatoare in domeniul
tehnologiei informatiei si comunicatiilor, sunt structurate in 5 categorii:

o componentele prin care se asistd procesul de gestionare a tipurilor de utilizatori ai platformei experimentale
HERMES, organizatii sau persoane fizice intre care se desfasoara procesele de afaceri specifice lantului de
furnizare produse;

» componentele prin care se asistd procesul de gestionare a ofertelor de produse (inregistrare, modificare,
stergere) si de cdutare a acestora in conformitate cu cerintele de afaceri materializate prin criterii de cdutare
construite dinamic;

« componentele prin care se asista procesul de gestionare a comenzilor (inregistrare, modificare, stergere) si de
facturare a comenzilor inregistrate; facturarea se efectueazi in timp real dupa inregistrarea comenzii;

e componentele prin care se asistd procesul de inregistrare a informatiilor privind efectuarea plétii si respectiv a modului
de derulare a livririi si respectiv cel de gestionare a informatiilor referitoare la stocurile existente de produse;

e componentele prin care se asistd procesul de administrare a platformei experimentale HERMES, precum si modul
de comunicare cu platforma experimentald prin Internet sau prin facilitati oferite de comunicarea fara fir.

8. Functiile platformei experimentale HERMES

Principalele functii pe care le realizeazi platforma experimentalda HERMES, functii detaliate, formalizate §i
implementate in componente hardware si software in etapele proiectului, sunt structurate in doua categorii:
e functii orientate spre utilizatori;
e functii orientate spre administrarea platformei.

Arhitectura platformei mobile multifunctionale HERMES este prezentatd in figura 2.

Serverul platformei experimentale HERMES %

. X

Comunicare prin cablu
Comunicare féra fir Comunicare fara fir (conexiune seriald) de tip iPAQ
h5550 intre server si PDA

4
4
I

Modem E
(Terminal mobil !

Sony Ericsson

¥ Y
Terminal utilizator 3 Terminal utilizator
(PDA HP iPAQ Pocket PC (telefon mobil Sony

h5550) Ericsson T610)

i

Terminal utilizator
(PDA HP iPAQ Pocket PC
h5550)

"Solutia 1 de comunicare - " Solutia 2 de comunicare Solutia 3 de comunicare (utilizata

Legenda : : numai pentru testare)
<+— > | Comunicare prin cablu
*----mmmoos » | Comunicare fira fir

Figura 2. Arhitectura platformei mobile multifunctionale

Revista Roméani de Informaticd si Automatici, vol. 15, nr. 2, 2005 85



8. Exemple de interfete ale platformei experimentale HERMES, bazate pe
tehnologia de comunicare fara fir

Citeva dintre interfetele oferite de platforma experimentala HERMES utilizatorilor, bazate pe tehnologia de
comunicare fara fir, sunt prezentate in figurile 3-10.

Pocket PC 2

Pocket PC 2002
i

search for a product

5

If you are already a registered client,
please enter your username and
password:

usename [
Passward [ ]

or select one of the categories
below:

Audio / Video

otherwise, please click here to
register.

Figura 3 Comunicarea cu platforma
experimentali HERMES

| Fh Pocket PC 2002

17 @NJ

e A S e S
http:11193.230.107.25,'a.|rekaf(lz4 -

4

My Basket My Orders
il Search for a product

C

or select one of the categories
below:

Item Name

£BEA - Vistors 179,000.00

ABRA - VoulezVors 179,000.00

Bee Gees - Mieniym  * 160,000.00

Dionne Warwick - Best of 189,000.00

Timi Yiro - Bestof . 125,000.00
hew search

| ™

Figura 5 Ciutarea produselor Figura 6 Vizualizarea produselor selectate
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Internet Explorer < 3:18 @
http:// 193.230.107.25/Eurskal(iz4 | @ |

ABBA - Visitors

Code 1

Itern Name ABBA - Visitors
Price 179,000.00
Availability On stack

Category Pop / Rock
[ add to basket | Back ]

Figura 7 Vizualizarea datelor referitoare la un
produs selectat

Figura 9 Selectarea modalitatii de plati a
comenzil
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Your basket:
Item Name Qty. Item Total
ABBA - Visitors 2 358,000.00

B f i 189,000.00

Order Total: 547,000.00
Shippment required

z

llnternet Explorer z

http://193.230.107.25/Eurekaf (yc) ~

Credit / Debit card details:
Card type

(® MasterCard

O Visa
Number: [

Expiry date (mm/yy): [:]

Owner:

Figura 10 inregistrarea datelor referitoare la

cartea de credit / debit
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9.

Beneficiile oferite

Beneficiile oferite de rezultatele proiectului HERMES sunt urmitoarele:

contributia la cresterea competitivitatil economiei roménesti la nivelul lantului de furnizare produse, prin noi
tehnologii de lucru si servicii; '

stimularea firmelor roménesti, in special a IMM-urilor, pentru a putea patrunde cét mai rapid pe pietele
europene prin oferirea de tehnologii de lucru inovatoare;

oferirea unei platforme hardware-software suport pentru derularea activitatilor proprii de afaceri, accesibild
prin intermediul Internetului (site Web) sau prin facilitati de comunicare (prin echipamente care asigurd
comunicarea fira fir) de inalt nivel tehnologic;

cresterea posibilitatilor de colaborare tntre IMM-uri din tirile participante in proiect.

10. Impactul economic si social
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Impactul economic i social determinat de utilizarea platformei experimentale HERMES vizeazi:

cresterea calitatii serviciilor;

optimizarea costurilor de operare a platformei;

amortizarea investitiei;

asigurarea conditiilor pentru un comert inteligent;

integrarea informationala a fluxurilor specifice furnizarii de produse;
reducerea riscurilor cauzate de actiuni eronate;

asigurarea livrarii la termen si in siguranta a produselor;

diversificarea sistemului de comunicare intre organizatii.
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