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Rezumat, Un centru de competenta virtual (VCC—Virtual Competence Center) este un sistem socio-tehnologic de sustinere a
managementului de cunogtinte in cadrul unei comunitati largite bazate pe practicd, intr-un domeniu de activitate, ce are valente
specifice pentru cercetare $i economie.

Obiectivul unui VCC este de a disemina excelentd intr-un domeniu (ex. invatimant profesional, tehnologii ale limbajului natural
etc.) citre centre de competentd orientate citre companii, camere de comert, centre de angajir, centre de afaceri si asociafii
industriale, crednd aliante intre acestia si retele, Intre membrii lor. Astfel, o platforma Web VCC constituie suportul pentru schimbul
de informatii intre organizatii $i membri, precum §i pentru colaborarea dintre acestea/acestia.

Proiectarea unei anumite arhitecturi distribuite are o influents majora asupra modului cum poate fi dezvoltata si utilizatd platforma
VCC. Aceastd proiectare are o fazi initiald, functionals, conform unui model de afaceri (BM-Business Model) initial. Dupd analiza
functiondrii intr-o perioadd determinati, se Imbunitateste modelul de afaceri, pe baza ciruia se reproiecteaza iterativ arhitectura
software, Articolul propune un BM pentru un VCC, care include: arhitectura de afaceri pentru fluxurile de servicii §i informatii,
descrierea beneficiilor potentiale si descrierea surselor de venituri. Arhitectura infrastructurii software, propusa pentru o platformé
Web ce sustine un VCC, este reprezentatd pe 3 niveluri: interfata Web cu utilizatorul, aplicatiile server specializate (integrate
conform BM) i nivelul bazelor de cunostinte (al integrarii bazelor de date). Aceste niveluri acceptd tranzactii, management de
comunitati si de continut, flux de lucru, precum si sablonarea.

Ca studiu de caz, este prezentatd platforma VCC dezvoltatd in cadrul retelei de excelentd ProLearn, dedicatd intreprinderilor din
Europa pentru a fi mai productive si eficiente in munca lor, in scopul méririi competitivitatii in piata globald, in domeniul
tehnologiei educationale §i instruirii profesionale. Este ficutd o analizi a cerintelor pentru ProLearn VCC, o descriere a
infrastructurii tehnice a acestei platforme, precum si a canalelor de transfer si a serviciilor puse la dispozifie acum de ProLeam
VCC. Pe baza analizei acestor servicii, este in curs o redefinire a modelului de afaceri a ProLearn VCC, pe baza caruia se va
actualiza sistemul aplicatiilor software distribuite, care sustine platforma.

Cuvinte cheie: centru de competentd virtual (VCC), management de cunogtinte (KM), economia cunoagterii, servicii
informationale, model de afaceri (BM), arhitectura infrastructurii platformei tehnice, canale de transfer.

1. Introducere

Inovatia este obligatorie pentru organizatiile care vor si supravietuiascd In secolul 21. Multe
organizatii se reprofileazi practicind managementul de cunostinte (KM), prin impdrtisirea (sharing) de
experiente §i expertize, integrarea de cunostinte si generarea de cunostinte noi.

Un centru de competenta virtual (VCC) este un sistem socio-tehnologic de management de comunitii
si de continut cognitiv. Constituirea acestui ,,Joc virtual de piatd” (virtual market place) pentru cunostinte,
produsele noii economii bazate pe cunoastere, implicd si colaborarea.

Obiectivul unui centru de competenta virtual (VCC) este de a disemina excelent3 Intr-un domeniu (ex.
invitimant profesional, tehnologii ale limbajului natural etc.) catre centre de competenta orientate catre
companii, camere de comert, centre de angajéri, centre de afaceri i asociatii industriale, crednd aliante
intre acestia §i retele, intre membrii lor. Astfel, o platformd Web VCC constituie suportul pentru schimbul
de informatii intre organizatii i membri, precum si pentru colaborarea dintre acestea/acestia.

Crearea unui astfel de centru care sa aiba impact maxim este posibild in cadrul unor proiecte europene
de tipul ,retea de excelentd”, finantarea fiind din partea UE.

Institutul de Cercetari pentru Inteligentd Artificiala (ICIA) este partener asociat la reteaua de excelenta
(NoE) ProLeam (Network of Excellence in Professional Learning) [16] (2004-2007), finantatd de
Programul IST (Information Society Technology) al Comisiei Europene (European Commission Sixth
Framework Project IST-507310). Acest proiect european are ca obiect de activitate dezvoltarea
tehnologiei pentru imbunatatirea invatamantului profesional. Misiunea NoE ProLearn este de a reuni
grupuri de cercetatori din domeniul educatiei profesionale, precum si al altor organizatii cheie si parteneri
industriali, astfel incat sa se creeze o punte de legiturd intre cercetare, educatie universitara si educatia
continui (furnizati pentru §i in cadrul companiilor industriale). in cadrul intalnirilor de lucru pentru
»pachetul de lucru” WP8 (VCC-Virtual Competence Center), ICIA, prin Cristina Niculescu (autoarea
acestui articol), a fost implicat in proiectarea platformei VCC a ProLearn, dupa construirea primelor
versiuni ale platformei, autoarea participand si la testarea ei de la distantd.

fn acest context, lucrarea de fata prezinta subiecte cum sunt: conceptul VCC si infrastructura tehnicd a
unei platforme VCC, urmate de un studiu de caz referitor la platforma VCC a NoE ProLearn (151

Revista Romini de Informaticd §i Automatici, vol. 16, or. 1, 2006 77



2. Conceptul de centru virtual de competenta (VCC)

Comunitatile virtuale pe Web reprezintd mai mult decat comunitati ce utilizeazd chat sau forumuri
WWW. Comunititile de afaceri (business communities) sunt retele on-line de participanti (stakeholders)
care sustin managementul relatiilor profesionale al angajatilor, clientilor si partenerilor de afaceri (B2B).

Portalurile si extranet-urile reprezintd, astdzi, nstrumente vitale in afaceri prin caracteristicile
accesului oferit: personalizat, securizat si diferentiat (bazat pe drepturi de acces).

Un VCC este, de fapt, un sistem socio-tehnologic de management de comunitdti §i de conjinut
cognitiv, cu scopul de a disemina excelentd intr-un domeniu §i a creste astfel competitivitatea intr-0
regiune a globului (de exemplu Europa), in raport cu celelalte regiuni.

Caracteristicile principale pe care trebuie s& le intruneasca sunt:

e constituirea §i configurarea canalelor de comunicare, prin acces liber pe Web: permite accesarea
serviciilor VCC de citre companiile interesate §i de catre cercetatori;

e constituirea si configurarea cluburilor private (locuri virtuale personalizate, dedicate
membrilor/clientilor/partenerilor de proiect): permite accesul membrilor inregistrati la servicii
specifice ale VCC;

o managementul drepturilor utilizatorilor si ale grupurilor de utilizatori: diferentierea accesului intre
vizitatori si utilizatori cu interes specific asupra serviciilor;

o managementul drepturilor asupra documentelor: da posibilitatea de acces diferentiat
utilizatorilor/grupurilor asupra documentelor;

e accesul la stiri, evenimente, proiecte, publicatii, documente, Ayperlink-uri, forumuri;

e locuri virtuale pentru managementul proiectelor (PM) cu suport centralizat pentru linii directoare,
baze de date de adrese, liste de distributie, informatii financiare etc.; aceastd caracteristicd este
necesar la conceptualizarea unui model integrat de afaceri pentru activitatile PM;

« utilizarea limbii engleze ca limba de comunicare i documentare, in cazul in care VCC va functiona
pentru institutii europene;

e administrare descentralizati a platformei, accesarea ei de oriunde, in orice moment;

e instrumente de constientizare a prezentelor on-line a membrilor comunitatilor in diverse forumuri;
s instrumente statistice de accesare a informatiilor;

o instrumente de vot pentru forumurile de discutii;

o personalizarea instrumentelor de selectare si filtrare a continutului documentelor;

o  securizarea accesului la standardele actuale: autentificarea utilizatorilor, managementul sesiunilor
integrate, back-up-ul bazelor de date.

3. Etapele credrii unui VCC
in ultimii ani, din ce in ce mai multe companii au inteles ca factorul cheie in cresterea competitivitatii
este investitia in propriul potential uman.

Pentru implementarea platformei centrului de competentd virtual este nevoie de dezvoltarea unui
model de afaceri (BI-Business Model), care si descrie principalele lucrari si oferte ale VCC, adicd se
refera la aplicarea cercetdrii in cadrul unor centre de competentd din Europa, cu profilul domeniului de
competenta considerat (ex. instruire profesionald).

Crearea unui centru virtual de competentd (VCC) reprezintd un proces care trebuie sd ia in
considerare urmétoarele etape:

1. gasirea unor parteneri industriali potentiali si aflarea cerintelor lor;

2. implementarea unei structuri durabile (centru de competentd) pentru dezvoltarea activititilor
domeniului de cercetare considerat (ex. instruire profesionala) pentru profitul cerintelor din industrie;
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3. rezultatul final: constituirea unei structuri care faciliteaza schimbul de cunostinte (,.diseminarea de
excelenta”) intre centre de competent3 orientate catre companii, camere de comert, centre de angajari
si centre de competent3 ale asociatilor din industrie si comert;

Aceste etape sunt ilustrate in studiul de caz al VCC din cadrul NoE ProLearn (figura 5.).
Probleme specifice de rezolvat

Exista o serie de probleme care trebuie rezolvate pentru succesul construirii unui VCC intr-un
domeniu:

o aflarea necesitatilor utilizatorilor: Cum pot fi diseminate efectiv si eficient rezultatele cercetérilor In
domeniul considerat (ex. TEL-Technology Enhanced Learning) citre industrie si comert? Cum pot fi
rezultatele cercetirii aplicate in contexte culturale si nationale diferite?

o comunicarea necesitdtilor §i a cerintelor: Cum pot industria §i comertul si-si comunice cerintele,
accesand rezultatele cercetirilor din mediul academic?

e adaptarea rezultatelor cercetdrii la necesitdtile grupurilor fintd: Cum pot fi selectate subiectele
cercetarilor, fird a cunoaste cerintele concrete de utilizare?

Necesititile specifice ale grupurilor tintd, de care trebuie si tina seama caracteristicile de proiectare a
unei platforme VCC pot fi clasificate in functie de rolul organizatiilor din comunitatea virtuala largita:

. compania — utilizator final: (a) gasirea solutiilor celor mai eficiente pentru aplicarea noilor
cunostinte la locul de munca; (b) gasirea furnizorilor adecvati pentru implementarea solutiilor; (c)
gisirea exemplelor cu cele mai bune practici.

. compania — furnizor de cunoagstere: (a) utilizarea VCC pentru prezentarea solutiilor; (b)
descoperirea problemelor pentru care companiile cauta solutii; (c) descoperirea ultimelor activitati
de cercetare.

o compania — cu rol de intermediere in VCC: (a) resurse aditionale despre nevoile companiei si ale
activititilor de cercetare — amplificarea activitatilor in retea; (b) utilizarea spatiului VCC pentru
propriile oferte.

° organizagia de cercetare: (a) descoperirea nevoilor specifice ale altor grupuri tint3 (ex. prin sondaje
de opinie); (b) gisirea de parteneri in aliantele R&D; (c) prezentarea expertizei in cercetare.

fn contrast cu paginile conventionale de Web, intr-un centru virtual de competenta, furnizorii si
clientii se ,,cunosc” intre ei. Spre deosebire de portalurile obisnuite, prin intermediul unui VCC utilizatorii
pot comunica intre ei §i partaja cunostinte. Prin intermediul unui VCC, se poate construi gi popula un ,lec
virtual de piatd”.

Motivarea vizitatorilor site-ului VCC de a deveni membrii activi al VCC se poate obtine in 3 faze:

° faza 1. stabilirea membrilor comunititii bazate pe practica se va face prin companii de marketing,
oferte atractive, utilizare intuitiva a infrastructurii.

o faza 2.: largirea cooperdrilor deja existente §i construirea unor cooperiri noi intre grupurile tinta.

o faza 3.: adaptarea infrastructurii tehnice in acord cu necesititile membrilor comunitdtii spre
beneficiul unei cooperiri mai adecvate, crearea cadrului unor oportunitéti noi de cooperare.

4. Colaborarea in cadrul unui VCC si economia cunoasterii

Constituirea acestui ,,loc virtual de piats” (virtual market place) pentru cunostinte, produsele noii
economii bazate pe cunoastere, implica colaborarea.

Consideram ci economia cunoagterii nu coincide cu economia bunurilor materiale, dar nu poate fi
privita nici ca un segment al economiei serviciilor. Argumentul este ca nivelul de calitate al unui serviciu
poate fi garantat, in raport cu asteptarile clare i univoc formulate ale beneficiarilor, in timp ce elaborarea
si diseminarea cunoasterii nu pot fi asimilate unui serviciu, deoarece lipseste orice formd de garantie
intaritd, eventual, prin mijloace juridice [14]. Doar cu cooperarea intre pérti (ofertant §i consumator de
cunostinte) se poate ajunge la succes, firi ca acesta sa fie asigurat.

Cooperarea in cadrul unui VCC este prezenta intre membrii comunitatii, la diferite niveluri:
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la nivelul reprezentantilor companiilor industriale, pentru unificarea cerintelor catre organizatiile de
cercetare;

intre reprezentantii companiilor industriale §i cei ai organizatiilor de cercetare: pentru inlaturarea
diferentelor de perceptie a cunoasterii a acelorasi probleme, dar din perspective diferite; scopul
acestor cooperari este cresterea productivitatii in industrie prin aplicarea cercetarilor si propunerea de
proiecte de cercetare competitive pentru cealaltd parte.

Cu toate ci am precizat ci ,economia cunoasterii” nu coincide cu ,,economia serviciilor”, vom

considera ca ,servicii informationale”, produsele oferite pietei virtuale de un VCC. Prin analiza acestor
servicii, se va putea deduce un model de afaceri pentru acest centru, pe baza ciruia se va putea construi
arhitectura software a platformei VCC.

.

Functiile managementului de cunostinte in cadrul unui vVCC

Managementul cunostintelor (KM) reevalueaza capitalul intelectual al persoanelor, transforménd

valori intangibile, situate in mintile umane (cele mai bune practici, proceduri etc.) in valori tangibile
(entitati reproductibile si reutilizabile), stimuldnd creativitatea, crescind productivitatea si, In final,
conducand la avantajul competitiv al intregii organizatii.

Functiile KM in cadrul unui VCC pot fi clasificate in:

identificarea cunogtintelor — determinarea principalelor tipuri de cunostinte care permit realizarea
diferitelor activititi in cadrul organizatiei virtuale;

formalizarea cunogstingelor identificate — procesul de reprezentare a cunostintelor neexplicite;

evaluarea cunostintelor — in sensul stabilirii relevantei, importantei si acuratetei cunostintelor in
cadrul organizatiei (se poate realiza prin auditul intelectual);

memorarea — prin care se constituie baza de cunostinte a organizatiei, adici memoria
organizationald;

distribuirea automati a cunostintelor citre membrii organizatiei;

utilizarea si valorificarea cunostintelor in procesul de desfagurare a diferitelor activitati;
crearea de cunogtinte noi, prin cercetare, experimentare;

protectia cunostintelor.

Tabelul 1. prezinta relatia dintre functiile KM i mecanisme de inovare dintr-o comunitate VCC.

Tabelul 1: Managementul de cunostinte — mecanisme de inovare in VCC

~Functii KM - ‘Mecanisme de inovarein VCC ..

Crearea de cunostinte e  Asigurarea motivatiei personalului

¢ Inducerea schimbirii (acceptarea unor noi puncte de vedere,
grupuri noi de lucru etc.)

e  FEvaluarea culturald (organizationald si de grup)

e Tratarea tuturor elementelor ca fiind temporare (grupuri,
organizatii, proceduri, linii de productie)

e  Respingerea tuturor cunostintelor ,,batute in cuie”
o Incurajarea experimentirilor

o Adaptarea factorilor de mediu (conditii de lucru, mijloace
economice, mecanisme de transfer)

e  Angajare de personal deschis schimbarii
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Achizitii de cunostinte ® Tncurajarea instruirii continue, alternative
¢  Surse interne&externe (comunititi)
s  Oportunism (privire ,,peste gard™)

e  Mediu de memorare a ideilor utilizate si neutilizate

Integrarea cunostintelor e  Adoptarea unor directii strategice
e Integrarea cunostintelor functionale cu cele de proces
¢ Identificarea practicilor existente

e  Utilizarea perspectivelor diferite (schimbul de idei)

Distributia cunostintelor o  Conectarea celor care ,,stiu” cu cei care au nevoie sa stie
e  Mecanisme de transfer

o Incurajarea schimbului de idei

e  Pistrarea ideilor in stare vie (nu intr-o arhiva fix#)

e Diseminarea informatiilor despre experti in domenii.

Aplicarea cunostintelor o Libertatea de experimentare/testare a ideilor bune (prototip,
model, pilot)

e Acceptarea din partea organizatiei a unei pierderi financiare
pe termen scurt (investitia in potentialul uman se recupereaza
mai greu).

6. Elemente semnificative in dezvoltarea arhitecturilor software pentru
platforme VCC

Considerente generale asupra arhitecturilor software pentru platforme VCC

in sensul general, o arhitecturd software reprezintd o descriere de nivel inalt a proprietatilor
modulelor sistemului (adici a componentelor si interactiunilor lor). La acest nivel de descriere, poate fi
inteleasa mai bine proiectarea ansamblului, descrierea arhitecturald scotdnd in evidentd restrictiile de
proiectare, precum i motivarea alegerii unui anumit tip de arhitectura.

Arhitectura sistemelor de colaborare, cum este un VCC, reprezintd o problema distincta fatd de ceaa
sistemelor monoutilizator, deoarece ea trebuie si furnizeze functionalitdti noi, cum sunt: controlul
accesului concurent la resurse, mentenania consistentei, flexibilitatea, adaptabilitatea, redefinirea
eficienei in functionare, in contextul utilizdrii in cadrul unei anumite comunitdt.

O trasiturd de baza a sistemelor VCC o constituie arhitectura distribuits, ea definind care dintre partile
aplicatiei ruleaza pe un server central si care dintre ele ruleaza (descentralizat) in noduri ale retelei si cum
sunt interconectate logic toate aceste parti.

Colaborarea, comunicarea §i coordonarea reprezintd cele trei functii ce trebuie asigurate pentru
functionarea sistemelor de colaborare distribuita. Ele trebuie prevazute din faza de proiectare arhitecturala
a sistemului VCC.

Colaborarea este functia care se rezolvd prin managementul a trei probleme: managementul
obiectelor informationale partajate, managementul interfetelor comune utilizator, asigurarea persistentei
informatiei de colaborare. Managementul obiectelor informationale partajate se realizeaza prin:
rezolvarea conflictelor de scriere concurenta si notificarea evenimentelor. Managementul interfetelor
comune utilizator se realizeaza prin: modalitatile de cooperare si suportul pentru interfetele de grup.
Asigurarea persistentei informatiei de colaborare se referé la facilitarea recuperirii informatiei sesiunilor
active, a inregistrarilor utilizatorilor etc. in cazul avariei serverului.
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Comunicarea este functia care specifici modul in care utilizatorii comunicd in afara spatiului comun
de lucru; acest lucru se poate realiza prin canale integrate audio-video sau prin e-mail sau telefon.

Coordonarea specifici aspectul prin care sistemul previne conflictul intre utilizatori ai grupului de
lucru angajati in actiune.
Asigurarea controlului accesului $i a securitdyii sunt importante pentru toate sistemele multiutilizator.

Arhitectura clasicd a unui sistem de management de cunostinte

Arhitectura clasicd a unui sistem de management de cunostinte (KMS-Knowledge Management
System) este bazati pe 3 niveluri:

o interfata utilizator (aplicatie de tip ,.client”, browser de Web);

o instrumentele KMS, care fac legitura intre interfetele utilizator si bazele de cunostinte; acest nivel
incorporeazd si logica procesului de afaceri organizational (aplicatii de tip ,server”, pot fi
distribuite, impreun alcituind ,,serverul de cunostinte”™: WKS-Web Knowledge Server);

e baza de cunostinte, care poate utiliza pentru implementare orice tip de Sistem de Gestiune Baze de
Date Relationale (SGDB relational): Oracle, SQL Server, INFORMIX, DB?2 etc.

Instrumentele sistemelor de management de cunostinge sunt implicate in toate domeniile importante
ale KM 1n cadrul organizatiilor virtuale: achizitionarea, memorarea, crearea, distributia, partajarea si
utilizarea cunostintelor.

Noi tehnologii Web suport pentru managementul cunostintelor in organizatii bazate pe cunoastere

Existd o serie de tehnologii noi, standardizate in Internet, care propun rezolvarea problemei
arhitecturilor KMS, intr-o altid maniera:

o serviciile Web reprezinti o paradigma noud in dezvoltarea de aplicatii pe Web: aceastd tehnologie de
ultima ora face trecerea de la aplicatiile client-server la aplicatii distribuite, In care citeva servere
conlucreaza pentru rezolvarea unei probleme specifice; in consecinta, prelucririle sunt modularizate,
fiecare server fiind specializat pentru o anumitd functionalitate precis specificati.

o conceptul de Grid Computing se referd la partajarea flexibils, dinamicd, sigurd si coordonatd a
resurselor intre organizatii virtuale; caracteristica de baza a tehnologiilor aferente, care pun in
practics acest concept, este alocarea dinamici a proceselor §i a resurselor, realizata automat, fara
interventia utilizatorului; accesul la diferite resurse si servicii este securizat i transparent pentru
utilizator, serviciile si resursele fiind descoperite automat.

e un alt model este cel al sistemelor distribuite fard control centralizat (P2P Computing), care
desemneaza o clasa robustd de sisteme, cu toate nodurile echivalente. Caracteristicile acestui tip de
sisteme (robustete, dinamism) ofera posibilitatea de agregare pentru furnizarea de servicii extinse.

Rolul obiectivelor KM in dezvoltarea arhitecturilor platformelor VCC

Dezvoltarea arhitecturilor sistemelor socio-tehnologice de KM trebuie sd fie bazate pe analiza
obiectivelor KM din organizatie. Aceste obiective pot fi atinse:

o utilizand o structurd de comunicare ierarhicd, fop-down sau descentralizata;
o prin dezvoltarea memoriilor organizationale;

¢ fiind ghidate de procese;

o fiind suport pentru comunitatile bazate pe practicd;

e printr-o combinatie a acestor modalitati.

Memoria organizationald este privitd ca o bazd de date centralizati a cunostintelor operationale,
constituind o ,bancd de cunostinte” asupra modului cum functioneaza organizatia. Aceste cunostinte
includ: informatii despre procese, resurse, locatii, aplicatii, date, hardware. Se construieste astfel o
bibliotecd de ,,obiecte” de cunostinte, cu acces simultan a mai multor utilizatori, permitdnd analiza de
impact, simularea proceselor, pentru depistarea blocajelor sau ineficientelor in procesul de afaceri.
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In cazul arhitecturilor de cunostinte , ghidate de proce§eie qrganiza‘gionlaie”, se utiligeazi} tehnici si
instrumente pentru descrierea §i modelarea know-how-ului, a_m_sternelor'gl resurselor, }d;nt;‘ﬁcﬁndu-se
conexiuni conceptuale intre entititi. in situatia adoptarii acestul tip _de arhltectL}ré, apar llnmtén_ cum sunt
cele referitoare la comportamentul utilizatorilor, inhibandu-le experimentarea, inovafia si creativitatea, la
ignorarea informatiilor tacite (detinute de oameni sau comunitate), neluarea in considerare a factorilor

economici (ex. costuri).

Arhitecturile KM, proiectate ca suport pentrd comunititile bazate pe practicd, au in vedere anumite
activitati din cadrul organizatiilor virtuale (cum sunt cele ale managementului de proiect). Ele nu pot fi
privite separat, ci in conexiune cu celelalte procese ale unei strategii coerente de afaceri organizationale.

A

In consecinti, abordarea optimd in dezvoltarea unei arhitecturi KM pentru un anumit tip de
organizatie ar trebui s tind seama de toate aceste Obiective KM.

7. Rolul modelului de afaceri in proiectarea arhitecturald a
platformei VCC

Proiectarea unei anumite arhitecturi distribuite are o influentd majora asupra modului cum poate fi
dezvoltatd si utilizatd platforma VCC. Aceastd proiectare are o faza initiald, functionald, conform unui
model de afaceri initial. Dupd analiza functiondrii fntr-o 0 perioadd determinat, se Tmbunatateste modelul
de afaceri (BM—Business Model), pe baza clruia s€ reproiecteaza iterativ arhitectura software.

latd dous definitii pentru modele de afaceri:

(1) diagrama de flux ce conecteaza toate elementele procedurilor de conectare in ,lantul de valoare”
(value chain), distribuitori si consumatori, ilustrand fluxul de bunuri si servicii, pe de o parte, §l

fluxul banilor, pe de altd parte [10];

(2) forma concisa a descrierii logicii de creare de valoare in cadrul unei organizatii sau al unei .re‘,cele de
afaceri (business metwork), care include prezumiiile despre parteneri, competitori si clienti; ea
defineste arhitectura de afaceri si cea a sistemului informational, regulile, beneficiarii potentiali i
sursele de venit (cdstig) [13].

Pentru modelul de afaceri propus in figura 2 am considerat definitia a doua. Construirea acestui model
(BM VCC) este realizati pe baza cadrului de lucru prezentat in [12].

Cele 3 elemente ale acestui BM al VCC sunt:
(1) arhitectura de afaceri pentru fluxurile de servicii si informafii;
(2) descrierea beneficiilor potentiale;
(3) descrierea surselor de venituri.

imbunatitirea modelului de afaceri al VCC include: proceduri tehnice, organizationale §i relative
la continut.

n acord cu actualizarea necesitatilor si cerintelor din domeniul VCC, modelul de afaceri va fi adaptat
continuu:

«  punctul de vedere tehnic: imbundtatirea i actualizarea platformei tehnice;

o punctul de vedere organizational: optimizarea transferului si interactiunii dintre economie §i
cercetare, printr-un management activ;

»  punctul de vedere legat de continut: integrarea unor subdomenii noi de cercetare in domeniul considerat.
Importanta modelului de afaceri (BM) reiese din cel putin 4 obiective ale VCC:
a) in faza de inceput, BM serveste ca abordare structuratd pentru ghidarea generdrii de idei.

b) BM este necesar ca instrument de planificare pentru definirea unui plan de afaceri si
implementarea lui.

¢) BM reprezintd un instrument de comunicare pentru initierea activitatilor interne, cu partenerii, clientii
si alti participanti.

d) BM faciliteaza comparatia dintre companii.
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—p impact negativ

Figura 1. Modelul de afaceri (Business Model) pentru un VCC1

8. Arhitectura infrastructurii software pentru platforma VCC

In scopul managementului cunostintelor si de comunitati intr-un sistem VCC pentru un domeniu, prin
programe specializate ce ruleazd in Internet, se poate utiliza o abordare integratd a unui site de Web,
numitd ,arhitecturd Internet pe trei niveluri” (three-tier Internet architecture). Aceastd abordare se
evidentiaza prin cele trei aspecte: prezentare, logicd si date.

intregul sistem poate functiona pe o singurd masina (sistem hardware), iar aplicatiile server pot fi
distribuite in mai multe noduri ale retelei; inclusiv bazele de date pot fi distribuite. Distributia ajuti la
recuperarea in caz de avarii.

1 5 % 3 ey ; . . ;
Legea intoarcerii investitiei (Jaw of increasing returns) se refera la faptul ci succesul atrage oameni de
calitate, care aduc mai mult succes.
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Un astfel de sistem (figura 4.) const dintr-un nivel de interfajd cu utilizatorul, un nivel intermediar -
al arhitecturii sistemului $i un nivel al integrdrii bazelor de z?aze. Aceste niveluri acceptd tranzactll,
management de comunititi si de continut, flux de lucru, precum 31 sablonarea.

New Channels My Channel

News
Latest News My,
My Events
New Events
]
My Projects m
New Projects X
(7))
My Publications o]
New Publications =
- b
~
New Links My Links T
b
@
m
My Forums

New Forums

Contact

Figura 2. Harta interfetei unei platforme VCC

Primul nivel, al interfetei cu utilizatorul, este reprezentat in figura 4 prin aplicatiile client, de tip
browser de Web (Netscape sau Internet Explorer), prin intermediul cdrora toate categoriile de participanti
(stakeholders) (din cercetare, industrie, comert) au acces la utilizarea/crearea resurselor platformei VCC,
securizat, prin Internet.

Aceasts interfata (figura 2) permite unui utilizator: accesul la canalele de comunicare (domeniul
VCC), accesul personalizat la evenimente, proiecte, publicatii, stiri, forumuri de discutii (in cluburi
private sau pentru managementul proiectelor), cautare/regasire cunostinte (informatii in context),
publicare cunostinte, instruire.

Nivelul central al arhitecturii sistemului este reprezentat de serverul de Web (ex. Apache, TOMCAT)
si serverele de aplicatii specializate, care formeaza sistemele de e-business ale VCC. Dintre acestea, am
evidentiat (figura 4):

o modulul server de administrare si management utilizatori ce permite crearea conturilor utilizatorilor
i acordarea drepturilor de acces ale persoanei la grupuri de lucru existente sau initierea unor grupuri
noi de lucru, cu acordul administratorilor platformei, care reprezintd punctul de vedere al
finantatorului dezvoltarii platformei (care in cazul VCC al NoE ProLearn este Uniunea Europeand);

o modulul server de comunicatii multimedia caré da posibilitatea activirii spatiului virtual de
colaborare; el este alcituit din aplicatii groupware de intalniri virtuale, sisteme pentru conferinte in
timp real (sincrone), sisteme pentru conferinte desfasurate asincron, posta electronica i servicii de
posti electronicd si de sisteme de manevrare a documentelor de grup;
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e modulul server management de continut este componenta in care sunt produse modulele de continut,
clasificate si administrate prin retea; alaturi de modelarea fluxului de lucru a productiei de continut,
acest modul oferd instrumente pentru asigurarea calitatii; obiectele de cunostinte pot fi construite
independent in cadrul acestui modul; astfel, autorii pot produce si revizui in mod autonom continutul
obiectelor de cunostinte; de asemenea, aceste obiecte pot fi reutilizate in entitdti noi de continut;
continutul este manevrat astfel incét si permit reutilizarea obiectelor de cunostinte prin sabloane ce
includ standarde XML de descriere (cum sunt standardul Dublin Core sau standardele de descriere a
obiectelor de e-learning: IMS, ARIADNE, SCORM, AICC); crearea de continut este automat
conectata de procesul de colaborare intre specialisti (figura 3).

o modulul server de ciutare/regdsire informafii: componenta care permite utilizatorului si acceseze, dupa
diverse criterii de cAutare, informatii din fisierele stocate in VCC, in functie de drepturile sale de acces;

o modulul server de aplicati PM ce cuprinde aplicatii de tipul: (a) sistemul de programare a
activitatilor de grup (software pentru intocmirea calendarelor personale de programare a activitatilor
de grup, coordonarea intalnirilor si resurselor), corelate cu aplicatiile server de comunicatii
multimedia; (b) sistemul de management de cunostinte (KMS) la nivelul PM, sustindnd procesele de
producere, achizitie si transfer de cunostinte in cadrul organizatiei virtuale, pentru acele categoril de
procese de management, evidentiate in sistemul de baze de cunostinte ale proiectului; (c) sistemul de
management al fluxului de lucru al PM;

e modulul server de efectuare pliti electronice: utilizat in cazul unor centre de competentd virtuale care
isi autofinanteazi activitatea (cele care functioneazd dupd finalizarea proiectelor de cercetare
europene gen retea de excelentd, care le initiaserd si finantaserd crearea lor).

Nivelul al treilea, al ,.integrarii bazelor de date”, este reprezentat de un server de baze de date (ex.
ORACLE), cu procedurile de stocare definite.

Astfel, campurile bazelor de date se pot referi la: datele proiectelor finalizate si ale proiectelor In curs,
informatii ale discutiilor din forumurile de discutii (continut si descriere), informatii referitoare la
evenimente, publicatii (continut si descriere), membrii etc.

EDITAREA
DOCUMENTULUL [ o e e e e mmmm s e mm e m e — - m o —— - oo - —o———=————oso oo
DE DISCURS I
4. Parametrii de Control 10, Confligurarea
Metainformatii Sablonului CREAREA DE OBIECTE
CONTINUT
Q 13. Reluare ciclu

SISTEM DE COLABORARE

Figura 3. Editarea documentului de discurs in comunititile virtuale ale VCC
(diagrama UML de activitati)
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Figura 4. Arhitectura aplicatiilor software pentru un centru virtual de competenta

9. Studiu de caz: platforma VCC dezvoltata in cadrul No£ ProLearn

Prezentare generald a ProLearn VCC

Platforma VCC, dezvoltata in cadrul retelei de excelentd ProLearn, este dedicatd intreprinderilor din
Europa pentru a fi mai productive si mai eficiente in munca lor, in scopul miririi competitivitatii in piata
globals. Aceasta platformd furnizeazi solutii pentru diseminarea subiectelor legate de tehnologia

educationald (TEL) pentru industrie si comert.
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ProLearn utilizeazd acest centru de competents, in primul rénd, ca o resursi de cunostinte pentru
cercetare si economie, referitoare la activitdtile din domeniul instruirii profesionale. in al doilea rénd,
VCC da o vedere de ansamblu asupra serviciilor, conferintelor, proiectelor i produselor din domeniu. In
al treilea rand, acest centru virtual di o perspectivd asupra membrilor comunitdtii si 2 problemeler
dezbitute in utilizarea forumurilor, in aducerea de cunostinte si de cerinte.

FROLEARN PROLEARN
Virtual ] Virtual
Competence = i Compelence
Center Ceriter

Figura 5. Crearea VCC in cadrul Retelei de Excelentd ProLearn” [4]

Obiectivul credrii VCC in cadrul NoE ProLearn este de a construi o comunitate europeand, bazatd pe
practicd in cercetare §i economie. Una dintre cerintele stipulate in A4ction plan “eEurope 20027 a fost
modernizarea organizatiilor de muncd. Cu specificul sdu de crestere a productivititii in domeniul
sarcinilor de instruire profesionald in Europa, ProLearn VCC va aduce contributii in fortificarea
competitivitatii internationale a intreprinderilor europene, in opozitie cu cele din America sau Asia.
Rezultatele stiintifice si know-how-ul dobédndit in NoE ProLearn va fi accesibil intregii economii
europene prin intermediul centrului virtual de competenta.

Etapele generale de creare a unui VCC, enuntate in primul capitol, s-au concretizat in cadrul Retelei
de Excelentd ProLearn astfel (figura 5.):

Nivelul 1. Rezultatele cercetdrilor consortiului ProLearn adaptate cerintelor din industrie, prin
activitati de tipul:

s participarea partenerilor consortiului la targuri internationale (cum au fost: Learntec s KMEurope),

o transferul rezultatelor NoE ProLearn catre partenerii industriali, prin mese rotunde (panel-uri)
industriale;

o activitati de suport cum sunt: editdri de (e-)newsletters, site-uri de web, brosuri de marketing etc.
Nivelul 2. Integrarea durabild a activititilor ProLearn, prin:
e colectarea si evaluarea cerintelor industriei §i a rezultatelor cercetarilor (aplicative);

o dezvoltarea unui model de afaceri ce descrie principalele sarcini si oferte ale unui centru de
competente.

o retelizarea in domeniul instruirii profesionale in tirile europene, tinind cont de particularitatile
culturale si de furnizorii locali de tehnologie educationala.

Nivelul 3. Forma finald a VCC (in curs de realizare):

e obtinerea unei forme durabile de infrastructurd a VCC;

2 ypA-Joint Programme of Activities
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e centre de competentd care se adreseazi diferitelor arii ale PROLEARN in diferite tari (membrii sau
nu ai NoE);

e integrarea activititilor pentru organizatiile ce furnizeaza tehnologii de e-learning in Europa;
e o structurd care angreneazi centre de competent3 orientate catre companii, camere de comert, cenfre
de angajari, centre de afaceri §i asociatii industriale.
Analiza cerintelor pentru ProLearn VCC
Identificarea ariilor specifice de interes, din perspectiva companiilor, a fost realizatd printr-o analizi
de continut a studiilor existente despre companii si instruirea profesionala.

Pentru identificarea produselor si serviciilor, au fost efectuate sondaje ale activitatilor de citre
partenerii ProLearn, ce sustin activitatile de diseminare din ,,ProLearn Academy” si cele de ,roadmap”.
Aditional, au fost luate interviuri pentru aflarea detaliilor despre ofertele specifice in cercetare si ale
furnizorilor de produse in domeniul invatimantului profesional, precum si de analiza a activitatilor R&D
viitoare pentru institutele de cercetari din Europa.

Pe baza rezultatelor acestor interviuri, au fost intocmite aceste cerinte:
1. Cerinte din partea economiei [6]:

o retea care si permitd gsirea cu usurin{d a informatiilor de proiecte in domeniul invitamaéntului
profesional;

o stiri (News) despre cele mai bune practici din activitatile de cercetare si cele din industrie;
o ultimele tendinte si dezvoltiri viitoare in domeniu;

o adrese de contact pentru experti si potentiali parteneri de proiect;

e  servicii (ex. seminarii, ateliere de lucru) si produse (ex. Instrumente software) in domeniu;
s acces simplu (fird de instalare de programe aditionale).

2. Cerinte din partea cercetarii [3]:

e forumuri de schimburi de idei in domeniu;

o stiri (News) despre activitatile de proiect din partea altor institutii;

o anunturi de conferinte;

e  conectarea mai buni la comunitatea de cercetare internationala;

o ultimele tendinte si dezvoltari viitoare in domeniu.
Infrastructura platformei ProLearn VCC

Construirea infrastructurii functionale pentru ProLearn VCC a parcurs urmétoarele etape:
e stabilirea platformei tehnice;
e stabilirea canalelor de transfer intre activitatile ProLearn §i economie;
s analiza cerintelor industriale si a serviciilor deja oferite in invatdmantul profesional;
o identificarea serviciilor relevante ale centrului de competentd;

o adresarea serviciilor ProLearn VCC citre refelele deja existente ale organizaiilor din domeniul
invataméntului profesional;

e furnizarea informatiilor in domeniul invitdméantului profesional pentru economie.
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Figura 6. Infrastructura platformei ProLearn VCC

Proiectarea portalului ProLearn VCC [15] de citre Fraunhofer TAO, Stuttgart [11] (platforma este

functionald din 6 septembrie 2004) a avut ca model cel al portalului public DL2100.de [8], care sustine
comunititi on-line In diverse subiecte de interes (fopic channels). Acest portal este public din anul 2000,
avand inregistrati peste 3300 membri din economie, cercetare, politica si institutii intermediare. Unul
dintre avantajele acestui instrument din perspectiva diseminarii este ca poate fi folosit in cooperdri de tip
inter-retele cu alte canale (existente sau viitoare); unul dintre acestea este Fit4Service Benchmarking
channel [9), centrat pe standardele internationale din economia serviciilor din Germania.

Infrastructura platformei VCC a NoE ProLearn se bazeazd pe 0 infrastructurd Open Source de tip

LAMP (figura 6) [1]:

Linux (SuSE Linux Kernel 2.4.18)— sistemul de operare al serverului;
Apache (versiunea 1.3.23) — serverul de web;

MySQL (versiunea 3.23.49) — sistemul de baze de date;

PHP (versiunea 4.3.11) — middleware.

Caracteristicile pentru functionarea acestei platforme, cu arhitectura de bazi prezentatd in figura

7, sunt [1]:

90

configurarea canalelor de transfer cu acces WWW;

configurarea  cluburilor private  (inchise): locuri virtuale personalizate pentru membrii
echipelor/clientilor/partenerilor de proiecte, cu posibilitatea de editare a tuturor documentelor clubului;

configurarea locuri virtuale pentru PM (management de proiect) cu suport central asupra: liniilor
directoare, adrese de baze de date, liste de distributie, informatii financiare etc.; aceastd caracteristicd
este necesard pentru conceptualizarea modelului de afaceri integrat pentru activitatile acestui VCC
dupi perioada de finantare de cétre proiectul ProLearn;

managementul drepturilor utilizatorilor (grupurilor);

managementul drepturilor asupra documentelor (read/write; download/upload, descentralised
authorship);

memorarea actiunilor asupra resurselor VCC (actiuni: pull si push);

vizualizarea in forme diferite a informatiilor din canalele de transfer (News, Events, Projects,
Publications, Documents, Hyperlinks, Forums);

serviciile de informatii sunt in limba englezi (se pregéteste o versiune bilingva);

administrare bazati pe web, descentralizatd;
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e instrumente Web statistice (de accesare a continutului) si instrumente de constientizare a accesului
(membri on-line, la un moment dat);

s instrumente de vot si de sondaje de opinie;

e personalizarea instrumentelor si filtrarea continutului relevant (functia search), in functie de
preferintele utilizatorului;

o afisarea ,TOP content” pentru toate categoriile de informatii (afisarea celor mai recente sau mai
interesante informatii);

e capacitate ,multiportal”: posibilitatea de a largi centrul de competentd in functie de cerintele
utilizatorilor prin addugarea unor cluburi noi unui canal de transfer;

e conceptul de securitate: autentificare utilizatorului, managementul integrat al sesiunii de lucry, ,,/28
bit SSL data-encryption” in ariile comunititilor inchise, salvare (backup) automaté a bazelor de date.

Atbeftiwirtseutt und
Crganbsation

Figura 7. Arhitectura de bazi a infrastructurii software a platformei ProLearn vCC
Canalele de transfer si serviciile platformei ProLearn VCC

Utilizarea acestei platforme cu servicii interactive deschise prin Internet, dé posibilitatea expertilor din
industrie si cercetare atit si publice, cét si sd utilizeze cele mai noi idei, cunostinte ale rezultatelor din
cercetare si practicd, construirea relatiilor de tip retea si suportul transferului de cunostinte. Intentia este
de a realiza modele de servicii moderne n lumea reala si in Internet, prin utilizarea unor media si
tehnologii noi.

Ca rezultat al analizei cerintelor din partea economiei, s-au stabilit mai multe ,,canale de transfer” [2],
[5] delimitate dupi continut: News (figura 8), Evenmts, Projects, Publications, Links, Members,
Forumsd&Polls si Club documents:

o  News - ultimele vesti in domeniul invatiméntului profesional (ex. deciziile actuale);
e  Events— anunturi de conferinte, ateliere de lucru etc. din Europa;
o Projects — colectie de informatii despre proiecte in domeniu;

e Publications — articole, carti, rapoarte de cercetare sau prezentiri publicate de partenerii ProLearn
sau experti externi;

o Links — colectie de Jink-uri citre pagini web interesante din domeniu;
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e Members — informatii despre persoancle inregistrate in ProLearn VCC (care poate fi orice persoand
interesatd de domeniul ProLearn);

o Forums&Polls — forumuri de discutii si sondaje de opinie asupra domeniului;

e Club documents — documente referitoare la activititile de marketing in ProLearn, evenimente si
rapoarte destinate numai persoanelor inregistrate.

% Prolparn - hicvoselt dnternet Explarer

Figura 8. Pagina serviciilor canalului News

Tabelul 2. Functiile canalelor de transfer

Canalul Tranzactie Comunicare Cooperare

News X X
Events X X
Projects X X
Publications ¢ X
Links X
Members X

Polls&Forum X X

Club Documents X X
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Utilizarea acestor canale este standardizati. Astfel, pentru fiecare nou# inregistrare in baza de date
(functia de upload pentru utilizatorii cu cont in VCC), se completeaza cémpurile: title, language,
abstract, content. Toate informatiile astfel inregistrate sunt oferite ca servicii de informatii [7] pentru
ceilalti utilizatori (care vor putea folosi functia de download).

ProLearn VCC oferd doui optiuni de a obtine sau de a disemina informatii citre grupurile
profesionale interesate. Orice vizitator al site-ului ProLearn VCC poate vedea stirile, titlurile proiectelor
si ale publicatiilor (articole, cirti, prezentari etc.), precum si /ink-urile. Pentru a utiliza functia de ypload
(publicare sau inregistrare informatii) (maxim 10MB) sau cea de download fisiere, utilizatorul trebuie si
fie inregistrat ca membru in comunitatea virtuala ProLearn VCC si sa intre in contul sau. Documentele
publicate in ,club documents” pot fi vizute numai de utilizatorii inregistrati. Tabelul 2 se referd la
functiile canalelor de transfer: tranzactie, comunicare i cooperare.

Pe baza analizei acestor servicii, este in curs o redefinire a modelului de afaceri a ProLearn VCC, cu
ajutorul ciruia se va actualiza sistemul aplicatiilor software distribuite, care sustine platforma.

9. Remareci finale

Un centru de competentd virtual (VCC) este un sistem socio-tehnologic de sustinere a
managementului de cunostinte in cadrul unei comunitati largite bazate pe practicd, intr-un domeniu de
activitate, care are valente specifice pentru cercetare si economie.

Din capitolele acestui raport de cercetare, rezulti fazele de dezvoltare a unui astfel de sistem, care se
pot relua iterativ, in functie de rezultatele evaludrii performantelor, din ultima faza:

o prima fazi este cea a evaludrii infrastructurii si a alinierii managementului de cunostinte cu strategia
de afaceri (business) a organizatiei,

e cea de a doua faza constd in analiza sistemului socio-tehnologic KM, proiectarea i dezvoltarea lui;

e instalarea uneltelor software intr-un mediu operational (implementarea tehnologiei serviciilor de
colaborare distribuite) reprezinta a treia faza.

o faza a patra constd in evaluarea performantelor §i masurarea indicelui de recuperare a investitiei
(ROI-Return on Investment).

Beneficiile unui VCC pentru cercetare $i economie sunt:

e platforma se adreseaza fiecdruia din cele 4 grupuri tintd (centre de competentd orientate citre
companii, camere de comert, centre de angajari, centre de afaceri §i asociatii industriale), angajatii lor
avind posibilitatea sa-si publice ofertele sau cerintele in domeniul VCC-ului considerat, comunitatea
si sistemul VCC actionénd astfel §i ca o platformd promotionald pentru comunitatile tinta;

e sistemul VCC functioneazi si ca sistem de gasire informatii referitoare la potentiali parteneri de
proiecte internationale (europene), experti din cercetare sau economie.

Platforma ProLearn VCC este constituitd in cadrul proiectului ProLearn, care este o retea de excelentd
europeana in domeniul invatiméntului profesional, si are misiunea de a construi o comunitate europeand
bazati pe practicd pentru cercetare si economie. ProLearn VCC oferé:

o un depozit de cunogstinte despre evenimente, proiecte, parteneri, tendinte §i stiri din domeniul
tehnologiei educationale si a invatdmantului profesional;

e o platforma de schimb de idei intre experti si utilizatori din domeniu;
» sondaje de opinie despre cele mai noi tendinte in domeniu;

e 0o comunitate ce lucreazi in retea, in domeniul tehnologiei educationale §i a Invatimantului
profesional.

Cercetarile prezentate in acest articol reprezinta abordari privind dezvoltarea instrumentelor KMS,
ale ICIA, menite si sustini realizarea, In parteneriat, a proiectului complex ,,Sisteme suport pentru
cultura cunoasterii bazate pe solutii si instrumente din domeniul Business Intelligence — SSCBI” din
Programul CEEX 2005.
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