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Rezumat: Lucrarea de fatd prezinti un instrument software (portal), e_Meditur, destinat furnizirii de servicii online, catre cetiteni,
in domeniul turismului §i asistentei medicale de recuperare in statiuni balneare §i de odihna, rezervare bilete si platd prin reteaua
Internet. e_Meditur face parte din generatia de instrumente software, care utilizeazi cele mai noi concepte i metode TIC, inclusiv
de initiere profesionisti asistatd de calculator, in vederea promovirii §i gestionarii ofertelor agentilor din domeniu, rezervéri §i plati
online. Acesta asigurd achizitia, gestionarea §i stocarea datelor §i informatiilor in baza de date relationala proprie, procesarea lor in
vederea generarii automate a unei solutii optime, in functie de cerintele cetitenilor ca principali utilizatori, precum §i rezervarea §i
plata online, prin refeaua Internet. La cererea utilizatorilor, se pot genera documente doveditoare a acestor servicii (confirmari etc.).
Datele §i informatiile sunt capturate in timp real, transferul acestora este instantaneu de la §i cétre utilizator, iar gestionarea acestui
flux se realizeazi prin mijloace eficiente, la cel mai inalt grad de securitate. e_Meditur este un portal care realizeaza integrarea de
servicii specifice domeniului, capabil sa adauge valoare acestora.

Instrumentul e_Meditur esre realizat ca un software de aplicatie performant, specializat, Intr-o conceptie unitari, integratd si
ierarhizata, cu facilititi importante privind interactivitatea §i posibilitatea de inglobare a unor servicii ce se pot dezvolta ulterior,
conferindu-i caracteristica de sistermn deschis, ce evolueazi o datd cu realitatea pe care 0 modeleazi.

Informatizarea domeniului abordat, necesitate incontestabili a perioadei actuale de dezvoltare a tarii §i integrarea acesteia in
Uniunea Europeand, a impus dezvoltarea unui astfel de instrument care face posibild adaptarea la practicile comunitare, trecerea de
la nivelul traditional (clasic) de informare a cetitenilor, rezervare si plati, la nivelul procesarii online a datelor, rezervare gi plati,
prin reteaua Internet.

Cuvinte cheie: turism balnear, turism de recreere, asistentd medicald, servicii (informare, rezervare si plati) online, baza de date
relationald, server, tehnologia informatiei i comunicatiilor (IT&C), pagini i subpagini html, modele matematice.

1. Introducere

Dezvoltarea turismului si asistentei medicale de recuperare in statiuni balneare si de odihnd este un
fenomen socio-economic complex, cu implicatii interne si internationale, care trebuie apreciat atét prin
prisma efectelor economice, cét si a celor sociale, pe care le determini.

Avand In vedere efectele directe asupra societdtii, a relatiilor interne si internationale, aceasti
activitate este considerati ca esentiald pentru viata oamenilor si a natiunilor. Dezvoltarea ei influenteaza
si este influentatd de contextul social, economic, politic, cultural, religios si depinde de timpul liber,
concedii, vacante, libertatea de miscare a individului si starea lui de sinatate, subliniindu-se astfel
caracterul profund uman al acesteia.

In prezent, se poate vorbi de o adevarati industrie ce inglobeaza toate activititile care furnizeazi
servicii de asistentd medicald, recreere, cazare, alimentatie, agrement, transport etc. pentru cei care
calitoresc in scopuri turistice si/sau de recuperare. In acest scop, activitatea turisticd si de asistentd
medicald antreneazi enorme investitii de capital In diverse domenii, flind implicat un numar important de
agenti i de organizatii de diferite tipuri, de la mici agentii de voiaj, p&na la marile lanturi hoteliere
internationale de lux, operatori de turism consacrati etc.

Un studiu al UE relevi faptul c&, in ultimii ani, au fost semnalate noi tendinte in domeniu, unele dintre
ele cu importantd deosebitd si pentru viitorul turismului roménesc: promovarea turismului balnear, a
vacantelor scurte, extrasezoniere, in week-end etc.

Comunitatea Economica Europeani reprezintd astizi principala zond turisticd din lume cu aproape
50% din totalul sosirilor de turisti internationali, iar integrarea Roméniei in Uniunea Europeand este
conditionata si de integrarea ei din punct de vedere turistic i al asistentei medicale.

In ultimii ani, se observ c&, in timp ce cresterea economici din domeniul turismului este, in plan
general, indiscutabild, cresterea pentru un anumit tip de produs turistic (de recuperare, recreere etc.)
inregistreazd o continud restructurare, iar cresterea calititii serviciilor specifice oferite joacd un rol
fundamental in dezvoltarea acestui sector, inclusiv in relansarea statiunilor. Aceste aspecte sunt doar
céteva dintre argumentele de care trebuie si se tind cont n organizarea activitatii turistice si asistentei
medicale. In acest context, instrumentul software e_Meditur are ca obiectiv furnizarea de servicii online
(informare asistatd, gestionare oferte, rezervare si platd) In domeniul turismului si asistentei medicale de
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recuperare in statiuni balneare si de odihnd. Acesta cste destinat informarii eficiente a cetatenilor si
promovarii profesioniste a ofertelor agentilor. Complexitatea solutiei informatice este transparentd
utilizatorului, acesta putind accesa functiunile conform unor drepturi partajate de acces.

Instrumentul realizat abordeaza directii privind sprijinirea procesului de odihni, recuperare, asistentd
si tratament, educatie culturald, instruire, consultantd manageriald, modernizarea §i eficientizarea stilului
de informare a cetatenilor, asigurarea fluxului informational, necesar acestora si agentilor, in vederea
organizarii si furnizarii eficiente a informatiei de specialitate, elaborarea strategiilor de promovare §i
dezvoltare a potentialului turistic romanesc, standardizarea informatiei §i alinierea la cerintele europene si
internationale din domeniul turismului §i asistentei medicale.

Solutiile oferite de e_Meditur pot ajuta agentii s& riména in top, sa fie cu un pas fnaintea competitiei,
raspunzind astfel provocarilor cu care se confrunt, s se adapteze permanent noilor cerinte, sa creeze noi
capabilitati §i si se concentreze asupra prioritatilor si nu a posibilitatilor.

Portalul e_Meditur oferd un mod standard de lucru care-gi dovedeste eficienta in relatiile cu cetiteni,
mod de lucru care debuteazi cu un dialog, in care utilizatorul isi face cunoscute cerintele, iar apol
instrumentul face sugestii pe masurd. La finalul dialogului, este generatd automat solutia. Dupa
acceptarea ei de citre utilizator, se pot accesa alte servicii pe care le ofera portalul (de exemplu: rezervare
si platd online). Pe tot parcursul generdrii solutiei, existd un strins contact cu utilizatorul, astfel inct si
fie asigurat consensul fatd de rezultatele obtinute.

Potentialii utilizatori ai instrumentului e_Meditur sunt:

o cetitenii, din tar3 si striindtate, interesati in obtinerea de informatii veridice, complete, si obtinerea de solutii
pe miisurd, necesare satisfacerii nevoilor de recuperare si/sau recreere in statiuni balneare si de odihn;

e agentii de turism intern §i extern;
e statiunile balneo-climaterice;

e firmele de consultantd in domeniu etc.

2. Descrierea si arhitectura portalului e Meditur

Dezvoltarea si promovarea turismului si asistentei medicale in Roménia impun introducerea celor mai
avansate metode si tehnici TIC, realizarea unor instrumente software moderne, destinate informirii
cetitenilor in vederea promovirii si desfagurdrii activitafilor specifice domeniului, in scopul cunoasterii
valorilor nationale, turistice, culturale, istorice, naturale etc.

e_Meditur este un portal elaborat intr-o conceptie moderna, sistemic3, avand la bazid metode avansate
din domeniul TIC, destinate managementului turistic si asistentei medicale, in scopul monitorizirii,
disemindrii si gestiondrii informatiilor specifice, cum sunt:

e reprezentarea corectd, eficientd si reald a datelor si informatiilor;
o procesarea datelor §i generarea automati de solutii optime;
e rezervarea §i plata online, prin reteaua Internet.

Portalul oferd o interactivitate totald, prin accesarea facilda a informatiei multimedia, specificd
domeniului, din orice punct al retelei Internet. Utilizatorul poate explora, conform unor criterii specifice
(personale), informatiile stocate in baza de date relationald, In directa interactiune cu aceasta, vizualizind
continutul, putdnd obtine automat o solutie optima in raport cu cerintele si resursele financiare de care
dispune, fard a se deplasa In acest scop.

e_Meditur oferd o gama variati de informatii privind: statiunile balneare, modalitatile de recuperare,
obiectivele turistice, obiceiurile specifice, monumentele istorice, modalititile de recreere, rezervatiile
naturale, traseele si serviciilor oferite, companii de transport etc.

Arhitectura portalului inglobeazi baza de date relationald si software-ul interactiv pentru achizitia,
procesarea, transferul la distantd a informatiilor referitoare la rezervari si plati online, prin pagini himl si
modele matematice cu functiuni de simulare, optimizare, evaluare, analizi. Software-ul cuprinde ansamblul
programelor care initiazA i conduc dialogul cu utilizatorul, genereaza solutii pe miisura cerintelor utilizatorilor,
iar la cerere permite realizarea de rezervari §i plati online. Arhitectura permite dezvoltari ulterioare, o data cu
evolutia realitatii pe care o modeleazi §i a feed back-ului generat de utilizatori.

Datoritd arhitecturii si tehnologiei pe care este construit, e_Meditur este deschis oricaror completdri
ulterioare, interconectarii cu structuri guvernamentale, bancare si chiar realizarii de piete virtuale prin
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integrarea agentilor Intr-o platforma informationald de business comuni. e _Meditur este accesibil oricarui
tip de utilizator, asigurd continuitatea activitatilor agentilor prin stocarea, arhivarea, prelucrarea i
accesarea informatiilor pe perioade indelungate de timp.

Portalul constituie un instrument interactiv, de asistare a utilizatorului, iar prin procesarea datelor si
informatiilor stocate in baza de date conduce la avantaje considerabile in ceea ce priveste gisirea
solutiilor optime, adaptate cerintelor fiecirui cetitean, contribuind intr-o misurd semnificativd si la
schimbarea mentalitétilor si a mediului concurential, de afaceri.

Server e Meditur

Module functionale:
A) Functia ,,Achizitie 5i gestionare date ™

Utilizatori = Modulul de administrare parole,

= Cetateni Baza de Date = Modulul autentificare acces,
= Agenti e_Meditur *  Modulul achizitie §i gestionare date in baza de
(agentii, statiuni, date e_Meditur.

hoteluri etc.)

B) Functia ,,Consultare bazd de date, rezervare

i platd online ™

*  Modulul consultare — c&utare in baza de date a
portalului, generare solutie,

= Modulul rezervare si platid online.

Figura 1. Arhitectura portalului e Meditur

Serviciile pe care le ofera utilizatorilor sunt realizate prin metode moderne, complexe, de analizi,
sinteza si evaluare in functie de natura §i caracteristicile ofertelor agentilor, intr-o abordare sistemici,
avind iteratii succesive, interactivitate ce permite un dialog complet si usor cu toate categoriile de
utilizatori. Instrumentul realizat are si calitatea de a achizitiona treptat datele si informatiile specifice pe
care le vehiculeaza, rispunzand flexibil oricdror modificari.

Serviciile online pe care le oferd portalul e_Meditur se refera la:

s acces si informare gratuiti a cetitenilor privind informatiile stocate in baza de date relationald;
e  gestionare unicd, la nivelul portalului, a serviciilor si modalititilor de rezervare si/sau plata online;

e gestionare interactivd a ofertelor agentilor inregistrati (din domeniul s&n&tatii, transporturi, turism
etc.) si a nomenclatoarelor pentru caracterizarea complexd a lor (informatii generale, informatii
comerciale i informatii specifice: tratament, odihna, recreere etc.), asigurdndu-se astfel gestionarea
unici, la nivelul portalului;

e inregistrare cerinte utilizatori si actualizare bazi de date, in vederea asigurdrii unor informatii
corecte, reale, ce vor fi consultate In continuare de alti utilizatori (rezervare propriu-zisé), avind ca
scop imbunétatirea interactiunii dintre agenti si cetateni;

e  procesare unitard, integratd a datelor §i informatiilor, generare automata a solutiei optime, asistare
permanentd a utilizatorului prin intermediul unei interfete sugestive, oferind o platformé comuné de
inregistrare si urmdrire a tuturor activitatilor specifice domeniului;

e  generare rapoarte specifice, online, solicitate de utilizator;

e informatii despre un numér semnificativ de agenti.

Necesitatea unor astfel de servicii este impusd si de faptul cd piata este In continud miscare, iar
informatiile actualizate stau la baza deciziilor optime ori de céte ori apare posibilitatea alegerii dintr-o
multime de variante.

Serviciile online presupun c& furnizarea de servicii publice se face prin intermediul mijloacelor
electronice, ceea ce face ca procedurile care impuneau deplasarea cetitenilor la diversi agenti pentru a
obtine informatiile necesare sunt eliminate. Acest tip de servicii (online) constituie o democratizare
necesard prin crearea posibilititii de a alege, prin generarea (simularea) automatid de alternative,
inexistente pdnd acum. Pentru a beneficia de aceste servicii, utilizatorii trebuie doar si acceseze portalul
e_Medirur, urménd a folosi serviciile electronice integrate de acesta, iar selectarea unei oferte se face
interactiv. Dintre ofertele afisate se alege cea doritd, care convine cel mai mult. Rezervarea se face rapid,
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simplu, gratuit, obtindndu-se o serie de informatii specifice si utile la un singur clic, iar garantia rezervarii
si posibilitatea alegerii ofertei preferate este asigurata.

Pentru a rezolva favorabil aceastd problemd, portalul e_Meditur oferd un serviciu de monitorizare,

asistare a utilizatorului, prin care informeaz in timp real asupra ofertelor agentilor, tmbunatatind astfel
procesul de luare a deciziilor si controlul riscului de aparitie a unei situatii nefavorabile. Serviciul de
consultantd si monitorizare a utilizatorului, oferit de e_Meditur, analizeaza ofertele din baza de date §i
identifici oportunitatile in vederea generarii automate a unei solutii cu un cost cét mai mic.

e_Medirur este un portal rapid, flexibil si eficient, cu o serie de elemente inovative, care ii asigurd un

viitor garantat, un instrument software ce serveste ca:

platform integratd de comunicare/informare a cetatenilor privind cele mai adecvate modalitdti de
turism balneo-recuperator, de recreere, rezervare si platé online;

instrument de prezentare si promovare profesionistz i gratuitd a ofertelor agentilor din domeniul
turismului §i asistentei medicale de recuperare in statiuni balneare si de odihn, nsotitd de imagini
digitale, text etc.;

bazi de date relationals, care stocheazd in mod unitar ofertele agentilor;

e_Meditur este un portal care ofera solutii pentru: capturd de date si informatii, transfer §i gestiune de
date, fiind un integrator de servicii capabil s le adauge valoare. Datele si informatiile sunt capturate
in timp real, transferul acestora de la i citre utilizator este instantaneu, iar gestionarea acestui flux se
realizeaza prin mijloace eficiente, la cel mai inalt grad de securitate. Portalul este un instrument
software modern, cu o bazi de date relationald complexd, ce asigura o usurintd deosebitd in utilizare,
interactivitate totald, permitind extragerea in timp real a informatiilor necesare cetatenilor,

3. Functii e_Meditur

Avand in vedere obiectivele propuse, e_Meditur integreazi urmétoarele functii principale:

achizitie si gestionare date si informatii in baza de date, specifice ofertelor fiecdrui agent;

consultarea bazei de date in vederea informarii cetatenilor asupra ofertelor agentilor economici §i
efectuarea operatiilor online de citre cetiteni: rezervare §i plat.

3.1. Functia ,Achizitie si gestionare date”

Functia de achizitie i gestionare date este realizata de urmitoarele module:

Modulul de administrare parole;
Modulul autentificare acces;
Modulul achizitie si gestionare date in baza de date e_Meditur.

Server

Agent

Statiune Baza de Date
Hotel parole
e_Meditur

Baza de Date
oferte
e_Meditur

Administrare
Baza de Date
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Figura 2. Functia ,Achizitie 5i gestionare date”
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Modulul ,, Administrare parole”. Portalul e Medirur poate fi accesat de urmitoarele categorii de
utilizatori ce corespund diferitelor niveluri de acces:

o Administrator - are drepturi totale de acces §i actiune asupra tuturor datelor stocate in baza de date;

e Agent - are drepturi totale de acces doar asupra datelor specifice lui din baza de date; acestei categorii
de utilizatori i se acorda un acces limitat;

»  Cetdtean - are doar drept de a vizualiza datele din baza de date, putdnd si faca rezervari, plati online
si solicitari de rapoarte specifice; aceasts categorie de utilizatori are un acces limitat.

Cererea de inregistrare ca utilizator al portalului e_Meditur se face pe Internet prin intermediul paginii
Web specializati, la simpla accesare a adresei portalului. Pentru a beneficia de serviciile portalului,
fiecare utilizator din categoria ,, Cetdtean” primeste o parold de acces, care riméane unica pe tot parcursul
unei sesiuni de lucru, iar pentru celelalte categorii de utilizatori parola este valabild pentru un anumit
interval de timp. Parola de acces contine elemente de identificare si autentificare, folosind o identificare
bazatd pe criptare. Accesul utilizatorilor la informatiile §i serviciile e_Meditur se poate face de la orice
calculator sau terminal public, cuplat la Internet, iar decuplarea se face automat la Inchiderez
Navigatorului Internet.

Pe server existd 0 componentd a bazei de date cu parcle ce contine numele utilizatorilor i parolele de
acces aferente, stocate criptat. Aceastd componentd este accesatd numai de administratorul de parole, care
realizeazi autentificarea utilizatorilor pe baza unor reguli si proceduri obligatorii pentru crearea si
modificarea parolelor de acces. Acestea se aplicd nediscriminatoriu tuturor utilizatorilor cirora li s-a
permis accesul. Autentificarea este necesard pentru a controla accesul utilizatorilor la portal. Controlul
accesului este necesar deoarece accesul neautorizat poate duce la prejudicii cauzate de afectarea
confidentialitatii, integritatii si disponibilitatii datelor si informatiilor.

Modulul defineste categoriile de utilizatori ai portalului si realizeaza administrarea parolelor de acces,
permitand securizarea accesului din exterior. Acesta acorda drept de acces diferentiat fiecarei categorii de
utilizator, controlénd §i monitorizand strict aceste drepturi pentru a impiedica ,deteriorarea” datelor
stocate in baza de date relational. Interfata specifica, prezentat in continuare, face ca modulul s fie usor
de utilizat si atrigitor din punct de vedere grafic, avénd la bazi tehnologiile Web, care sunt facile si
necostisitoare din punctul de vedere al intretinerii si implementérii, putdnd genera mesaje sugestive, astfel
incét, in fiecare moment, se poate realiza un dialog in vederea finalizarii In bune conditii a obiectivului
propus: definirea categoriei de utilizatori si administrarea parolelor de acces (criptate).

informetiile introduse de Dys. sunt confidentiale si nu vor fi dexvaiuite.

¥ gampuri obiipatorii
Nume utifizetor:
Adruse s-mail; *
Parola; ¥

Repeta parola: ¥

Nume: *

Prenume: *

Adress; ©

Telefon: =
Serie si numarBL/CI: &

cnz 2 4530719400115
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Modulul ,, Autentificare acces” realizeazi identificarea §i verificarea identitatii utilizatorilor portalului
e_Meditur, asigurdnd astfel securitatea datelor din baza de date. Autentificarea cererilor de utilizare a
resurselor specifice portalului se face in timp real, prin metode specifice privind manipularea informatiei
prin refeaua Internet, prin interfata graficé:

8 eMEDITUR - Microsoft hnternet Explarer : [
i Fe Edt Vew Fovorkes :Tools . el . :

T BB B 6 P e

e e s TS e
e | ] hetpt{/193.230.3.207 [Emeditur jadminindex. php

Internet-ul fiind, in general, o structurd deschis3, la care se poate conecta un numar nelimitat de
utilizatori intr-un mod (cvasi)neingradit, cercul acestora are o dinamici practic necontrolabild. Accesul la
informatiile din baza de date a portalului este partajat, problema principald care se pune, in aceastd
situatie, fiind securitatea. Aceasta presupune un control al accesului la informatii pentru utilizatorii
autentificati, cirora le este permis sau nu s& poata beneficia de un anumit serviciu oferit de e_Meditur.

Dupé obtinea unei parole, se lanseaza automat procesul de autentificare i autorizare. In continuare,
utilizatorii nu pot beneficia decit de acele servicii conform drepturilor oferite de categoria pe care 0
reprezinta. Modulul realizeaza si implementarea politicilor de securitate i acces la diferitele functiuni ale
sistemului prin definirea de grupuri de utilizatori i acordarea drepturilor de acces acestora, la nivel de
serviciu si/sau functiune.

Modulul , Achizitie i gestionare date” in baza de date e_Meditur poate fi accesat doar de utilizatorii
din categoria , Agent” si ,,Administrator”. Acesgtia au drept de a achizitiona si gestiona datele si
informatiile specifice agentilor sau de a gestiona componenta de parole a bazei de date a portalului,
reprezentéind o solutie de gestiune internd a ei.

Baza de date relationald constituie componenta principald a portalului, care stocheaza date si
informatii despre un numar semnificativ de agenti, si raspunde nevoilor specifice ale cetatenilor privind
modalititile de turism, asistentd medicald de recuperare si/sau recreere. Aceasta permite o abordare
modulari att in ceea ce priveste selectarea informatiilor, cét §i obtinerea rezultatelor ce constau in
servicii orientate citre cetdtean pentru a-i satisface cerintele in mod precis §i eficient.

Din baza de date relationali sunt extrase informatiile specifice fiecarui utilizator i serviciu apelat. La
apelarea unui serviciu, informatiile introduse de utilizator sunt comparate cu informatiile detinute in baza
de date, iar daci acestea se regisesc, instrumentul e_Adedirur genereazd automat o solutie
corespunzitoare, pe masura cerintelor si posibilititilor financiare ale acestuia, garantind, de asemenea, ci
banii cetatenilor sunt investiti optim.

Cresterea cererilor privind ofertele agentilor las3, adesea, timp insuficient pentru intretinerea datelor
stocate in baza de date, iar gestionarea interactiva, asigurarea si verificarea calitdtii datelor si informatiilor
stocate in baza de date a portalului e_Meditur reprezintd un aspect deosebit de important. Serviciile
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oferite de portal ofers cetitenilor date precise pentru o informare corectd si eficientd, deosebit de
importantd intr-o economie globald. Activititile specifice domeniului abordat fac apel la o serie de
fonduri informationale, care necesiti gestionarea lor in mod unitar §i centralizat. e_Meditur dispune de un
sistem de gestiune a bazei de date relaionals, care prezintd o serie de particularitdti structurale, printre
care se numara: varietatea foarte mare a tipurilor de entitati precum i varietatea tipurilor de relafii Intre
entitdti, ceea ce impune o structurd interconectatd din punct de vedere informatic.

Baza de date relationala are o structura ierarhica, evidentiind caracteristicile si atributele agentilor si
ofertele stocate (specific, zond etc.) sub forma unui arbore ierarhic, structurat pentru fiecare dintre
acestea. Achizitia si gestionarea datelor se face prin intermediul unei interfete grafice specializate si a
unor machete (Agentie, Hotel, Statiune etc.) proiectate In acest scop, astfel:

; Microsoft Internet Explos
! Re Edt View Favarkes Tools Help . -

Q-G BE

207 [Emediturjadminfindex.php

Formularul pentru inscrierea unei agentii
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Nume Agentie §A_1U TRAVEL COMPANY

ament interni Rezervari hatelun;
- | iSejururi in statiuni montane, de
Descriere ‘tratament; Inchineri autoturisme,

microbuze, autocare; Tururi in zonele de
jinteres din Romania; Evenimente: work-

M e T L

‘sn—.éﬁrbal Voda, 78; sector 1

Adresa

Judet: - Localitate:
oy R
T Bucuresti i Bucurest

-7}

£-mail 1| Adresa web | Tvwwauravelro

Telefon fix

‘| Telefon mobil {‘(}?‘22/334‘;‘33 )

CodFiscal ENE?L

Fan 146-0621-510.27 38

Banca | codiBanfao~] | [ROSSRNCBO000D235569838
CodIBan CodIBan
Teuro] SSRNCBEURQZR [dalari]

Logo

{BED AND BREAKFAST
Adresa”
faleea Adjud Nr. 2,bl. F1, sc. A, et, 2, ap. 11; RO-032}

et s et
Judst:i Caras Severin Locaiitats:! Baile Herculane

Teletan fix®

Jelefon
40- 332.18.52

: fo7ee/309.033
Adresa WEB o
’gylww.bqy-anq-_hra_alﬁast.rn

Categorie”
.

Descrierca unitatii de cazare?

(scurta descriers 5 uritatii de cazere, ranume, pozitie, arhizectura, obiective situste in  apropisres unizasi de
cavare, ot}

tAsociati

& cu caracter profesional, non-profit, neguvemamentala, autonoma, fondata in
2001, ale carei obiective principale sunt: promovarea in localitati urbane si rurale din
Romania a sistemelor de cazare de tip european Bed-and- Breakfast (cazare si mic
dejun), valorificarea superioara a potentialului turistic, cresterea veniturilor detinatorilor
particulari de spatii, crearea de noi locuri de munca, conservarea si protectia mediului

{incanjuratar, a re turale, @ monumentelar istorice si de cultura ete,

Facilitati oferite de hotel

acces internet in hotel

o

Formularul pentru fnscrierea unui hotel
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T

Pozitis geograficn

ul de Statiune

Caras Severin

Cernei, intre Muntii Mehedint in est si
Muntii Cernei in vest, altitudine 160 m,
41 kmn nord-vest de Municipiul Drobeta -
Turnu Severin (resedinta Judetului

m
ianuarie), Precipitatii anuale medii: 750
mm. lerni blande, veri racoroase,
primaveri sosite timpuriu si de scurts

imeheding);

. Jstorle 5 e
Cea mai veche statiune balneara din
Romania, datand din vremea romanilor,
cand purta numele de “La apele sacre
ale lui Hercule® (atestata documentar ca
statiune in anul 163 @0 |

Atractil turistice

‘Turistii au la dispozitie trasee turistice in 2
jimprejurimi sau pe cararile montane

marcate din apropiere

- Cascade Cernei - Sapte izvoare -

Piscina olimpica cu apa termala

Imprejurimi

Domogled
Izvorul Mu_nk_—lpiseul Rosu-Grota cu aburi-

;! ota
Valea Carnsi-Cerna Sat-Cheile

.. Sarharnri Falrl
SR s

Formularul pentru inscrierea unei statiuni

Modulul oferd suport atit pentru gestionarea ofertelor agentilor inregistrati cét §i pentru procesul de rezervare
si platd online. Bazat pe tehnologii IT&C moderne, modulul oferd posibilitatea urméririi in timp real a tranzactiilor
online efectuate de cetiteni asupra datelor stocate, iar sistemul de gestiune intern se completeazi cu solutia

comerciala privind platile §i rezervarile, forméand platforma integrati de business e_Meditur.
3.2. Functia ,Consultare bazi de date, rezervare si plati online”

Una dintre operatiile cele mai frecvente, care se executa asupra datelor specifice portalului e_Meditur,
este consultarea si ciutarea, adicd verificarea existentei In baza de date relationald a unor oferte care
intereseaza, la un moment dat, un utilizator si care vor constitui solutii pentru acesta. Solutia software
care realizeaz aceasti operatie se bazeaza pe identificarea tuturor cerintelor utilizatorului intr-o anumita
ofertd din baza de date.

Functia asigura gestionarea automati a ofertelor din baza de date in urma operatiunilor de rezervare i
plati online efectuate de cetteni §i este realizati de urmitoarele module:

o  modulul consultare — céutare in baza de date a portalului;
e modulul rezervare si plati online.

Revista Roméni de Informaticd si Automaticd, vol. 16, or. 1, 2006 27



e_Meditur

Utilizatorg¢——p
Bazi de Date
oferte

Bazd de Date
securizare
platd
ﬂ Transmitere citre platd ﬂ

criptare cu cheie publica privata
+
semnituri electronici

Figura 3. Functia ,,Consultare baza de date”

Functia de consultare, rezervare si plati online este una dintre cele mai puternice functii integrate de
portalul e_Meditur. Aceasti functie este indepliniti de motorul de cautare multicriteriu, special conceput.
Functia oferi posibilitatea consultarii §i plasirii de comenzi (rezervare §i/sau platd) online de cétre
utilizatorii portalului. Aceasti functie permite expunerea (prezentarea) ofertelor impreund cu toate
caracteristicile lor (descriere, servicii, preturi etc.). Comanda facutd se inregistreaza automat in baza de
date, putdnd fi gestionatd §i urméritd prin intermediul unui modul flexibil de management privind
rezervarile si platile online. Sunt oferite, la cerere, rapoarte specifice care permit confirmarea si urmérirea
tranzactiilor facute de cetiteni etc.

Dupa introducerea datelor specifice agentilor, utilizatorii din categoria ,,Cerdfean” sunt ghidati
automat, prin intermediul interfetei grafice specifice, printr-un dialog sugestiv, in vederea selectarii acelor
servicii care oferd informatiile dorite in vederea satisfacerii cerintelor proprii.

Pentru aceasta sunt afisate pagini si subpagini ce contin liste cu oferte privind: zona geografica,
statiunea, hotelurile din statiunea respectivi, restaurantele, localurile, mijloace de agrement etc. Pentru
fiecare tip de oferta selectat3 este afigatd o subpagina cu formularul aferent informatiilor despre entitatea
respectiva. Se afiseazi o casetd ce contine regiunea/zona in vederea selectérii. Dupa selectare se afiseaza
lista statiunilor aferente regiunii/zonei selectate. Dupd selectarea statiunii se afiseazi lista cu oferte
privind hotelurile din statiunea respectiva, restaurantele, localurile, mijloace de agrement etc. Pentru
fiecare tip de ofertd selectatd, este afisatd o subpagina cu formularul aferent informatiilor despre entitatea
respectiva, aga cum reiese din machetele aferente agentiilor, prezentate in continuare.

Desi ofertele pe care utilizatorii le parcurg sunt foarte variate, portalul e_Meditur dispune de un format
comun pentru o consultare si cautare usoard. Formatul utilizat pentru afisarea ofertelor este similar cu cel afigat
de motoarele de consultare/ciutare Web, permitdnd o parcurgere usoaré si atractiva a acestora.

Modulul ,, Consultare — Céutare” in baza de date a portalului e_Medirtur permite accesul cetatenilor la
datele si informatiile stocate in baza de date, In mod liber si gratuit, beneficiind de informatii referitoare la
entitatile din baza de date.

Modulul preia cerintele cetitenilor si le identifica in ofertele agentilor in vederea generarii automate a
unei solutii pe masurd. Informatiile sunt preluate de e_Meditur printr-un dialog interactiv, oferind automat
solutii pentru cazul particular al fiecarui utilizator, in urma evaludrii cerintelor acestuia si a
caracteristicilor ofertelor agentilor. Se genereazi, astfel, o inlantuire a caracteristicilor si oportunitatilor
definite a ofertelor din baza de date.

Generarea unei solutii optime, specifica fiecarui utilizator, este precedati de o analiza profundé a cerintelor
acestuia 1n raport cu caracteristicile ofertelor promovate. Elaborarea automati a unei solutii optime impune
descrierea ofertelor cu ajutorul calculatorului ca o necesitate, asigurind cu informatii specifice crearea unui
model intern, dispunand astfel de toate datele necesare referitoare la caracteristicile ofertelor.
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Modulul oferd facilitati specifice de consultare, cautare rapidi a informatiilor stocate in baza de date a
portalului, constituindu-se Intr-un instrument de Iucru usor §i eficient. Cautarea (consultarea) se realizeaza atat
prin accesarea butoanelor existente in pagina principald (zona criterii de ciutare), cdt si prin activarea
icon-urilor existente in subpaginile de afisare. Motorul de cautare a portalului permite obtinerea informatiilor
dorite, cu ajutorul unor criterii (chei) de cautare, in aceleagi condifii ca majoritatea motoarelor de cautare.
Rezultatele cautirii sunt structurate pe subpagini aferente fiecarei solicitiri privind ofertele pentru care exista
date si informatii memorate in baza de date relationals, aga cum reiese din machetele urmatoare.

ZX eRIDITUR - Microsoft Internet Bxplores
* Fle Edt View Favories - Tools b
H i N

B Toate judetsis

ONT CARFATL :

| Prornovarsa si contractarea externs a programalor turistice si derularea lor; Orpanizerea si
3 comereializorea de excursiiy Odihna i ratamert balnear in tars si pestn heotare; Activitad de
beotehers si.

{detali...]

Viara Travel

Sumtem o agantie tour-oparatoare, membra a Asociatici Nationalo de Turism (ANAT). Avem un
zolecty dinarnie, bine pregatit, mereu disponibil, gata oricand za raspunda doleantslor dvs. si sa va
Sropuna..

[detolii,..]

Ton sfpage

CHotsl

> statiuns
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3 cMIDITUR - Microsofl Inlenet Expla

5 BB G Py Forwe &5
1/193.230.3.207 [Emeditur/detali_agentil. phptidagentie=255

i

4U TRAVEL COMPARYY

Adresa t Str. Stirbsi Voda, 78; sector 1
Telefon fix : 40-021-210.27.39
Telefon mobil @ 0722/334.433
: -40-023-310.27.35
affice@actraval.ro
www Sutravel.ro
Cod fiscal : 894879
Cod IBAN [RON] : ROSSRNCECO00023656532657001
Cod IBAN [euro]: ROSSRNCBEURC23E56963657001
Cod IBAN [dolar:ROSSANCBUSD23556983657001
.Banca, filiala ¢ BCR - Sucursala Victoria
Persocana de
contact: 5
messenger 1D ©

3 Teste judetcie Descrieres si profilul agentisi:

i B . nepartament Intern;: Rezervan hoteluri; Seyurun in statiuni montane, de tratament; Inchirien autoturisms,
microbuze, autosare; Turur ¢t zonele de intores din Rormania; Evenimente; work-shop-uri, seminani, conterinte,

svenimente specizle, in tara si srainstats; Servici de consuitanta si suport legistic; Orgenizare
evanimente Depertament extorn: Agont al comaaniiler gsrmane DERTOUR, METER'S WELTREISEN, ADAC. Acoes pentu
rezervari online pe catalcanale acestor turoperater], Oferta acopers tostc tarile si peste 2000 de horalun. Varianiz: ¥
circuics, zharur. pe curse charter (placan din Austris sau Germania), tururi de oras, rezervar la concerts sl spectacals,
rent-a-car ; &gent al turgperatorilor EURCTOURS, ITS Billa, JAHN Reisen, LTUplus; Rezzrvar online penty oferte

isle si de ulum moment {last minute); Sejurur in stetiunile de schi din Austria, 1tslia, Germania, Francs, Elvztis,
31'3:_“31:'; Rezeryar pentru calatorsi de afacer], cong sau targuri; Bilute de avion - tcketing. Turoperatar membaa
Al

Aloge statiunoa peniru care vrei sa vezi furile: | Calimanesti-Caciulata ‘-g‘

AFRODY

Complexelor Senatorials nr.3, Calimanest
-0255-560688

Modulul ,, Rezervare §i platd online” permite rezervarea de locuri In hotel si bilete (transport gi/sau
cazare), pe baza unui formular specific de rezervare si achitarea contravalorii acestora prin mijloace
electronice de plata. Sistemul avertizeaza, printr-un mesaj adecvat, daci rezervarea si/sau plata nu poate fi
facuts, inclusiv motivul.

Utilizarea sistemului de rezervare §i platd online implicd cunoasterea si acceptarea termenilor si
conditiilor de utilizare, ca de exemplu:

s rezervarea trebuie facutd cu un anumit interval de timp inaintea plecarii: utilizatorul trebuie s confirme
si si garanteze cd poseda capacitatea legald de a efectua o astfel de operatiune si totodata ca este de
acord sa raspunda financiar pentru aceasta aceasta;

e utilizatorul nu trebuie si permitd altor persoane si faci rezervari in numele siu: posibilitatea de a
efectua rezervari este pusi la dispozitia utilizatorului numai in scopul determindrii disponibilitatii unor
servicii si numai pentru a efectua rezervari in mod legitim;

o utilizatorul nu trebuie sa faca rezerviri in mod speculativ, false sau cu caracter fraudulos sau rezervari
in anticiparea cererii: acesta trebuie si fie de acord ca serviciul de rezervari al portalului sa fie folosit
numai in scopul efectudrii de rezerviri legitime pentru el §i pentru persoanele care il insotesc;

o utilizatorul este responsabil pentru toate taxele, plitile 5i sumele ce rezultd din folosirea acestui serviciu
al portalului (plata efectiva);

« portalul nu este responsabil pentru introducerea gresitd a datelor de catre utilizator §i generarea de
rezervari cu date gresite;

¢ suma integrald de platd se deduce din contul utilizatorului in momentul in care se activeaza butonul
specializat pentru aceastd operatiune;

o plata se poate face in lei, Euro sau dolari in functie de optiunea utilizatorului; dacd rezervarea este
anulata in cursul aceleiasi sesiuni de rezervare, nu se percep taxe de penalizare;

s anularea sau modificarea rezervirii este permisd numai inainte de achizitionarea biletului, in aceeasi sesiune
de rezervare.: in acest caz, portalul pune la dispozitie urmétoarele posibilitati de anulare a rezervarii:

—  ‘inainte de a apdsa butonul de rezervare, se poate accesa link-ul care anuleazd/ignora aceasti actiune,

- in pagina de confirmare a rezervirii, dupa ce s-a apésat butonul de rezervare, se poate accesa
link-ul care anuleaza rezervarea;

«  pentru a anula sau modifica o rezervare pentru care s-a emis deja bilet, trebuie contactat agentul pentru
care s-a facut rezervarea, in vederea returnirii banilor folositi pentru aceasta.
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Pentru a face o rezervare online, utilizatorul selecteazd informatiile din pagina aferentd, confirma
selectarea, iar apoi este afigath automat rezervarea ficuti si contravaloarea acesteia. in continuare, trebuie
specificatd modalitatea de a intra in posesia biletului (prin posts, la agentie etc.) selectind din lista afisat.
Informatiile furnizate sunt strict confidentiale si securizate.

In pagina de confirmare a rezervirii, se pot vedea, la cerere, detaliile acesteia. Daca se soliciti, se
poate emite un document si/sau e-mail de confirmare a rezervarii.

Fa o rozervare la acest hatel!

Cormplatat integral formularul de mal jos. Hotelul va fi informat imediat de cererss Dumnsavaasira. Vet i contactat
pentru confirmaraa razervani in ce! mai scurt timp.

Numme: #onescu M
Prenume:
Adrosa:

! 3 Toate judotuic

Teiefon:

A e fonismioxiyahan s 1

Bulstn/al: {RD 1 f2233a4

Zi, Luna anul s
Date sosirit : A% | 2006 =
& Hatel
O sutiune Data Plocari:

i Edt View Favorkes Todls. Help .~

Qe B E AR N ke

i hﬁylﬁ.m.z.zmmfmmmmamahu
TR z3

Pezervares a fosl trimisal
Woti fi contactat in vedersa confirmarii

Durzts sejurului : § nepti
Sostul sejursiui pentru 9 nopd si 2 camare ;1044 RCR

s 1ha -
» Toate judetcle
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Este foarte important faptul c&, in partea de jos a fiecrei pagini specializatd pentru rezervarea online,
utilizatorul are la dispozitie un buton de , Asistensd”. Apasind acest buton, se afiseazd o pagina ce
cuprinde o descriere detaliata a pasilor pe care trebuie sa-i urmeze un utilizator in procesul de rezervare.

Persoznele care doar viziteaza portalul nu sunt obligate si furnizeze nici o informatie personala.
Pentru a beneficia de serviciile de rezervare si platd online oferite de e_Meditur, sunt necesare unele
informatii personale ca: nume, data nagterii, numere de telefon, adresd de e-mail ete. Orice informatie
furnizati de utilizator este incorporatd intr-un profil personal si tratatd strict confidential, fiind folositd
numai in scopuri operationale si statistice.

Nefurnizarea datelor personale obligatorii implici nerealizarea sau refuzul accesului la serviciul de
rezervare si/sau platd accesat. Aceste date personale sunt transmise securizat, in format codificat,
utilizdnd protocoale dedicate acestui scop.

4, Interfata cu utilizatorul

e_Meditur este un software integrat i flexibil, un portal care permite generarea solutiilor optime in
domeniul turismului si asistentei medicale, cu ajutorul unor instrumente si interfete specializate pentru
accesul la datele §i informatiile din baza de date relationals si ghidarea (asistarea) permanenté, pe toatd
sesiunea de lucru, a utilizatorului in luarea deciziilor.

Asistarea utilizatorului pe tot parcursul procesului de generare a unei solutii optime se realizeaza cu
ajutorul unor interfete grafice sugestive intre acesta si componentele portalului e_Meditur. Pentru aceasta,
este utilizat un sistem de meniuri ierarhizate (pagini si subpagini) si ferestre de dialog de asistare in
procesul activarii functiunilor integrate. Procesul de generare a solutiilor este condus astfel incét
rezultatul si corespunda obiectivului de baza urmérit in cele mai bune conditii, realizindu-se in acest scop
un portal care permite coordonarea si controlul desfasurarii acestuia.

Intregul proces de achizitie, gestionare, ciutare, rezervare gi platd se desfagoard interactiv.
Interactivitatea reprezintd o facilitate importantd, care rezolvd o serie de probleme privind validarea
solutiilor intermediare, precum si distribuirea in mod rational a functiunilor intre utilizator i calculator,
prin utilizarea unui limbaj natural de dialog.

Interfata portalului permite, totodatd, accesul la datele din baza de date si ghidarea cettenilor,
utilizatori ai portalului, in luarea deciziilor, precum si controlul executiei, asigurand buna desfagurare a
actiunilor in cadrul procesului de generare a unei solutii optime (activeaza si da controlul programelor,
permite inlintuirea modulelor functionale, realizeazi dialogul utilizator-calculator ete.), asigurdnd modul
de lucru interactiv. Interfata este realizatd intr-o manierd ugor accesibila utilizatorului, permitindu-i 53
lucreze ugor, firesc si rapid cu instrumentul, fiind o componentd ce are rolul de a stabili o conventie de
limbaj si o modzalitate de comunicare intre utilizator si sistem. Aceasta este transparentd, declarativa,
apropiati de limbajul natural, compatibild cu stilul de lucru si cu asteptirile cetatenilor, datele §i
informatiile fiind reprezentate si utilizate intr-o manierd deductiva.

5. Organizarea colectiilor de date

e_Meditur este un instrument software, ce rezolva probleme complexe ale domeniului abordat, cum
sunt: informarea cetdtenilor prin promovarea profesionista a ofertelor agentilor, generarea unei solutii
optime, care satisface cerintele acestora, rezervarea si plata online, gestionarea bazei de date relationala.

Informatiile si datele cu care opereaza sunt codificate in forma aplicabild problemei i apoi procesate.
Preluarea si formalizarea acestora este una dintre cele mai complicate si dificile etape in exploatarea unui
astfel de instrument.

fn cadrul structurii organizationale a portalului e_Meditur este activi functia de achizitie a datelor si
informatiilor referitoare la ofertele agentilor inregistrati. Structura datelor captureaza documentele cu
informatii stocate sub forme traditionale.

Obtinerea unor date operative, complexe si de calitate, precum gi valorificarea cat mai deplind a lor,
sunt asigurate de portal, iar in sens managerial, prin serviciile de rezervare si platd online, ce declangeazi
anumite actiuni, transmitere de mesaje care, in urma procesarii si interpretarii, suscitd decizii si conduite
adecvate din partea agentilor.
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Datele si informatiile reprezinta una din resursele fundamentale, succesul instrumentului e Meditur
depinzind de capacitatea lui de a prezenta caracteristicile esentiale, concludente si actuale, referitoare la
ofertele agentilor inregistrati.

Colectiile de date vehiculate de e_Meditur cuprind date §i informatii specifice domeniului abordat atat
informatii privind caracteristicile ofertelor promovate, cit si informatii specifice operatiunilor de
rezervare si plata online, inclusiv metodele de rezolvare a celor din urma.

e_Meditur vehiculeaza o cantitate semnificativa de date si informatii grupate in urmétoarele colectii:

date privind descrierea ofertelor agentilor inregistrati, prezentate din punct de vedere economic, al
serviciilor de asistent2 medicalé, recreative etc.;

date referitoare la rezervarea online;
date referitoare la plata online.

Colectiile de date sunt reprezentate Intr-un limbaj explicit, pe care un utilizator extern il percepe ca
»natural”, iar comportarea instrumentului e_Medizur este in concordantd cu interpretarea utilizatorului.
Datele si informatiile sunt reprezentate in baza de date sub forma unor structuri arborescente, ce pun in
evidentd structura internd a fiecirei oferte in vederea generarii unei solutii optime.

Dezvoltarea unui astfel de software include, intr-o prim3 etapd, procesul de inginerie a datelor §i
informatiilor pentru identificarea, formalizarea si rafinarea acestora in vederea rezolvirii cerintelor
utilizatorilor, scopul si obiectivul principal al portalului. Generarea automata a unei solutii optime se
realizeazi prin simularea procesului de rationament specific cetitenilor, de luare a unor decizii privind
determinarea unei oferte ce raspunde in cel mai inalt grad cerintelor specificate. Pot fi generate astfel
solutii optime, cu 0 minimé interventie a utilizatorului uman.

6. Concluzii

Realizarea portalului e Meditur a fost necesard datorita absentei unui astfel de instrument pe piata
software. In prezent, in lipsa unui astfel de instrument, cetitenii pierd timp pretios pentru a obtine
informatiile necesare, iar calitatea acestora nu este totdeauna corespunzitoare. In sistemul actual, acestia
nu obtin o solutie convenabild si din punct de vedere financiar.

Portalul genereaza automat o solutie adecvat3 cerintelor gi necesitétilor cetitenilor, asigurdnd totodati
o economie de timp privind obtinerea informatiilor dorite. Acesta permite depozitarea i gestionarea
unitara a informatiilor, in mod structurat, cu referire incrucisati, ciutarea dupd anumite criterii sau ,,full
text search”, scurtarea semnificativd (cu pénd la 30%) a proceselor de cautare etc. Avand in vedere
functiile integrate si serviciile online oferite, e_Meditur schimba modul de viata al oamenilor $i modul de
a face afaceri al agentilor.

e_Meditur este un instrument software specializat, care include tehnologii software performante ca:
ASP, PHP, MsSQL, MySQL, JavaScript, DHTML etc. ce permit implementarea strategiilor de informare
a cetitenilor, promovarea ofertelor agentilor, rezervare si plat online.

e_Meditur oferd atat servicii destinate informdrii cettenilor si gestionarii datelor vehiculate, cét §i
deschiderea spre piata virtuald oferitd de Internet (site business-to-business de plasare i urmérire oferte
online), fiind 1n deplina concordanti cu legislatia actuald si cu practicile comunitare de lucru.

e_Meditur este o solutie complexa, modularizati, ce corespunde cerintelor publicului si unui segment
important de potentiali clienti, de la micile pensiuni, pana la marile hoteluri §i companii de transport
(rutier, feroviar, aero etc.).
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