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Rezumat: Lucrarea prezintd un sistem flexibil pentru modelarea, executia i monitorizarea proceselor de business din diverse
domenii de activitate (business, administratie, industrie, financiar, sinatate etc.) bazat pe servicii Web. Sistemul pune la dispozitia
utilizatorilor (proiectanti de procese, manageri de procese, executanti in cadrul proceselor) instrumente adecvate pentru
eficientizarea muncii lor. Astfel, proiectantii de proces utilizeazi editorul de procese, pentru a proiecta in mod grafic diagrama
procesului, care este un graf orientat de task-uri ce contine ca noduri task-uri manuale, task-uri automate, servicii Web. Managerii
de procese utilizeazi instrumentele de meonitorizare pentru superviza execufia proceselor, iar utilizatorii executanti in cadrul
proceselor utilizeazi instrumentele pentru executia task - urilor manuale.

Cuvinte cheie: procese de business, servicii Web, retele Petri, interoperabilitate intre servicii, modelare procese.

SIBPA modeleazi procesele de business interorganizatii ca servicii Web compuse din subprocese locale
(module) [1]. Variabilele globale, utilizate in interiorul modulelor, sunt de tipul: document, binary, string,
datetime, boolean, decimal §i intré ca operanzi in diverse actiuni ale task-urilor componente ale modulelor.

Variabilele de tip document stocheazd documente XML, care suportd operatii de creare, actualizare,
vizualizare, stergere, transformare. Descrierea structurii unei variabile de tip document este realizati prin
schema XML atagati acesteia. Operatiile pe o variabila de tip document utilizeaza frecvent schema XML
atasatd, astfel c, la crearea documentului, macheta documentului si regulile de validare sunt generate
automat, conform schemei atasate. Operatiile de actualizare sau transformare utilizeazi schema XML
pentru selectarea pértilor din document, care vor fi actualizate sau transformate.

Variabilele de tip binary sunt utilizate pentru a memora documete in format binar sau text. Ele suporta
operatii de creare, stergere, cautare.

Variabilele de tip string memoreazi siruri de caractere alfanumerice, variabilele de tip datetime
memoreaza informatii de tip ord sau datd calendaristica, variabilele de tip boolean memoreaza valorile
»irue” sau ,false”, iar variabilele de tip decimal memoreaza date numerice.

SIBPA include in arhitectura sa instrumente ca:

editorul de dezvoltare a subproceselor de business (modulelor) [1], [3], [4], [51. [61, [7];
serverul de aplicatie pentru executia modulelor proceselor de business [2];

e consola pentru monitorizarea executiei proceselor de business [2];
e editorul de scheme XML [1], [31, [4], [51, [6], [7]:

e editorul de dezvoltare scripturi XSLT [1], [3], [4], [5], [6]), [7];
 instrumente de vizualizare a stérilor modulelor.

Editorul este un mediu grafic infuitiv care permite dezvoltarea modulelor componente ale proceselor
de business, utilizind obiecte grafice de tip: Task, Web Service, Decizie, Timer, Join, Event.

Modulele dezvoltate in editor sunt codificate in format XML si sunt salvate in fisiere cu extensia XML.

Serverul de aplicatie este dezvoltat ca un serviciu Web, care se instaleazd pe magini Windows si
executd instantele modulelor proceselor de business.

Serverul de aplicatie executd modulele instalate pe server conform logicii codificata in interiorul modelelor.

Consola de monitorizare se instaleazd pe masini Windows, Pocket PC etc. si permite interactiunea
utilizatorului cu sistemul.

Consola permite utilizatorilor si execute activitdti cum sunt: conectarea la un server de aplicatie,
instalarea modulelor pe serverul de aplicatie, lansarea In executie a modulelor de tip manual instalate pe
un server de aplicatie, vizualizarea agendei de lucru proprie fiecérui utilizator, selectarea task-urilor de pe
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agendd in vederea executiei sau abortarii acestora, crearea i actualizarea documentelor, actualizarea
drepturilor de acces (roluri, parole etc.).

Editorul de schema XML permite construirea schemelor XML in mod grafic, inlaturdnd astfel munca
dificila de scriere a tagurilor.

Editorul de dezvoltare scripturi XSLT permite generarea scheletului scriptului de transformare a unui
document XML plecénd de la schema XML atasatd documentului.

Instrumentele de vizualizare a starii modulelor aflate in executie permit vizualizarea drumului parcurs
in executie de modul pani la momentul cererii vizualizarii.

1. Structura aplicatiilor

O aplicatie SIBPA este compusd din module distribuite pe diverse servere de aplicatie, care
interactioneazi intre ele conform logicii de business.

Tipurile de module permise sunt module manuale (care se lanseaz in executie manual de cétre utilizator
utilizand consola), module callable care sunt lansate in executie de catre alte module prin actiunea CALL si
module de tip event care sunt lansate In executie de catre alte module utilizand actiunea Send.

Comunicarea intre module se face in mod asincron, utilizdnd actiuni ca Send, Reply, Receive, ct sifn
mod sincron utilizdnd actiunea CALL.

Instantele modulelor create prin executia actiunii Send sunt identificate prin chei logice unice, astfel in
schimbul utilizarii ID-urilor fizice de instante in procesul de comunicare se utilizeaza chei logice.

O aplicatie SIBPA poate de asemenea chema clase externe sau servicii Web pentru a integra
componentele externe deja existente cu SIBPA.

Un caz particular de aplicatie 1l reprezintd acela in care toate modulele sale sunt instalate pe un singur
server de aplicatie, asa cum sunt dezvoltate aplicatiile client-server.

Pasii necesari dezvoltarii unei aplicatii SIBPA sunt urmétorii:

e stabilirea modulelor componente §i a tipurilor acestora,

« dezvoltarea modulelor, utilizdnd editorul (se specificd variabilele, blocurile modulului ete.) si
salvarea modulelor in fisiere de format XML,

« instalarea modulelor pe serverele de executie aplicatii,

e lansarea in executie a modulelor manuale §i monitorizarea executiel.

2. Structura modulelor

Un modul este construit cu ajutorul editorului SIBPA si contine un singur bloc de tip Start, o multime
arbitrari de blocuri de tip Decision, Task, Web Service, Join, Event, Timer si cel putin un bloc de tip Stop.

Serverul de aplicatie executd fiecare modul incepénd cu blocul Start al acestuia si continudnd cu
executia in paralel a blocurilor succesoare lui (blocurile sunt conectate prin sigeti de nodul Start).
Executia unui modul se temini cind este executat un bloc de tip Stop. ;

Blocurile de tip Task sunt cele mai importante intr-un modul, deoarece contin liste de actiuni ce vor fi
executate secvential. Dacd una din actiuni iese pe exceptie, atunci intregul task iese pe exceptie si
utilizatorul trebuie si monitorizeze felul cum va continua executia modulului.

Executia unui Task de ctre serverul de aplicatie este facuta in urmatorii pasi:

1) trecerea task-ului in starea ,activ” §i inregistrarea task-ului in agenda de taskuri;
2) selectarea task-ului din agends, de cétre utilizator;
3) executia secventiald a acttiunilor din interiorul task-ului, de citre serverul de aplicatie.

Actiunile din lista unui task pot fi de diferite categorii (tipuri) si anume:

« actiuni pentru manipularea variabilelor de diverse tipuri (decimal, string, binary, document, boolean);
e actiuni de gestiune a bazelor de date (SaveDB, LoadDB etc.);

e actiuni de integrare cu aplicatiile deja existente (Call Class, Call Web service);

« actiuni de comunicare intre module (Send, Reply, Receive, Call);
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e  alte actiuni (trimitere e-mail-uri, reasignare task-uri etc.).

Controlul in interiorul unui modul este realizat atit implicit, prin succesiunea blocurilor din modul, cét
si explicit, cu ajutorul blocurilor de decizie, blocuri ce contin liste de conditii ce sunt evaluate in timpul
executiei si, In functie de valoarea de adevar calculati, se merge pe o ramurd sau pe alta.

Pentru sincronizarea diferitelor ramuri din modul, se folosesc blocuri de tip ,,Join” (And si Or). Astfel,
dacd intr-un modul este neveie ca mai multe ramuri executate in paralel si se astepte una pe alta péné se
termind toate ca apoi si se uneascd intr-o singurd ramuri, se foloseste un bloc de tip ,Join And”.
Blocurile de tipul ,,Join Or” sunt utilizate in situatiile cAnd mai multe ramuri au nevoie s se uneascd in
una singurd, in momentul cénd cel putin una din acestea s-a executat.

Blocurile de tip ,,Event” simuleaza actiunea Receive astfel: cand un bloc de tip Event este executat, se
cautd in coadi de mesaje mesajul care verifici conditiile specificate. Dacd un astfel de mesaj existd,
acesta este memorat in variabila specificati de actiunea Receive si controlul trece la executia urméatoarei
actiuni. Daci un astfel de mesaj nu existi, blocul Event se blocheaz3 pana la sosire, in coada de mesaje a
unui mesaj care indeplineste conditiile.

Alt tip de blocuri Intélnite intr-un modul sunt blocurile de tip ,.,Timer”. Un bloc de tip ,, Timer” este
adaugat in interiorul unui modul cénd este necesar ca o ramurd a modulului s& fie suspendatd pentru o
perioadd de timp sau pénd la o anumita datd, in functie de desfagurarea logicZ a procesului modelat. Dupa
expirarea acestei perioade, ramura este deblocata si se pot executa in continuare blocurile din modul.

Terminarea executiei unui modul se face la intdlnirea unui bloc de tip ,,Stop”. Daca modulul a fost
lansat in executie de cétre alt modul, terminarea modulului apelat duce la transferul controlului, impreuns
cu o lista de valori de iesire, citre modulul apelant.

3. Studiu de caz

Aplicatia va fi constituita din trei module care vor interactiona intre ele prin accesul la baze de date
comune §i actiuni de tip Call. Aceste module vor fi:

e introduceSolicitare
e rezolvaSolicitare
e urmirireSolicitare

IntroduceSolicitare
:
RezolvaSolicitare <&
Baza de date
UrmairireSolicitare e
Legenda:

mmmmmmelP | anseaza in executie un modul prin cenerarea unui eveniment
mmsmamsal Serie in baza de date
wemasas@  {noarcs din baza de date

Figura 3. Structura aplicatiei

In primul modul, este nevoie ca utilizatorul sa transmita solicitarea citre registraturd, iar functionarul
din acest departament si ii acorde un numir de inregistrare, s& completeze registrul, si fi comunice
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cetdteanului numarul de fnregistrare §i sa trimitd mai departe solicitarea ctre secretarul genereal. Acesta
va trebui s fie lansat in executie de citre cetfitean si va avea doud task-uri care trebuie executate de el, cel
in care cetateanul transmite solicitarea si cel in care acesta i§i vizualizeaza numérul de Inregistrare. Intre
cele dou task-uri va mai fi un task in care vor fi cuprinse actiunile compartimentului de inregistrare.

Al doilea modul va fi de tip Event, acesta fiind lansat in executie la trimiterea de cétre registraturd a
solicitarii catre secretarul general. Primul task va fi asignat secretarului general. Task-ul va cuprinde
actiuni in care secretarul va vizualiza solicitarea si o va repartiza spre rezolvare unui compartiment.

Se poate observa ci urmatorul task, cel care cuprinde actiunile compartimentului de rezolvarea va
trebui si fie asignat in mod dinamic. In acest ultimul task, compartimentul de rezolvare va trebui si
vizualizeze solicitarea, si o rezolve si si completeze rubrica lesire din inregistrarea atasatd solicitarii.

Al treilea modul este cel cu ajutorul ciruia cetiteanul vizualizeaza stadiul in care se afld solicitarea sa.
Acest modul va trebui sa fie lansat in executie de citre cetitean §i va cuprinde un singur task in care
cetiteanul va introduce numérul de inregistrare al solicitérii si va vizualiza in ce stadiu se afld aceasta.

in continuare, sunt prezentate cele trei module, prin precizarea structurii §i proprietatile acestora:

Primul modul (figura 4):
o Nume: IntroduceSolicitare
e Tip: Manual
e Role: Utilizator

£& Applicatiops Editor - ]jri'.t:rﬁdugﬁ_ere?s_etiﬁe]_ ;
Fle Module Tools Help
ta 4 i e i |1

[elo@mioleB ] ~[~[B[x]alale)sis =

4

*——'——. ¥

i L

e 1] -

| Stant Irtroducere pe... nregistrarePet..

Figura 4. Modulul IntroducereSolicitare

Primul block task:

o Eticheta: Incarca Solicitare
o Role: Utilizator (taskul va fi rulat doar de cetitean)
o Actiuni:

1) Create Binary - se creaza si se initializeazd variablila binara Solicitare
e Al doilea block task:

o Eticheta: {nregistreza Solicitare
o Role: Registru (taskul va fi rulat doar de registru)
o Actiuni:

1. View Binary -— se salveaza pe calculatorul clientului variabila binaré solicitare
in scopul vizualizarii acesteia

2. Update Document --- se completeaza cimpurile variabilei document Registru
(de citre registraturd)

3. SaveDB --- se salveazi in baza de date inregistrarea, in stadiul actual
4. SaveBinary --- se salveazi in baza de data solicitarea

5. SendDocument (toLocalServer) --- se trimite documentul Registru in coada de
asteptare a serverului cu scopul de a porni, printr-un eveniment, modulul
asignat secretariatului

e  Altreilea block task:

o Eticheta: Nrlnregistrare
o Role: Utilizator
o Actiuni:

1) View document -—- se vizualizeazi documentul Registru, in scopul comunicarii
cetateanului a numarul de inregistrare

Cel de-al doilea modul (figura 5):
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cations Editor - [rezolvareR]
File Module Tools Help

RezolviSolicitare
Event
Orice (nu conteazi deoarece modulul va fi lansat in executie in mod automat)

3]

o[o[@lu]6[o]

IsigneazaPeti... RezolvaPetitia

Block Start

e  Primul block task:

o]

o

o

Eticheta:
Role:
Actiuni:

Al doilea block task:

wos e

Figura 5. Modulul RezolvaSolicitare

Incarci Solicitare
Secretar

LoadBinary --- se incarci din baza de date solicitarea

LoadDB --- se incarca din baza de date documentul Registru

ViewBinary --- se vizualizeaza solicitarea

UpdateDocument -— secretarul completeaza cAmpurile din documentul Registru

SetVariabile --- se atribuie variabilei Rezolvare valoarea cuprinsi in
cémpul Rezolvare din documentul Registru

ReassignTask -— se asigneaza task-ul rolului din valuarea variabilei Rezolvare

SaveDB --- se salveazi cdmpurile completate de secretar in baza de date

o Eticheta: RezolvéSolicitare
o Role: Orice (nu conteaza deoarece a fost reasignat in cadrul task-ului anterior)
o Actiuni:
1. View Binary -— se salveazi pe calculator variabila binard Solicitare in
scopul vizualizrii ei
2. Update Document --- se completeazi cdmpurile variabilei document
Registru (necesare de completat de citre compartimentul de rezolvare)
3. SaveDB --- se salveazd in baza de date documentul Registru; in acest
moment el flind completat in totalitate
e Block Stop
Cel de-al treilea modul de urmérire Solicitare va avea urmatoarea structura si proprietiti (figura 6):
e Nume: UrmérireSolicitare
o Tip: Manual
e Role: Utilizator
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Figura 6. Modulul UrmarireSolicitare

Block Start

Block task:
o Eticheta: UrmiresteSolicitare
o Role: Utilizator

o  Actiuni:
1. CreateDecimal -— se creazi o variabild de tip decimal in care utilizatorul va
introduce numele de inregistrare

2. LoadDB --- se incarca din baza de date documentul Registru cu nurnérul de
tnregistrare specificat de utilizator

3. ViewDocument -— se vizualizeazi documentul Registru
Block Stop

4. Concluzii

Sistemul SIBPA permite proiectantilor (dezvoltatorilor) de procese de business sa-si defineasc procesele de

business, sa execute procesele §i sd monitorizeze executia acestora. Utilizarea sistemului SIBPA in domeniile in
care legislatia se schimba frecvent duce la cregterea productivititii intretinerii programelor software.
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