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Rezumat In contextul extinderii UE §i a unei cooperdri mai strinse la nivelul insti -.,. la nivel p gional §i

najional se vor confrunta cu probleme care vizeazi schimbul eficient de infi 1ii, coond lor activitifi §i obfinerea
informatiei In tmp util. Pentru a rezolva problemele de mai sus, articolul prezintd o solutie generald pentru managementul
de business intru-un mod eficient, care poate fi extinsh §i aplicatd dincolo de granifele institugiilor publice,
acest context, lucrarea propune crearea unui model cadru pentru procesele de business intre institulii, bazat pe aplicafii orjentate
pe servicii, in care logica de business este dirjjatd de servicli WEB standard. Pe baza acestui model, sz va realiza an sistem
informatic flexibil, cere va verifica posibilitatea integriirii unor abordiri diferite ale cooperdrii intre institutii. Sistemul va fi in
concordanfl cu arhitectura JDABC - Interoperable Delivery of pan-European e-Govemnmenl Services to Administrations,
Businesses and Citizens” i cu , European L perability F K"
Sistemul va bui la d | serviciilor e-Gon pan: pene §i va fi utilizat in administratiile publice

Cuvinte cheie: business process, servicii Web, e<Government, interoperabilitate, schemd de proces.

1. Introducere

Procesele pentru rezolvarea problemelor cetajenilor fac parte din ,clasa proceselor de business in
administragia publicd", conform definitiei acestora’ (de exemplu, procesul de urmérire a unei petitii
adresate unei primdrii).

in primévara anului 2004, respectiv la data de 21 aprilie 2004, Consiliul i Parlamentul Europei au adoptat
wLivrarea Interoperabild a Serviciilor Electronice Guvernamentale pan-europene cdtre Administratie, Afaceri
gi Cetdfeni — LIAAC™, cu scopul imbunatifirii cooperdrii intre administraiile publice si sustinerii serviciilor
de tip e-Government pan-europene pentru rezolvarea problemelor cetatenilor si cele legate de business,
contribuind astfel la cresterea eficienfei atft in sectorul privat, cit si in cel public. Interoperabilitatea gi, in
special, .cadrul de interoperabilitate european™ reprezinti elemente cheie ale noului program, care ajuti la
sustinerea dezvoltirii serviciilor de tip e-Government pan-europene.

LIAAC a adoptat 5i promoveazi un set de principii generale, care trebuie respectate de orice sistem de

servicii e-Government, menit si funciioneze la nivel pan-european §i anume: accesibilitate,
multilingvism, sucursale, folosirea standardelor declarate,

Interoperabilitatea LIAAC include trei tipuri de interactiuni care acoperd actualele servicii e-Government:
* interactiunea directd intre cetdtenii sau intreprinzitorii care aparfin unui anumit stat membru, cu
administratiile altor state membre si/sau cu institutiile europene;
&  schimbul de date intre administratiile diferitelor state membre, in vederea solutionirii problemelor
puse de cetdteni §i intreprinziitori in cadrul administrajiilor de care apariin;
* schimbul de date intre diferitele institutii/agentii ale UE sau intre o institulie/agentie UE si una sau
mai multe administratii ale statelor membre.
La nivel international, pentru dezvoltarea proceselor de afaceri intre institufii, sunt propuse ca model,
urmitoarele solufii software:

¢ Limbajul pentru Executia Proceselor de Afaceri — LEPA?, solutie propusi de Microsoft, IBM si
BEA; LEPA specificd in mod declarativ un proces de afaceri sub forma unui serviciu compus WEB;

*  Process Integrator implementat prin modele BEA, suk forma de flux de ,workflow”, care contine mai
multe tipuri de noduri: Start, Task, Split, Join, Decision, Stop;

' An n?livity or set of activities that are part of a service either to a citizen or to another organisational unit within
?l' DuEslde the particular Public Administration; www.cordis.luwist’ka l/administrations/publications/glossary. htm.
In hm_bn englezi, se foloseste expresia ,, Interoperable Delivery of pan-European e-Government Services
to Pubhf: Administrations, Businesses and Citizens - IDABC”,
Expresia din limba engleza este , Business Processes Exeoution Language - BPEL".
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* BizTallk, implementat de Microsoft, care difera, in principal, de LEPA prin translatarea specificatiilor
procesului in format executabil, in opozitie cu formatu! XML, caracteristic solutiei LEPA.

Solutia software, propusd in cadrul acestui articol, diferd de cele de mai sus, prin faptul cd ea cuprinde
§i procese de business suplimentare, distribuite geografic pe o arie mai extinsd, in timp ce solutia ,,proces
mtegrator BEA" rezolvd procese de afaceri distribuite pe plan local, Comparativ cu software-ul BizTalk
care foloseste un limbaj executabil CRL direct, solufia propusi va translata diagrama unei dirijari de
procese intr-un limbaj XML interpretat de motor. Solutia propusa diferd, de asemenea, de solutia LEPA
dezvoltatd de IBM, bazati pe tehnologia Java, prin interfejele utilizator de monitorizare a proceselor de
business §i prin instrumentele de workflow oferite la nivelul portii procedurale, acolo unde nu este
disponibild o mapare simpld a proceselor,

in prezent, in Europa se fac eforturi pentru integrarea sistemelor e-Government, care oferdi oamenilor
si afacerilor o mobilitate extraordinard, in care volumul §i calitatea informatiei sunt factori decisivi. in
acest context, cetdfenii au nevoie de acces rapid si imediat la informatia raspanditd prin intermediul
diferitelor servizii publice. Rezolvarea problemelor de acceptare a standardelor comune, care
reglementeazd interoperabilitatea serviciilor din administrafie publics, sau a celor legate de integrarea lor
cu vechile sisteme, constituie aspecte ce defin o importan{d capitald pentru e-Government, In plus,
securitatea suportului IT trebuie si fie in concordantd cu legislatia in vigoare. Pentru a veni n
intdmpinarea acestor cerinfe, este nevoie de sisteme de cooperare tehnologic i de noi reguli de lucru,

in acest context, prezenta lucrare propune o solutie generald, destinatdi Managementului Proceselor de
Business, procese care se regdsesc in afara granitelor institufiilor publice. Pe baza solutiei propuse, se va
elabora un sistem informatic eficient, transparent care va solufiona problemele legate de
interoperabilitate, de securitatea informajiei, integrarea generald, de inlaturare a impedimentelor privind
accesul rapid al cetitenilor la serviciile publice, dar §i a cazurilor in care organizatiile publice trebuie si
coopereze pentru a livra rapid documente sau informatie,

Sistemul informatic va avea o arhitecturd bazath pe aplicatii orientate pe servicii®, in care logica de
business (dirijarea proceselor) este separati de serviciile utilizate de partenerul standard. Pe baza acestei
arhitecturi, se va elabora, dezvolta §i implementa o un sistem deschis, un sistem de Management al
Proceselor de Afaceri Distribuit §i de Monitorizare in cadrul institutiilor publice, utilizind o abordare
bazata pe standa~de XPDL §i LEPA.

Scopul cercetdrii, fiind in concordantd cu cel stasilit de studiile europene, pentru o gavernare
electronicl inovatoare, are urmitoarele obiective:

- modernizarea inovaloare a administrafiilor publice le toate nivelurile;
- furnizarea de noi oferte de servicii cetifenilor §i institutiilor in vederea credrii unor noi valori publice;
- fumizarea unui acces rapid, care si contribuie la mobilitatea cetétenilor europeni In cadrul piefei interne;

- transformarea ideii de ,,cetitenie europeana™ intr-o realitate prin transformarea cetitenilor in cetdfeni
activi, participanti la procesele de luare a deciziilor, folosind serviciile de guvernare inovatoare.

Cercetarea propusi se va finaliza printr-un sistem integrator, destinat realizdrii unei mai bune
cooperdri intre administrafiile publice 3i Intre acestea si cetifenii sau business-ul lor, Sistemul va contribui
§i 1a facilitarea mobilit4tii cetdfenilor europeni i va permite schimbul de date pe teritoriul european.

2. Descrierea sistemului

Pentru elaberarea sistemului flexibil de dezvoltare a proceselor de business intre institufii Ia nivel
local, regional §i european, bazate pe compunerea de servicii Web, se vor colecta i analiza cererile din
administratia publicd §i se va elabora un studiu detaliat privind sofiware-ul existent, care va permite, in
final, alegerea solutiei potrivite pentru noul sistem.

Arhitectura proiectatd va jine seama de cerintele e<Government, de standardele. de sistemele existente §i
cazurile analizate. in figura 1, este prezentata o arhitectura initiald, care include instrumentele de modelare a
proceselor (editor), instrumentele de execulie a proceselor (mecanismul de executare a proceselor),
instrumentele de monitorizare a proceselor de afaceri, instrumentele de management a proceselor de afacer
(tracking, audit), instrumentele de definire a documentelor de afaceri (editorul de schemd), instrumentele de
tip workflow pentru integrarea sarcinilor manuale in sistem i instrumentele de urmiirire a datelor.

“ Este vorba de aplicatii de tip Service Oriented Application - SOA”.
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Unul dintre scenariile folosite frecvent in utilizarea sistemului este urmétorul:
1. proiectantii proceselor de afaceri definesc diagramele de procese (dirijéri, servicii WEB pentru
eri, sarcini manuale, sarcini automate), folosind editorul de procese, editorul de documente §i
editorul de localizare a datelor;

. diagramele construite sunt prezentate ca fiind servicii noi de Web pe serverele institujiilor;
3. executia diagramelor proceselor se face in concordanti cu dirijarile, invocind servicii Web, sarcini
manuale §i sarcini automate in locatiile solicitate.

[n cursul executiei diagramelor, utilizatorii specializati realizeaza sarcini manuale, administratorii de

realizeazi monitorizarea execujiei proceselor, iar personalul tehnic realizeazd administrarea

proceselor (urmirire, audit). Editoarele, motorul, instrumentele de monitorizare si administrare sunt
principalele componente ale sistemului,

Sarcina -1 Sarcina-2 Sarcina - n

el pentru | ——]| Iostrumente de ET— Administratorii
administrarea adminisirare S monitorizare proceselor de
proceselor afacen
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de executie a Proceselor -
proceselor ¥~ Tnstr pecializati in
de mapare proiectarea
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Utilizatori
specializai | Unelte de Editorul de
executie workflow documente
manuald
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Figura 1. Arhitectura inifiald a sistemului

Editorul pentru definirea proceselor de business permite specificarea diagramelor proceselor in mod
grafic (dirijiri, servicii Web pentru parteneri, sarcini manuale si sarcini automate), folosind compoenente
grafice predefinite. De asemenea, editorul permite proiectantilor de procese séi se concentreze mai mult
asupra logicii, decdt asupra detaliilor implementate in serviciile Web ale partenerilor §i sarcinilor.

graficd a diagramelor de procese este o alegere bund in comparajie cu limbajele clasice,
intrucét este mai intuitiva $i mai ugor de citit, jar proiectarea gi intrefinerea sunt mai ieftine. Alt avantaj al
reprezentdrii grafice constd in faptul ¢ permite administratorilor de procese si defineascid doar
diagramele de procese, fird a cunoagte un limbaj avansat de programare. Pentru a realiza diagrame de
procese, editorul foloseste componente grafice precum serviciul Web, Task, Decision, Join, Event, Timer,
Start §i Connection. Componenta de conexiune este folositd pentru a specifica ordinea de executie
(secvenfials, paraleld). Cind diagramele de procese sunt finalizate, editorul le memoreazi intr-un format,
care va i interpretat §i executat de citre procese. Instrumentele software folosite pentru dezveltarea
editorului de procese sunt: JIgraph, Jbuilder, Java 1.5, Jdom.

Editorul pentru definirea documentelor permite definirea schemelor XML pentru @ descrie structura
tuturor documentelor manevrate de procese. Editorul foloseste o interfafd grafici de tip arborescent, care
permite operafiuni de tip inserare nod, stergere nod, ciutare nod de ciutare si actualizare nod. Instrumentele
software, folosite pentru dezvoltarea editorului de procese, sunt: JGraph, JBuilder, Java 1.5, JDom.

Instrumente pentru execufia proceselor (motorul proceselor). Motorul are urmiitoarele funcfii:

8. execufia daglramlor proceselor: editorul de procese defineste in mod grafic diagramele de proces
(dirijéiri, servicii Web, sarcini manuale 5i automate) si, in consecinta, diagramele nu sunt executate in
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mod direct; pentru execufia diagramelor este necesard translatarea diagramei grafice in format
executabil, care se poate realiza prin una din caile de mai jos:

i. translatarea diagramelor intr-un limbaj de nivel inferior, care este direct executabil (C, VB ete.);
sau

ii. translatarea diagramelor intr-un limbaj de nivel intermediar i apoi interpretarea codului rezultat
folosind motorul procesului®.

b. administrarea stdrii proceselor: intrucat un sistem de automatizare a business-ului este conceput in mod
explicit pentru a sustine procesele de business de lungd duratd, administrarea stérii proceselor esie o
problema cheie; de aceea, este necesar si se inregistreze variabiléle de stare, atunci cind procesele sunt
blocate, si apoi sa fie restabilite cind procesele sunt puse in functiune dupa un interval de timp;

¢. manevrarea tranzacfiilor: multe procese de business din administrafia publici necesitd un
comportament de tip totul sau nimic”; tranzacjiile atomice necesitd inchiderea datelor pentru
intreaga duratd a tranzacliei ceea ce nu reprezinti o problema daci tranzactia este de scurtd duratd;
dacd un proces de business include o sarcind care trebuie sd fie incorporata intr-o dirijare de tip ,totul
sau nimic”, ier sarcina include o actiune care necesitd aprobarea umand, atunci timpul necesar unei
persoane si rispundd este mai indelungat i tranzactiile atomice nu sunt potrivite pentru acest caz
{datele nu pot fi blocate pentru perioade lungi de timp}; pentru a rezolva astfel de situaii, serverul are
nevoie si sustind tranzactii de /ungd duratd; tranzactiile de lung durath rezolvii erorile nu prin
intoarcerea tuturor actualizirilor, ci prin executarea unui tip de compensatie logicd atunci cdnd
eroarea apare; compensarea logicd executi anumite acfiuni pentru a anula efectul inifial;
instrumentele sofiware, folosite pentru dezvoltarea motoarelor de proces, sunt: .Net (Web services,
Wsdl, Soap, Uddi, Xml), liserver, SQL Server;

d. instrumente de mapare: aceste instrumente transformi informatia din format sursa in format fint,
prin simpla navigare prin schemele XML, atagate documentelor sursa i tintd, si, totodata, oferd un
mijloc pentru asigurarea interoperabilitdfii serviciilor Web; pentru a proiecta i dezvolta astfel de
instrumente, se vor utiliza tehnologiile XPATH si XSLT; instrumentele software, folosite pentru
mapare, sunt: Jgraph, Jhuilder, Jave 1.5, Jdor;

e, instrumentele de tip workflow": in mod singular, o dirijare implementeazi logica pentru a controla un
proces de business, care se executd fiird nici o interventie umana; aceastd solujie reprezinta o alegere
perfectd pentru multe tipuri de procese de business, dar nu este suficientd pentru procesele de
business dintre institutiile publice; in institufiile din administratia publicl, procesele de business
orientate céitrs factorul uman sunt critice §i, de aceea, a privi aceste procese doar din punctul de
vedere al dirijarii si al serviciilor de business invocare, constituie o eroare, intrucét este ignorat un
aspect important 5i anume faptul c& oameni diferiti, cere actioneaza in diverse pozitii, pot fi implicati
in diferite momente pe parcursul unui proces, cu sarcini care trec de la o persoand la alta; fiecare
dintre acegti indivizi poate lua o decizie, poate aproba o decizie luatd de altcineva sau s& poate
furniza date de intrare pentru proces; sistemul permite crearea unei liste de lucru cu sarcini manuale
specifice pentru fiecare din persoanele implicate in procesul de business; instrumentele software,
folosite pentru dezvoltarea instrumentelor workflow, sunt: Net (Web services, Wsdl, Soap, Uddi,
Xml), [Iserver, SQL Server.

f.  instrumente de administrare a proceselor sunt destinate utilizatorilor specialigti; pentru administrarea
proceselor la nivel tehnic, vor fi oferite doud instrumente §i anume: un instrument de audit, care va
inregistra fiecare acfiune ,runtime” intr-un figier jurnal, si un instrument grafic, ce va trasa pe ecran
calea de executie; instrumentele software, folosite pentru realizarea instrumentelor de administrare a
proceselor, sunt: Net (Web services, Wsdl, Soap, Uddi. Xml), llserver, SQL Server.

3. Studiu de caz

Pentru monitorizarea solicitirilor cetdtenilor, adresate institutiilor publice, folosind sistemul
informatic propus, se vor parcurge urmétorii pagi:

1. cetajeanul va intocmi un document de solicitare in format electronic (Word, Pdf), in care va specifica
datele personale si problema de rezolval;

# Ultima variant este mai flexibila dar mai putin eficientd decét prima variantd.

® Workflow este un termen folosit, in general, pentru a descrie implicarea umand intr-un proces de business,
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cetitfeanul va trimite documentul prin Internet citre registratura institutiei cireia doregte sa se adreseze;
funcjionarul public va citi solicitarea, o va inregistra in registrul electronic (i se va da automat un
numir de inregistrare §i va completa unele cAmpuri specifice in document) si apoi:

a. va notifica cetifeanului numirul de inregistrare;

b. va trimite solicitarea i datele de inregistrare citre secretariatul institujiei, prin rejeaua intema.
cetdfeanul va retine numiérul de nregistrare pentru a se informa asupra stadiului solicitirii sale §i
pentru verificarea ulterioard a modului de rezolvare a solicitérii;

secretariatul va citi solicitarea §i o va repartiza unui compartiment specializat pentru solutionare;
solicitarea, impreund cu datele de inregistrare, va fi transmisa citre compartimentul specializat;

functionarul din compartimentul specializat va citi solicitarea gi, dupd rezolvarea acesteia, va redacta
solutia in cimpul ,Jegire " al registrului;

in orice moment, cetdfeanul, ficind uz de numirul de nregistrare, poate afla in ce departament se
afla solicitarea sa.

Descrierea graficd a sistemului este ilustratd in figura 2,

intocmirea si trimiterea
solicitiri
Cetdleanul intormeste
cererea, ca document de
tip Word, PDF etc. 5i0
trimite |a registraturd.
A
O e ®
w‘,lu.;: _ Secretariat Departament de specialitate
Citirea solicitrii si Citirea solicitdrii §i i la Citirea solicitdrii, rezolvarea
A §i repartizarea
Inregistarea scestein departamentul de specialitatz. ¥ acesteia §i redactarea solutiei in
in registrul electronic. cimpul , Jegire”.

Informarea cetifeanului
Folosind numarul de inregisirare,

acesta poate afla departamentul
unde se afldl cererea sa.

Figura 2. Hustrarea graficd a functionarii sistemului informatic

4. Concluzii

Lucrarea prezentats constituie o sintezi a propunerii unei teme de cercetare in cadrul competitiei

Programului , Cercetare de Excelenti - CEEX 2006”, lansatd de Ministerul Educatiei §i Cercetdirii. Ea
Propune o soluie modernd i eficientd pentru administrarea proceselor de business in cadrul instituiilor
publice, interoperabilitatea in cadrul serviciilor Web fiind principalul obiectiv al solutiei propuse. Prin
realizarea sistemului informatie, folosind arhitectura si instrumentele software propuse, procesele de

business din cadrul institutiilor publice vor fi automatizate, asigurfindu-se astfel interoperabilitatea,

securitatea informatiei, evaluarea si rezolvarea rapida a solicitarilor cetétenilor §i participarea activé a
acestora la procesul de Iuare a deciziilor,
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