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Rezumat, Lucrarea motiveazi utilizarea tehnologiilor specifice Web-ului semantic (ontologii i servicii Web) in cadrul unui proiect
CEEX (SEM-A2B) care are ca obiectiv crearea unei infrastructuri pentru cooperarea intre furnizori de servicii (FS) publice din
Romdnia §i pentru integrarea serviciilor acestora, cu scopul de a sustine initiativele agentilor economici. Interoperabilitatea
semanticd a FS din Romdnia va fi posibild prin cunostinte si vocabulare generale, In concordantd cu principiile si regulile de
e-Government, roménesti §i europene. Extensibilitatea infrastructurii cu tipuri noi de FS si facilitarea integrarii §i executiel unor
tipuri noi de servicii si procese va fi posibild prin refolosirea serviciilor $i proceselor generice sau specifice FS si a gabloanelor
aferente. Pentru atingerea celor dou obiective anterioare, se vor defini ontologii i reguli de afaceri, pe doud niveluri. Definirea
uniforma a serviciilor §i a cererilor de servicii pe baza conceptelor din ontologii va avea ca efect imbunatatirea interfetei
utilizatorilor (atdt proiectanti ¢t §i solicitanti de servicii) si optimizarea descoperirii serviciilor pe baza cererilor solicitantilor.

Cuvinte cheie: e-Guvernare, servicii Web, ontologii formale.

1. Introducere

Unul din factorii care conditioneazi si limiteaza dezvoltarea economica a unui teritoriu este multitudinea si
complexitatea constrangerilor §i practicilor birocratice §i administrative impuse agentilor economici si
oamenilor de afaceri. Aceasta situatie creeaza costuri suplimentare suportate de intreprinzitori la deschiderea
sau gestiunea unei activititi, determindnd o reducere a investitiilor planificate initial.

UE a stabilit obiective ambitioase pentru tirile membre in vederea construirii unei noi societati
informationale. Guvernele pun un tot mai mare accent pe avantajele economice ale Incurajarii credrii de
medii favorabile economiei electronice, pe accesul tot mai larg la Internet si pe directionarea investitiilor
cétre acest nou sector al economiei.

Pentru favorizarea dezvoltdrii economice a unui teritoriu, probleme importante sunt simplificarea,
accelerarea procedurilor si reducerea costurilor aspectelor birocratice ale unei initiative, precum si
furnizarea de servicii cu valoare adiugati companiilor si oamenilor de afaceri. Solutiile acestei probleme
constau in simplificari administrative si concentrarea serviciilor furnizate de administratia publicd a unui
teritoriu intr-o entifate umicd (centru sau platformd) in miasurd si ofere solicitantilor toate serviciile
publice' necesare, indiferent de organizatia insarcinati si rezolve acele servicii si, in plus, avénd
posibilitatea crearii de servicii noi cu valoare adaugata.

Proiectul CEEX SEM-A2B (Integrarea bazati pe semantica a serviciilor publice In sprijinul mediului
de afaceri) [1], [2] are ca obiective specificarea, dezvoltarea si evaluarea unui cadru bazat pe tehnologia
semanticd pentru o retea integratd de furnizori de servicii interoperabile si integrate. Acest cadru va
permite cooperarea intre furnizori de servicii (FS) din Roménia si va fi folosit pentru integrarea serviciilor
pe care acestia le asigurd in scopul sprijinirii dezvoltarii initiativelor agentilor economici. Cererile de
servicii ale intreprinderilor vor fi prelucrate in mod integrat pentru descoperirea si exploatarea acestor
aplicatii ca resurse Internet, care expun unitar servicii Web (conform indicatiilor European
Interoperability Framework [3] (http:/europa.eu.int/idabc/en/document/3797/194)).

Principalii actori in exploatarea sistemului SEM-A2B vor fi:

o Utilizatori finali (solicitanti de servicii) care reprezintd: Companii interesate in serviciile administrative
pentru afaceri, furnizate de FS locali si regionali din Romania; cerdfeni roméni sau stréini interesati sa
cunoasca potentialul de afaceri din Romania s/ sau s& inceapa o afacere in Roménia. Principalul interes al
utilizatorilor este initierea unui serviciu/ proces de informare sau un serviciu tranzactional,

o Furnizori de servicii (FS). Indiferent de tipul FS, doua roluri sunt importante: Administratorul furnizorului
de servicii, persoana responsabild cu administrarea platformei hardware si software si a aplicatiilor prin

! Prin serviciul public se intelege activitatea organizati sau desfisuratd de o autoritate a administratiei
publice pentru a satisface nevoi sociale in interes public.
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care se executd serviciile in interiorul organizatiei FS; Proiectantul de servicii §i procese de afaceri,
persoana responsabila cu modelarea serviciilor §i proceselor de afaceri furnizate de FS.

Figura 1 reprezintd relatia care va fi intermediata de sistemul SEM-A2B intre cele doud categorii
principale de actori ai SEM-A2B: solicitanti si furnizori de servicii publice.
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Figura 1 Categorii de actori in SEM-A2B

Ontologia [4], [5], [6] este o structura ierarhicd de cunogtinte despre entitdfi concrete sau abstracte din
lumea reald, obtinuta prin clasificarea acestor entitafi in (sub)categorii, in functie de proprietatile lor esentiale
(sau cel putin relevante si/sau cognitive). Practic, ontologia este un vocabular care descrie o anumita realitate,
plus o multime de axiome explicite privind semnificatia conceptelor din vocabular. Relatiile dintre concepte
permit inferente (de exemplu, interpretarea informatiilor si deducerea de informafii/ cunostinte noi). Axiomele
explicite permit aproximarea semnificatiei termenilor si validarea specificatiei ontologiei in timpul dezvoltarii
sistemului bazat pe ontologii.

Prin utilizarea ontologiilor, sistemul SEM-A2B va asigura: (1) interoperabilitatea semanticd a FS, prin
cunostinte si vocabulare generale, in concordantd cu principiile §i regulile de e-Government, romanesti i
europene; (2) extensibilitatea infrastructurii initiale cu noi tipuri de FS si facilitarea integrarii si executiei unor
tipuri noi de servicii si procese, prin refolosirea serviciilor §i proceselor generice sau specifice FS si a
sabloanelor aferente bazate pe concepte din ontologii; (3) facilitarea integrérii FS din Roménia in infrastructura
software europeand pentru e-Government, prin concepte si reguli impuse de legislatia europeand. Peniru
atingerea acestor obiective, se vor defini ontologii si reguli de afaceri, pe doud niveluri, motivate si descrise
succint in Sectiunea 3. In Sectiunea 2 a acestei lucrari, se vor prezenta principalele cerinte, tendinte si probleme
deschise in e-Guvernare vizate in proiectul SEM-AZ2B. in Sectiunea 4, sunt prezentate concluziile lucrérii.

2. Cerinte, tendinte si probleme deschise in e-Guvernare

Problemele si tendintele in domeniul e-Guverndrii atat in Roménia, cét si in lume, sunt prezentate
detaliat in [1]. In sectiunile urmitoare, ele sunt sintetizate cu scopul de a sublinia faptul c3, atat in
Roménia, ct si in lume existd inca probleme nerezolvate si ¢4 tehnologiile moderne (inclusiv Web-ul
semantic) sunt deja considerate posibile solutii pentru rezolvarea unora dintre aceste probleme.

Cerinte pentru trecerea la guvernarea electronica in Romania. Principalele cerinte pentru trecerea
la guvernarea electronicd in Roménia sunt: (1) cerinfe interne: necesitatea eficientei guverndrii si
administratiei locale; reducerea birocratiei si coruptiei; necesitatea unor servicii imbunétatite; generarea
de noi servicii; descentralizarea deciziei; control administrativ; cererea cetatenilor si oamenilor de afaceri;
implicarea cettenilor; transparenta guvernarii; dezvoltare economicd; (2) cerinfe europene: integrare;
armonizare; standardizare; climat de incredere In e-Guvernare si e-Administratie.

Conform [7], nu se poate concepe generalizarea e-Guvernarii in Roménia férd indeplinirea cétorva
cerinfe de bazd: stimularea cresterii rapide a accesului la Internet; diseminarea culturii tehnologice de
utilizare a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, ca de exemplu prin conceptul ECDL; descentralizarea
competentelor in administratia publica i crearea de refele de interconectare a serviciilor publice, inclusiv
prin crearea de servicii comune unde sunt necesare; reutilizarea unor sisteme informatice existente;
asigurarea securititii sistemelor informatice prin certificare i recunoagterea reciprocd a certificatelor;
folosirea unor infrastructuri de chei publice si private si a unor tehnologii de criptare pentru
asigurarea unor servicii de prima importantd; asigurarea interoperabilitatii aplicatiilor si certificarilor si
crearea de documente de identificare unice; incorporarea in sisteme a unor CRM-uri (Management
al relatiilor cu cetitenii) pentru asigurarea unui flux normal si personalizat de rédspunsuri la sesizdri;
tratarea personalizatd a cetdteanului cu respectarea informatiei de natura personald; instruirea continud a
personalului din administratie in folosirea tehnologiei si sistemelor.
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Preocupiri guvernamentale in Roménia. Ministerul Comunicatiilor §i Tehnologiei Informatiilor a
lansat incepand cu anul 2001 un amplu program de proiecte pilot si aplicatii e-Guvernare. Dintre pro}ectele
pilot finantate de MCTT pentru domeniul e-Guvernare sunt: Portal pentru formulare administrative on-line;
Portal pentru cereri on-line pentru reinnoirea permisului de conducere auto; Dezvoltarea sistemului
informational al Autoritatii de Reglementare si Supraveghere a Furnizorilor de Servicii de Certificare;
Portal cu informatii privind serviciile de sanatate; Portal pentru acces la servicii de e-Government; ,Biroul
unic” pentru administratia publica; Sistem electronic de licitatii pentru achizitii publice e-Procurement

Sistem informatic e-Job pentru ciutarea de locuri de munca; Centre Multimedia; Extinderea sistemului
informatic de urmarirea bilantului si obligatiilor fiscale ale agentilor economici cu capabilititi de
preluare pe WEB a documentelor; Identificarea unica a functionarilor publici prin semnatura electronicd
si smart-carduri; Managementul cashflow-ului; Plata taxelor si impozitelor prin mijloace electronice
(e-Tax); Servicii de informare electronicd pentru cetdteni — Infochiose; Sistem de preluare pe web a
facturilor furnizorilor; Sistem electronic de sondare a opiniei publice; Sistem electronic pentru achizitii de
bunuri si servicii — e-Market; Sistem informatic pentru notificarea schimbarii adresei de domiciliu; Sistem
informational integrat privind comunicatiile nationale Infocom. Existd si portaluri ale Parlamentului,
Guvernului, ministerelor. Sistemele de e-Guvernare cu cel mai mare impact pand in prezent sunt ,,Plata
taxelor si impozitelor locale prin mijloace electronice” si ,,Sistemul de achizitii publice prin Internet”. in ce
priveste identificarea electronicd a functionarilor publici, intr-o primé fazd, semndturile electronice §i
certificatele digitale sunt folosite pentru identificarea angajatilor.

Limitele automatizirii si integririi serviciilor publice in Rominia. Din cercetirile efectuate si
detaliate in [1], s-a observat cé:

s existd preocupdri atdt la nivel guvernamental, cat si la nivel de cercetare gi privat pentru
automatizarea serviciilor publice;

o preocupdrile de integrare a serviciilor publice sunt doar la nivel guvernamental;

o [a nivel guvernamental,
- se pune accentul pe automatizarea si integrarea serviciilor publice pentru cetitean (mai ales
proceduri automate pentru impozite i taxe). Nu existd o preocupare deosebitd pentru
automatizarea si integrarea serviciilor pentru mediul de afaceri;

- biroul unic al guvernului (http://formulare.e-guvernare.ro/) permite obtinerea online de formulare
pentru diferite institutii publice. Dupd completare, aceste formulare pot fi transmise prin Internet
institutiilor respective. Dar, nu existd preocuparea pentru integrarea serviciilor publice oferite de
organizatiile guvernamentale, ale administratiei locale, de organizatiile neguvernamentale, de alti
furnizori de servicii care sprijind afacerile in Roménia. Aceasta lipsd de integrare se datoreaza lipsei
unui cadru de cooperare intre furnizorii de servicii de pe toate nivelurile care sa aibd ca obiectiv
integrarea conceptuali si semantica a serviciilor oferite de diferiti furnizori;

- desi se finanteazi proiecte cu obiective complementare, nu existd preocuparea pentru integrarea
rezultatelor acestor proiecte, in modele de procese complexe compuse din servicii. Integrarea se
realizeaza, eventual, doar printr-un punct unic de intrare in sisteme din mai multe domenii i cu
obiective complementare;

- s-au luat masuri administrative (ca infiintarea biroului unic i introducerea declaratiei pe propria
raspundere) care au simplificat procesul de inregistrare a firmelor ramanénd totugi un decalaj
mare intre Roménia si cea mai buni practica din regiune. Totusi, existd multe cerinte birocratice
(de exemplu, obtinerea a cinci autorizari preliminare ca parte a procedurii de inregistrare pentru
unele firme (paza contra incendiilor, séndtate, sanitar-veterinard, de muncd, de mediu), care
ingreuneazi acest proces. Sunt necesare automatizarea tuturor acestor proceduri si inlocuirea
autorizatiilor cu masuri de reglementare cum ar fi monitorizarea si inspectiile post-inregistrare;

. sistemele informatice existente in administratia publica sunt disparate, non-interactive si cu grad

scizut de integrare. De asemenea, suferd de duplicare si reinventare;
e [ncercetare,

- accentul se pune pe integrarea tehnologicd a serviciilor, dar fird preocupari privind infegrarea
semanticd a serviciilor oferite de furnizori de servicii publice sau pentru infegrarea
organizationald a acestor furnizori atat la nivelul cetédteanului, cét si al mediului de afaceri;

- produsele software sunt realizate de cele mai multe ori fara verificare In practica (la furnizori de servicii);

- nu existd o preocupare deosebitd pentru domeniul A2B. in general se trateazi separat domeniul
e-Business de domeniul e-Guvernare. Rar existi interferente Intre cele doua domenii, mai mult la
nivel tehnologic, decét organizational si conceptual.
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- serviciile automatizate pentru mediul de afaceri nu se bazeazi pe un model de afaceri specific
Roméniei, din punct de vedere al legislatiei, specificului regional, specificului mediului de
afaceri, gradului de automatizare a furnizorilor de servicii din Roménia, facilititilor,
necesitatilor, limbii etc.;

e incompanii private §i asociatii destinate mediului de afaceri:

- serviciile automatizate (in portale) sunt in principal pentru informare, consultantd si mediere de

cereri si oferte de afaceri;

- nu existd preocupare pentru integrarea cu servicii publice (ale administratiei centrale si locale);
- referintele la sisteme de e-Guvernare existente (pentru taxe, licitatii etc.) exista foarte rar.

Viziunea comunititii europene pentru utilizarea e-Guvernirii [8] cuprinde urmdtoarele:
e-Guvernare ca suport pentru 0 mai bund guvernare prin urmdrirea eficientei cheltuielilor, dar §i crearea
de valoare publicd; Centrarea pe utilizator prin adresarea necesitatilor (nu numai a cererilor) $i cresterea
puterii cetateanului/consumatorului, precum s§i adresarea necesitédtilor pentru afaceri; Orientarea spre
cunogtinte prin importanta crescuta a credrii, managementului si utilizarii cunostintelor, de la control la
servicii §i continut §i orientate spre invitare (learning governments), care ar trebui s fie adaptiva;
Guvernare distribuitd prin cresterea rolului intermediarilor si mediatorilor, necesitatea modelelor si
parteneriatelor mai puternice, mai inovative si pe termen mai indelungat; Guvernare in refea prin
cresterea importantei retelelor pentru coordonare §i colaborare (numdr crescut de actori, decentralizarea
guverndrii, separarea back-office-ului de front office in guvernare.

Recomandairile Comisiei Europene privind interoperabilitatea in e-Guvernare. Au existat mai
multe incercdri de a defini si/sau descrie interoperabilitatea in e-Guvernare. Cele mai importante sunt:
-European Interoperability Framework for pan-European e-Government services”, document al Comunittii
Europene [9]; ,,e-Government Working Group of the European Public Administration Network (EPAN)”
[10]; Raportul ,,The Role of e-Government for Europe's Future” al ComunitAtii Europene [11]. Concluzia a
fost ci trebuie considerate trei aspecte privind interoperabilitatea serviciilor publice:

e interoperabilitatea organizationald, care trebuie si vizeze: definirea obiectivelor de afaceri, modelarea
proceselor de afaceri i suportul pentru colaborarea organizatiilor administrative care necesita schimb
de informatii, dar au o organizare internd diferita si structuri diferite pentru operatiile/ serviciile pe care
le realizeaza. Interoperabilitatea organizationala trebuie sd intdmpine cerintele de servicii ale
utilizatorilor facand serviciile disponibile, usor accesibile si orientate spre utilizator;

e interoperabilitatea semanticd care trebuie sa asigure faptul ca semnificatia informatiilor schimbate
este inteleasd de orice aplicatie care nu a fost dezvoltatd initial in acel scop. Interoperabilitatea
semanticd permite sistemelor si combine informatia primitd cu alte surse de informatii si s o
prelucreze in mod integrat §i coerent, cu semnificatie precisa;

o interoperabilitatea tehnologicd care trebuie si acopere -problemele tehnice privind conectarea
calculatoarelor, sistemelor si serviciilor. Ea include aspecte cheie ca interfete deschise, servicii de
interconectare, integrarea datelor si infrastructura (middleware), prezentarea si schimbul datelor,
accesibilitatea si servicii de securitate.

Privind interoperabilitatea semanticd a serviciilor publice, [9], [12] precizeaza ca:

s interoperabilitatea datelor schimbate de organizatiile publice trebuie sa se realizeze prin: (1) publicarea
informatiilor asupra datelor (metadate); (2) propunerea de citre organizatiile publice a datelor comune si
acordul asupra lor si asupra dictionarelor asociate datelor comune. Acest lucru se va realiza pe baza
elementelor principale din domeniul e-Guvernare, comune serviciilor tuturor statelor, precum si pe baza
datelor specifice pentru servicii de e-Guvernare din fiecare tara. (3) propunerea de catre organizatiile
publice a tabelelor de corespondentd multilaterala (multilateral mapping tables) intre date din diferite tiri
si acordul asupra acestor tabele;

e trebuie sa se realizeze o echivalare lingvisticd a directivelor §i regulamentar aprobate, ca parte a
procesului legislativ. Vocabularul utilizat in legi trebuie sa se regaseasca in serviciile de e-Guvernare
si trebuie utilizat in interoperabilitatea semantici a serviciilor;

e schimbul de informatii trebuie realizat intr-un singur limbaj care sA permitA descrierea semnificatiei §i
structurii datelor de bazi, adicd un limbaj de descriere (mark-up language), ca XML. XML insd nu
garanteaza interoperabilitatea semantica. Aceasta se realizeaza prin scheme XML, metadate, ontologii etc.
care permit integrarea serviciilor dezvoltate cu vocabulare diferite §i cu perspective diferite asupra datelor;

e initiativele pentru crearea unei semantici comune bazate pe XML trebuie realizate intr-un mod
coordonat si trebuie luatd in considerare i cooperarea cu organisme de standardizare. Vocabularele
XML trebuie dezvoltate conform cu datele comune/ specifice pentru e-Guvernare.
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Proiecte similare in cercetarea mondiald. Privind utilizareq tehnologiei Web-ului semantic [13-17]
pentru e-Guvernare, proiectele incheiate sau in curs de executie in cercetarea mondiald au dezvoltat sau
dezvoltd instrumente de modelare a ontologiilor, precum si instrumente si platforme de modelare a
serviciilor Web si proceselor bazate pe servicii Web, focalizate pe cooperarea intra §i inter-organizatii
publice. Urmatoarele proiecte europene vizeazd aspecte relevante pentry SEM-A2B: CB-Business
(http://www.cb-business.com), OntoGov (http://www.ontogov.com/), SmartGoy (http://www smartgov-
projectorg/),  ICTE-PAN  (http:/www.eurodyn.com/icte-pan/), ~ eGOV  (http://falcon.ifs.uni-
linz.ac.at:8080/eGOV/), SemanticGov (http://www.semantic-gov.org/). De asemenea, exista un proiect in
derulare numit METEOR-S (http://Isdis.cs.uga.edu/projectssMETEOR-S/) care are ca obiectiv principal
adiugarea de semanticd ciclului complet de viatd al proceselor Web (dezvoltare, adnotare, publicare,
descoperire, compunere, executie).

Problemele deschise in e-Guvernare care rimin nerezolvate in aceste proiecte sunt enumerate in
Tabelul 1. Ele vor fi in primul rdnd vizate in cadrul proiectului SEM-A2B.

Tabel 1. Contributia proiectului SEM-A2B la rezolvarea unor probleme deschise in e-Guvernare

Nr. | Probleme deschise in e-Guvernare Imbuniititiri estimate in SEM-A2B
(adresate in SEM-A2B)

i Interoperabilitatea semanticd intre Cunostinte generale si vocabulare pentru modelarea proceselor
furnizori de servicii (FS) de afaceri inter-organizationale; Definirea i reutilizarea de

servicii §i procese generice (sabloane); Parametrizarea definitiilor
serviciilor si proceselor cu constréngeri locale si reguli.

2. Interoperabilitatea tehnologica dintre Inregistrarea serviciilor bazate pe semantica §i adaptabile ale FS
FS la nivel local si national, pentru a intr-o platforma care permite: (1) descoperirea bazatd pe ontologii
permite integrarea tipurilor eterogene si reguli a serviciilor si compunerea serviciilor inregistrate in
de FS si serviciile/ procesele de afaceri | procese executabile; (2) compunerea bazatd pe ontologii si

monitorizarea cererilor de servicii si a rezultatelor serviciilor.

3 Flexibilitate in reconfigurarea §i Actualizarea dinamica a serviciilor §i proceselor: schimbirile in
intretinerea serviciilor si proceselor definitiile serviciilor §i proceselor vor fi propagate dinamic

citre serviciile inregistrate si procesele executabile.

4, Interfatd personalizatd si usor de folosit | Tuturor tipurilor de utilizatori li se vor furniza sabloane generice
pentru utilizatorii finali §i FS-uri sau specifice FS (pentru cereri, servicii si procese); Ghid

interactiv si help pentru utilizatorii finali §i furnizorii de servicii.

-1 Ghidarea automatd a utilizatorilor Utilizatorii FS vor fi ghidati automat pentru adaptarea gabloanelor
(nespecialisti in ITC) de servicii sau procese; Validarea automats a cererilor.

3. Cerinte privind integrarea bazati pe semantica a serviciilor

Se pot identifica doua tipuri de servicii on-line utile mediului de afaceri in diferite etape ale ciclului de
viatd al unei afaceri:

o Servicii informationale, prin care solicitantii obtin informatiile necesare pentru rezolvarea unei
probleme. Pot fi: informatii asigurate de un singur FS; sau informatii obtinute prin reunirea
informatiilor asigurate de mai multi FS.

o Servicii tranzactionale, prin care solicitantii obtin documente rezultate din derularea unui proces,
care poate fi: (1) un proces intern unui singur FS, care reuneste servicii interne acelui FS (de
exemplu, realizate de diferite compartimente ale organizatiei respective); (2) un proces realizat prin
compunerea serviciilor mai multor FS.

Integrarea serviciilor in sistemul SEM-A2B este motivatd de necesitatea cooperdrii intre furnizorii de
servicii pentru sprijinirea mediului de afaceri. Principalele categorii de probleme privind cooperarea intre
FS (de acelasi tip sau de tipuri diferite) sunt: afaceri cooperative; compatibilitate de statut; compatibilitate
terminologicd; comunicare; compatibilitate functionald; compatibilitate tehnologicd; compatibilitate
legislativi; acorduri asupra calitatii serviciilor. Aceste probleme au fost studiate in proiect din perspectiva
cooperdrii intre Camerele de Comert din Roménia. Desi teoretic ar trebui s fie compatibile, in realitate
existd deosebiri intre CC de la un judet la altul. De asemenea, existi deosebiri intre CC din Roménia i
din alte tari. Consecintele acestor probleme sunt:necesitatea executiei in comun a unor servicii complexe (de

exemplu, serviciul ‘Infiintarea unei companii'), care presupun executia unui proces in care activititile sunt
executate de FS diferite. Acest motiv atrage dupd sine: necesitatea stabilirii unui glosar pentru afaceri,
comun tuturor FS; necesitatea unor reguli comune: (1) pentru definirea serviciilor complexe; (2) pentru
distributia sarcinilor in timpul executiei serviciului complex; (3) pentru partajarea in comun de resurse
(ontologia genericé, ontologia specificd fiecdrui tip de FS, modele de documente comune sau specifice
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fiecdrui tip de FS etc.); (4) pentru transmiterea de rezultate intre FS (direct sau prin intermediul serverului
comun); (5) pentru transmiterea de rezultate cétre solicitant in mod uniform §i, eventual, compunerea
rezultatelor mai multor FS; etc.;

o necesitatea unei interfefe similare pentru definirea §i executia serviciilor si proceselor proprii
organizatiei FS;

o necesitatea unor acorduri intre FS de acelasi tip privind: terminologia comuna, calitatea serviciilor
executate, cerintele privind calitatea utilizatorului, calitatea rezultatelor, regulile de cooperare etc.

Dupd cum s-a precizat in Sectiunea 1, pentru atingerea obiectivelor de interoperabilitate semantica,
extensibilitate a infrastructurii FS si integrare in infrastructura europeand de e-Guvernare a FS din Romania,
vor trebui definite ontologii si reguli de afaceri, pe doud niveluri: ontologii comune (generice) orientate spre
afaceri (reprezentdnd procese, servicii, cereri) si reguli generale de e-Government si de afaceri, aplicate
conceptelor din aceste ontologii; si onfologii specifice FS (initial pentru Camerele de Comert), ca i
constrangeri si reguli pentru executia proceselor si serviciilor specifice FS. Acest tip de ontologii i reguli
trebuie construite prin specializarea ontologiilor si regulilor generice.

Ontologia generici. Pentru cazul particular al serviciilor oferite de administratia publica, ontologia
generici ar trebui s3 porneasca de la un nivel superior, compus din concepte de e-Guvernare, similare celor din
modelul pentru arhitectura GEA (Governance Enterprise Architecture) [18]. Conceptele de guvernare trebuie
completate cu concepte specifice domeniului de afaceri. Ontologia generica va include doua tipuri de concepte
(concepte de referints, de exemplu, 'Proces’, 'Serviciu', 'Activitate', ‘Obiect’ etc.) §i concepte din domeniul
afacerilor, de exemplu, 'Infiintare companie’, 'Plan de afaceri’, etc.

Caracteristicile necesare ontologiei generice pentru servicii orientate spre afaceri, sunt: (1) conceptele
trebuie sa fie generale, potrivite reprezentirii oricrui tip de servicii, procese si resurse din domeniul e-
Guvernare si al afacerilor, prin specializare/ instantiere sau orice alt tip de dependentd. Aceastd caracteristic
este necesard pentru a se asigura extensibilitatea ontologiei. (2) ontologia trebuie s contind si instane pentru
anumite concepte, instante ce pot compune liste de valori din care utilizatorul poate selecta o valoare; (3)
reprezentarea conceptelor trebuie sa fie uniforma si sa existe cat mai putine tipuri diferite de dependente intre
concepte. Aceste caracteristici sunt necesare pentru simplificarea clasificdrii conceptelor si a rationamentului
pe ontologii. (4) reprezentarea ontologiei trebuie si fie compatibild cu standarde pentru reprezentarea
ontologiilor si a serviciilor Web (de exemplu, OWL, OWL-8). Aceastd caracteristicd este necesard pentru a se
asigura utilizabilitatea ontologiei din alte produse bazate pe servicii Web.

Avantajele ontologiei generice pentru servicii orientate spre afaceri sunt: (1) va contine un vocabular care
va putea fi utilizat ca si glosar pentru solicitanti; (2) va confine concepte reutilizabile n cereri, subcereri,
procese si servicii. Deci, se va utiliza un limbaj comun care va facilita prelucririle ulterioare; (3) in timpul
descoperirii serviciilor, se vor putea stabili dependente fntre conceptele specifice FS (in ontologiile specifice
FS) prin parinti comuni in ontologia generica; (4) se va minimiza numérul de erori de editare (prin selectarea de
valori predefinite ca instante ale conceptelor din ontologia generica).

Ontologia serviciilor specifice unui tip de FS. Ontologia serviciilor specifice unui tip de FS va trebui sa
contina toate conceptele utilizate pentru serviciile oferite de acel tip de FS (initial va fi conceputd pentru
Camerele de comert). Acest concepte apar in descrierea serviciilor, proceselor si obiectelor specifice acelui FS.
Ontologia poate fi completata cu modele (sabloane) de documente necesare a fi completate de solicitant inainte
de executia unor servicii. Conceptele din aceasts ontologie vor fi subtipuri ale conceptelor generice.

Avantajele ontologiei specifice serviciilor unui tip de FS: se utilizeaza ca vocabular comun pentru acelasi
tip de FS-uri. Dupa definirea procesului i serviciilor unui FS de un anumit tip (de exemplu, COC), ele vor
deveni modele pentru toate FS de acelasi tip (care doar vor putea adapta procesul si serviciile din sabloane, prin
adaugarea de noi activitati/ servicii).

Cele dou tipuri de ontologii vor fi utilizate in algoritmi (care se vor realiza in cadrul proiectului) pentru
descoperirea serviciilor, pe criterii semantice i de calitate.

Pentru sistemul SEM-A2B se intentioneazi ca executia serviciilor furnizate de diversi FS sa se apeleze prin
intermediul serviciilor Web, definite si publicate in prealabil de proiectantii de servicii din organizatiile FS.
Pentru modelarea serviciilor in proiectul SEM-A2B, vor trebui parcurse trei etape: definirea semanticii
serviciului intr-o limbaj de reprezentare a ontologiilor pentru servicii (de exemplu, limbajul OWL si ontologia
OWL-S); definirea interfefei serviciului in limbajul WSDL [19); definirea calitatii serviciului prin definirea
caracteristicilor de calitate si a valorilor acestora pe care FS pretinde ca le acordd.

in [16], se prezinta modul in care se descriu serviciile Web, utilizand ontologia OWL-S (pentru descrierea
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semanticii serviciului) si limbajul WSDL (pentru descrierea interfetei serviciului). in [20], se prezintd ultima
versiune a ontologiei OWL-S. Din picate, ontologia OWL-S poate fi utilizata cu precadere de specialigti in IT
si nu existd incd instrumente de rationament asupra ei, utilizabile direct, fard dificultéti de programare si
integrare. De asemenea, ontologia este incompletd in ceea ce priveste reprezentarea proceselor. In plus, cu
exceptia sistemului de cercetare OWL-S IDE realizat la Universitatea Carnegie Mellon, nu existd instrumente
pentru gestiunea proceselor bazate pe descrierea proceselor in OWL-S. Ontologia OWL-S este un reper pentru
definirea semanticii serviciilor, dar nu este absolut obligatorie. Pentru SEM-A2B, este conceputd o modalitate
de reprezentare si utilizare cAt mai simpla a semanticii, cu scopul de a fi inteleasa de nespecialisti, dar care si
pastreze reperele conceptuale si de rationament propuse de OWL 5i OWL-S.

Crearea interfetei proiectantului cu concepte din ontologii. Pentru a se realiza o corespondenta
(echivalenti/specializare/ sinonimie) intre conceptele utilizate in cereri §i in definitii de servicii (cu scopul
facilitarii descoperirii serviciilor), se propune construirea unei interfete atét pentru afisarea cererilor, cit si pentru
definirea serviciilor, cu concepte din cele doua ontologii (genericd si specifici FS). Interfata va avea mai multe
ferestre (ca in figura 1, in care conceptele de referinti sunt in bold, cele din domeniul afacerilor sunt marcate cu
galben, iar cele specifice FS cu albastru). Proiectantul poate crea/ actualiza/ sterge un serviciu nou sau existent
(selectat dintr-o listd in Fereastra (I)). Prin Fereastra (1) i exprima optiunea de a defini un serviciu sau un proces.
Pentru fiecare caz din Fereastra (I), va apare cite o Fereastrd (IIT) (wizard compus dintr-o succesiune de ferestre)
prin care se defineste acel element. Ferestrele (D), (1), (IIT) vor fi compuse cu concepte din ontologii.

Principalul avantaj al propunerii este ci se pot combina modele diferite pentru fiecare componenta de
descriere a serviciului. De exemplu: OWL-S pentru profilul serviciului; Java/WSDL pentru descrierea
interoperabilitatii serviciului; BPEL pentru descrierea unui proces; o ontologie pentru descrierea calitatii
serviciului; se pot defini mai multe tipuri de relatii nu doar subtipare intre clase. De asemenea, se pot adaugd in
mod natural concepte specifice sistemului (de exemplu, pentru calitatea serviciilor) si specifice domeniului.
Principalul dezavantaj al propunerii este efortul suplimentar de programare pentru crearea unei intefefe
dinamice cu concepte din ontologie.

4, Concluzii

Lucrarea a prezentat principalele cerinte din domeniul e-Guvernare in sprijinul mediului de afaceri si a
motivat utilizarea tehnologiei bazate pe semanticd pentru integrarea serviciilor publice prin avantaje (in
sistemul SEM-A2B): facilitarea interoperabilititii semantice a organizatiilor publice din Roménia, prin
cunostinte si vocabulare generale si comune, in concordanti cu principiile si regulile de e-Guvernare,
romanesti si europene; asigurarea extensibilitatii infrastructurii SEM-A2B cu tipuri noi de FS si facilitarea
integrarii si executiei unor tipuri noi de servicii §i procese, prin refolosirea serviciilor si proceselor
generice sau specifice FS si a sabloanelor aferente; facilitarea integrarii organizatiilor publice din
Romaénia in infrastructura software europeand pentru e-Guvernare.

Fereastra (III)
P Acfiuni selectate de
Fereastra (I) din inte r[a,ta Fereastra (II) prolectant Wizard pentru Inserarea unui
proiectantului de ser vicii servicit nou
P = Bl mose Insert
Sovkl: . : S oe dreepte—p> o™ | Nume servicu
Serviciu de afaceri serviciu Furnizorul serviciului

Delete Tnsert’ un
o’

Infiintarea u

Defineste ot
proces Update Conceple de intrare (e.g. locui, tipul imobilui,
Crearea planului de afaceri (serviciu elc) din ontologie domenivlui/ SP sau valori (URL,

adresa e -mail, elc)
Concepie de ie ire (de exemplu, tipuri de
documente)

complex )

Serviciu de eGovernment -

A
-
Ontologia Domeniului afacerilor !
|__y-Furnizor de servicii

Serviciu R

IS-4 € Serviciu de afaceri
I15-A €infiintarea companiei
Crearea planului de afaceri

- Proces -
| T »IS-A €Proces de afaceri
in > Pari-of € Aui’v‘ime de gfan_eri
2 : descrie € Resursd.
2 Resurse /O in activitdfi de

/ afaceri

Figura 2. Exemplu de interfatd bazati pe ontologii pentru definirea serviciilor (concepte generice §i
pentru afaceri, marcate in galben si concepte specifice FS, marcate cu albastru)
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