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Rezumat: Lucrarea prezinta cerintele functionale gi arhitecturale pentru realizarea (in cadrul proiectului CEEX 'SEM-A2B' a) unui
sistem care are ca obiectiv cooperarea intre fumizori de servicii (FS) si integrarea serviciilor acestora, cu scopul de a sustine
initiativele agentilor economici. In lucrare, sunt tratate separat cerintele i arhitectura functionald pentru proiectarea serviciilor si
proceselor, fatd de cele pentru integrarea §i executia acestora. Propunerile arhitecturilor functionale pentru cele doud platforme au in
vedere integrarea tehnologiilor specifice Web-ului semantic. Sunt descrise succint instrumentele de baza ale platformelor de
proiectare §i executie ale serviciilor i proceselor, precum §i modul de utilizare a acestor instrumente.
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1. Introducere

Lucrarea de fatdi enumerd cerintele si prezintd succint propuneri de arhitecturi functionale pentru
proiectarea, integrarea si executia serviciilor si proceselor bazate pe servicii. Aceste cerinte si arhitecturi sunt
propuse in cadrul unui proiect CEEX intitulat ,,Integrarea bazata pe semantici a serviciilor publice in sprijinul
mediului de afaceri” (SEM-A2B). Intre cerinte, sunt analizate si cele pentru cooperarea (sincrona §i asincrons)
intre furnizorii de servicii (FS) si Intre serviciile furnizate de acestia in timpul executiei proceselor.

Cerintele si arhitectura platformei pentru proiectarea serviciilor si proceselor au fost tratate separat fata
de cerintele si arhitectura platformei pentru integrarea si executia acestora. Cele doud arhitecturi propuse au
ca numitor comun baza de ontologii a sistemului. Onfologia [1], [2] este o structurd ierarhicd de cunogtinte
despre entitdti concrete sau abstracte din lumea reald, obtinutd prin clasificarea acestor entititi in
(sub)categorii, in functie de proprietatile lor esentiale (relevante si/sau cognitive). Practic, ontologia este un
vocabular plus o multime de axiome explicite privind semnificatia conceptelor din vocabular. Relatiile
dintre concepte permit inferente, iar axiomele explicite permit aproximarea semnificatiei termenilor si
validarea specificatiei ontologiei In timpul dezvoltérii sistemului bazat pe ontologii.

Pentru intelegerea propunerilor de arhitecturi din sectiunile urmitoare, se prezintd succint, in
continuare, elementele de baza ale arhitecturii standard, orientata spre servicii.

Arhitectura standard orientatd spre servicii [3], [4] este un model bazat pe componente, al cérui scop
este cuplarea de aplicatii software, care interactioneaza intre ele gi care furnizeazd servicii. Aceastd
arhitecturd propune i descoperirea serviciilor pe baza descrierilor lor. Cuplarea relaxata (nerestrictionata)
a serviciilor aduce avantaje privind flexibilitatea si extensibilitatea arhitecturii insdsi, precum si a
structurii interne si implementdrii serviciilor. Aceastd caracteristicd face ca arhitectura orientati spre
servicii sd fie potrivita pentru mediul de afaceri care este dinamic si bazat pe cereri explicite de servicii.

Cuplarea relaxatd a serviciilor se realizeaza prin doud constrdngeri asupra arhitecturii orientate spre
servicii: (1) multime de interfefe simple, comune tuturor aplicatiilor software care realizeazi serviciile.
Pentru universalitate, aceste interfete au o semanticd generici si sunt independente de platforma
hardware, de sistemul de operare, de middleware si de limbajul de programare pentru implementarea
serviciului; (2) mesaje descriptive, realizate pe baza unei scheme predefinite, extensibile, care limiteazi
structura mesajelor si permite definirea de versiuni noi ale mesajelor.

Arhitectura standard orientatd spre servicii este definita cu ajutorul arhitecturii i tehnologiei bazate pe
servicii Web. Arhitectura bazati pe servicii Web are urmitoarele caracteristici: (1) se bazeazi pe
tehnologii XML; (2) este independenta de protocoalele de transport (HTTP, SMTP); (3) utilizeaza mesaje
XML pentru schimburi intre aplicatii §i pentru interactiunea serviciilor. Aceste mesaje permit extinderea
si adaptarea la diferite cerinte ca fiabilitate, securitate etc. Schimbul se realizeazi utilizdnd protocolul
SOAP (Service -Oriented Architecture Protocol); (4) permite publicarea capacititilor functionale, de
calitate etc. ale serviciilor, utilizand limbajul de descriere WSDL (Web Services Description Language).

In arhitectura bazati pe servicii Web, se utilizeazi urmitoarele roluri:

e furnizor de servicii: software pentru specificarea si descrierea serviciului;
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o consumator de servicii (solicitant): software care apeleazd un furnizor de servicii pentru a obtine un
serviciu. Poate fi aplicatia unui utilizator (de exemplu, un browser) sau un alt serviciu;

o registru de servicii — software care gizduieste servicii publicate, care pot fi furnizate la cererea
solicitantului. Registrul implementeaza descoperirea de servicii i functii prin care solicitantul poate
cere un anumit serviciu;

o  broker de servicii — un serviciu special, care trimite cererile de servicii catre furnizorii de servicii.

Arhitectura orientatd spre servicii Web trebuie s3 implementeze trei operatii care definesc contractele
dintre rolurile principale (furnizor, solicitant, registru): (1) publicare: inregistrarea (sau promovarea)
serviciului de citre furnizorul serviciului in registrul de servicii; (2) descoperire: operatie complementara
operatiei de conectare (binding), deoarece serviciile publicate trebuie regidsite. Solicitantul descopera
serviciul in registrul servicii conform unor criterii de cautare specificate de solicitant. Criteriile de cdutare
pot fi, de exemplu, tipul serviciului, caracteristicile furnizorului, caracteristicile de calitate a serviciului
etc.; (3) conectare: conecteazd furnizorul de servicii cu solicitantul de servicii Intr-o relatie de tip
client-server. Aceasti relatie poate fi dinamicd (de exemplu, generarea dinamicd a proxy-ului
solicitantului) sau staticd (cdnd dezvoltatorul poate predefini si codifica modul de asociere a serviciului cu
orice solicitant).

Integrarea serviciilor publice in sistemul SEM-A2B va fi realizati printr-un portal care va furniza servicii
(informationale i tranzactionale) citre solicitanti (intreprinderi/ oameni de afaceri) [5]. Portalul va asigura
comunicarea cu solicitantii, autentificarea lor, prezentarea unei viziuni coerente a multitudinii de servicii
implicate in procesul de afaceri solicitat, furnizarea/colectarea datelor spre/de la solicitant, comunicarea cu
aplicatii ale FS.

Principalele tipuri de servicii executate in sistemul SEM-A2B vor fi: serviciu elementar, atunci cind acesta
nu poate fi descompus in servicii mai simple si este executat de un singur FS; serviciu complex, atunci cind
acesta este compus din mai multe servicii elementare sau complexe. Serviciile complexe vor fi reprezentate
prin procese [6]. Ele pot fi servicii executate de un singur FS sau de mai multi FS. Fiecare activitate dintr-un
proces, care va realiza un serviciu complex executat de mai multi FS, va fi corelatd cu si executatd prin
intermediul unui serviciu Web (care va referi un serviciu al unui FS, automatizat sau manual).

Structura lucririi. In Sectiunea 2, se prezinti succint cerintele §i alternativele de cooperare intre FS. in
Sectiunea 3, se prezintd arhitectura functionald a platformei de proiectare a serviciilor i proceselor, iar n
Sectiunea 4, se prezintd arhitectura functionald a platformei de integrare si executie a acestora. Sectiunea 5
prezintd concluziile lucrarii.

2. Cerinte privind sincronizarea activitiitilor furnizorilor de servicii

Pentru realizarea sistemului SEM-A2B, este important modul in care se realizeaza cooperarea intre FS: in
mod asincron sau sincron. In aceasti sectiune, se prezinti avantajele si dezavantajele fiecirui caz in parte [5].

Cooperare asincronii intre furnizori de servicii §i cu solicitantii de servicii. in figura 1, este
reprezentat modul de cooperare asincron intre FS, dupa principiile arhitecturii de tip ebXML [7] in care
registrul public gizduieste atat cererile solicitantilor de servicii, cat si ofertele FS. Cererile i ofertele sunt
trimise la momente diferite. Fiecare dintre cele doud tipuri de parteneri apeleazi instrumentul de descoperire
in mod independent. in functie de tipul utilizatorului (solicitant sau furnizor), instrumentul trebuie si
intoarca rezultatele cautarilor in registrul public (oferte sau cereri de servicii). O numim cooperare asincrona
deoarece FS isi publicd serviciile in mod independent si se pot regasi reciproc, prin utilizarea registrului
public. Asincron si independent3 este si comunicarea FS cu solicitantii de servicii.

Instrumentele necesare unei astfel de arhitecturi sunt: (1) instrumentul de prelucrare a cererilor de
servicii care ajutd solicitantul de servicii sa fsi compuni cererile si valideazd informatiile primite de la
solicitant; (2) instrumentul de prelucrare a ofertelor de servicii (practic, prelucrarea definitiilor serviciilor)
care ajuta proiectantii de servicii din FS sd Isi defineascd serviciile; (3) instrumentul de publicare atét a
ofertelor, cét si a cererilor de servicii, care ajutd utilizatorul lui sa isi publice ofertele/ cererile in registrul
public; (4) instrumentul de descoperire a cererilor sau ofertelor in registrul public.

Cooperarea intre FS este asincroni si existd doar in cazul in care anumiti FS sunt solicitanti de servicii
furnizate de alti FS. Totusi o astfel de arhitecturd trebuie luatd in considerare in SEM-A2B avand avaniajul
ci este flexibild §i permite cooperare intre solicitant i FS in ambele directii, in mod asincron. Arhitectura
are insi dezavantajele ca: (1) este potrivitd doar pentru servicii simple, atomice, cum este serviciul din
exemplul din figura (Gaseste furnizor/ client) de tip cautare de cereri/ oferte, nu i pentru servicii complexe
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(de tipul serviciului de finfiintarea unei companii’); (2) solicitantul §i FS trebuie s& isi apeleze singuri
operatia de descoperire, precum si operatiile care succed gasirii ofertei/cererii potrivite. O astfel de
arhitectura ar trebui combinatd cu arhitectura prezentatd in figura 2, pentru cooperare sincrond intre FS-uri.

Solicitant Furnizor
\j
Portal Portal
-Completare informatii de - Completare informatii de
identificare a solicitantului identificare a furnizorului
-Compunere cerere ('Gaseste -Compunere cerere ('Gaseste
furnizor’) client')
oProdus: cablu oProdus: cablu
cLocalitate: <optional> oPref:
odlte optivmi: calitate, pret, etc oCalitate: .
% Intoarce Intoarce ;
Procesor de cal flf:tniazomor I;;ﬁﬂor I Procesor de
Cereri . Oferte
Instrument pentru #
descoperire de cereri/ oferte
Instrument de Instrument de
Publicare Publicare
(a cererilor) (a serviciilor)
Registru Public
Serviciu al FS1 (Companie)
Service of FS2 (CC) ..

Figura 1. Cooperare asincroni intre furnizorii de servicii. Arhitectura de tip ebXML

Cooperare sincroni intre furnizori de servicii. in figura 2, este reprezentat modul de cooperare
sincron intre FS-uri, dupa principiile arhitecturii fluxurilor de lucru, care sincronizeazi serviciile mai
multor FS [8], [9]. Modul de utilizare propus pentru sistemul SEM-A2B pentru cooperarea intre FS intr-o
astfel de arhitectura este urmatorul: dupi ce solicitantul isi exprimé cererea pentru un serviciu de afaceri,
cererea este validati si, in cazul in care este corectd, sistemul cautd procesul corespunzator serviciului
solicitat si Incepe executia lui. Pentru prima activitate (de exemplu, 'Géseste furnizori de cabluri’), se
cauta in registrul public toate serviciile de tip 'furnizare de cabluri' §i se alege serviciul cel mai potrivit cu
cerintele utilizatorului (privind localitatea, calitatea etc.). Se apeleaza serviciul publicat de furnizorul FS;.
Dupi ce FS; executd serviciul si intoarce rezultatele, se apeleazi urmitoarea activitate care va fi executatd
de un alt FS.

in acest mod, comunicarea intre FS este indirectd, prin intermediul managerului de procese (sau
fluxuri de lucru) si este sincrond. Sincronizarea este realizati de managerul de procese pe baza descrierii
procesului, Activitatile pot fi secventiale sau paralele. Ca si in cazul comunicirii asincrone, publicarea
serviciilor i cererea solicitantului se realizeaza asincron.

Pentru aceasta arhitecturd sunt necesare urmitoarele instrumente: (1) instrumentul de prelucrare a
cererilor de servicii, care ajuti solicitantul de servicii si isi compuna cererile §i valideaza informatiile
primite de la solicitant; (2) managerul de procese, care distribuie sarcinile pentru executia activitatilor
procesului, compune rezultatele si le intoarce solicitantului (prin intermediul procesorului de cereri sau
direct); (3) instrumentul de publicare a serviciilor care ajutd FS sa isi publice serviciile in registrul public;
(4) instrumentul de descoperire a serviciilor in registrul public.
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Figura 2. Cooperare asincroni intre furnizorii de servicii. Arhitecturs bazatii pe managementul
proceselor/ fluxurilor de lucru

3. Arhitectura functionali pentru proiectarea serviciilor si proceselor

Arhitecturile functionale propuse pentru sistemul SEM-A2B au rezultat din analiza cerintelor sistemului
[5] si a tehnologiilor disponibile pentru proiectarea si executia serviciilor §i a proceselor bazate pe servicii
Web [10].

Pentru proiectarea (modelarea) serviciilor i proceselor, SEM-A2B va asigura furnizorilor de servicii
urmatoarele instrumente (corelate ca in figura 3):

Instrument pentru definirea ontologiilor si regulilor. Va ajuta proiectantul de servicii din FS cu
urmétoarele functii: (1) definirea ontologiei de servicii specifice tipului de FS respectiv (daca ontologia nu
exists) sau adiugarea de concepte specifice la o ontologie existentd pentru serviciile si procesele tipului
respectiv de FS; (2) definirea ontologiei de procese specifice tipului de FS respectiv; (3) definirea ontologiei
de resurse specifice tipului de FS respectiv; (4) definirea regulilor specifice FS. n particular, acest
instrument va ajuta la definirea sau actualizarea ontologiei generice pentru afaceri si a regulilor generale in
SEM-A2B (de exemplu, reguli de e-Government). Dacé va fi necesar, acest instrument va avea componente
distincte pentru ontologii si pentru reguli.

Instrument pentru proiectarea serviciilor. Va ajuta proiectantul de servicii din FS cu urmétoarele
functii: (1) definirea de servicii si resurse specifice FS prin specializarea sau instantierea unei ontologiei
generice si/sau a ontologiei specifice tipului respectiv de FS; (2) definirea regulilor de afaceri specifice
pentru serviciile definite; (3) dacé va fi necesara pentru descoperire, adnotarea serviciilor sau proceselor cu
informatie semantic, cu o componenta pentru adnotare; (4) corelarea definitiei serviciilor cu resursele fizice
pentru executia serviciilor (BD, adrese URL, documente, persoane) intr-un FS particular. (5) publicarea
serviciilor in registrul public.
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Instrument pentru proiectarea si generarea de procese. Va ajuta proiectantul de procese din FS cu
urmdtoarele functii: (1) definirea proceselor (succesiunea activitatilor, intrari, iesiri, preconditii, regulilor de
afaceri specifice etc.); (2) generarea staticd a proceselor prin: (a) descoperirea serviciilor (si implicit a
FS-urilor care le realizeazd) pentru fiecare activitate pentru care descoperirea serviciului corespunzator nu
depinde de informatii ale utilizatorului; (b) crearea formatului executabil al proceselor.

Instrument pentru proiectarea de sabloane de cereri si de documente (generice/specifice FS). Pentru
fiecare tip de serviciu furnizat de FS, va ajuta proiectantul lui din FS cu urmitoarele functii: (1) definirea
unui gablon de cerere specificd acelui tip de serviciu si de FS (daca nu a fost creat anterior un sablon pentru
acel tip de serviciu si FS); sau (2) addugarea de concepte specifice la un sablon existent pentru acel tip de
serviciu si FS. In ambele cazuri, definirea sablonului de cerere trebuie realizatd cu concepte din ontologia
genericd sau specifica FS. (3) definirea sabloanelor de documente ce trebuie completate pentru tipul de
serviciu si de FS respectiv.

La proiectarea acestor instrumente, trebuie tinut cont de faptul c3, utilizatorii acestor instrumente sunt
persoane din FS, deci nespecialisti in IT.

O componentd importantd a arhitecturii platformei de modelare, reprezentatd in figura 3, este baza de
ontologii, sabloane si reguli. Aceastd bazd are doud componente: (1) baza de ontologii, sabloane si reguli
generale pentru afaceri. Aceastd componentd este realizatd de dezvoltatori si, ulterior, va fi actualizatd de
administratorul sistemului; (2) baza de ontologii, sabloane si reguli specifice fiecdrui tip de FS. Aceastd
componentd se va obtine prin specializarea conceptelor, sabloanelor si regulilor generale. Ambele
componente vor fi utilizate si in etapa de execufie a serviciilor si proceselor (deci, ca si registrul public de
servicii, reprezintd un element comun cu platforma de executie).

Pasii pentru modelarea serviciilor §i proceselor de proiectantul de servicii si procese din FS, cu
ajutorul instrumentelor de mai sus sunt (figura 3):

1. Anterior definirii serviciilor si proceselor de catre proiectantul lor din FS, se presupune c4 in BD a
sistemului existd deja definite: (1) ontologia generica si regulile generale pentru afaceri (definite de
dezvoltatori si administratorul sistemului SEM-A2B); (2) ontologia specifica FS, definita de
proiectantul din organizatia FS, prin specializarea conceptelor si regulilor din ontologia specifica
pentru afaceri. Pentru definirea ambelor tipuri de ontologii i reguli, se va folosi acelasi instrument:
editorul de ontologii si reguli.

2. Proiectantul de servicii/ procese din FS definegte servicii pe baza unor sabloane de servicii generice
create dinamic cu ajutorul conceptelor din ontologia genericd de afaceri si ontologia specifica FS. In
particular, proiectantul poate completa/ specializa sabloane pentru tipuri de servicii definite anterior
de acelasi tip de FS pentru acelasi tip de serviciu. Proiectantul va utiliza instrumentul pentru
proiectare de servicii.
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Figura 3. Arhitectura functionali a platformei pentru proiectarea si generarea serviciilor si proceselor

Dupéd definirea serviciului in Pasul 2, proiectantul de servicii va publica serviciile definite. Pentru
publicare, proiectantul va utiliza tot instrumentul pentru proiectare de servicii sau un instrument separat.

Pentru fiecare serviciu definit i publicat anterior, daca sunt necesare informatii specifice de la
Solicitant in timpul executiei serviciului, proiectantul de servicii ar trebui si defineascd un sablon
pentru cererea specifica §i pentru documentele specifice care urmeaza a fi completate de Solicitant
pentru executia acestui serviciu. Aceste sabloane vor fi construite cu concepte din ontologii
(ontologia generica pentru afaceri si ontologia specifici FS). Proiectantul va utiliza instrumentul
pentru proiectarea de sabloane de cereri si de documente.

Proiectantul de servicii/ procese din FS defineste procese pe baza unor sabloane de procese generice,
create dinamic cu ajutorul conceptelor din ontologia genericd de afaceri §i ontologia specifica FS.
Acest pas are trei subpasi:

5.1. Se extrag (din baza de ontologii, reguli si sabloane) sabloanele pentru proces si pentru
cererile si documentele necesare fiecarei activitati din proces.

5.2. Pe baza intrarilor si iesirilor din sabloanele de cereri si documente pentru fiecare activitate
din proces, se genereazi prima variantd a procesului.

5.3. Pentru activititile cirora li se pot asocia servicii in mod static (nu sunt necesare informatii
de la utilizator), se realizeazi descoperirea staticd a serviciilor gi se genereazd varianta
executabila a procesului.

Varianta executabil a procesului se incarc3 pe platforma de executie a procesului.

Revista Roména de Informatica si Automaticé, vol. 16, nr. 4, 2006 — numdr special



3. Arhitectura functionali pentru integrarea si executia serviciilor si proceselor

Pentru integrarea si executia proceselor si serviciilor, platforma de executie a SEM-A2B va include
urmitoarele instrumente (corelate ca in figura 4):

Portalul sistemului reprezintd interfata sistemului cu Solicitantul de servicii prin care acesta poate
realiza urmatoarele:

o isi compune cererea pentru obtinerea unui serviciu (inclusiv cererile necesare pentru executia fiecarei
activitagi din procesul asociat unui serviciu complex). Compunerea cererii constd din urmétoarele tipuri
de activitati: (1) completarea informatiilor necesare pentru executia fiecarei activitati din procesul
asociat unui serviciu complex; (2) extragerea (download) de sabloane de documente asociate cererii
care trebuie completate de Solicitant; (3) trimiterea (upload) de documente necesare executiei
serviciului (inclusiv documente scanate); (4) plata taxelor furnizorilor de servicii;

e poate vizualiza starea executiei serviciului;
e primeste rezultate partiale sau finale din timpul executiei serviciului sau dupa terminarea acestuia.

Comunicarea intre portal si aplicatiile FS se va asigura prin componente middleware specifice, care vor
garanta mediul de executie pentru procese orientate spre servicii Web, precum si interoperabilitatea intre
diferite resurse FS implicate in executia serviciilor Web.

Instrument pentru generarea cererilor/ rezultatelor. Este integrat cu portalul. Are si o componentd
de validare a cererilor, prin care se realizeazd validarea punctuald a informatiilor completate de utilizator.
Instrumentul are urmitoarele functii: (1) ajutd Solicitantul in compunerea cererilor pentru fiecare
activitate din proces; (2) valideazi informatiile completate in cerere de Solicitant; (3) compune si
transmite rezultatele intermediare si finale din proces sau dupa executia unei activitai.

Instrument pentru executia proceselor (Manager de procese). Are urmétoarele functii: (1)
identifici tipul serviciului (atomic sau complex) si directioneazi executia spre instrumentul de executie a
serviciilor in cazul serviciilor atomice; (2) executd procesul asociat serviciului complex solicitat de
utilizator; (3) pentru fiecare activitate a procesului (de exemplu, 4/, ...4n) descoperd serviciul cel mai
potrivit si il apeleazi. Instrumentul include si 0 componentd de descoperire 5i generare dinamicd a unui
proces; (4) salveaza in jurnalul procesului toate informatiile despre proces si despre serviciile executate.
Acest instrument este apelat de Portal. Procesul va fi vizut ca serviciu si va avea un figier WSDL asociat.

Instrument pentru executia serviciului. Se afld pe platforma FS si are urmatoarele functii: (1)
activeaza executia serviciului sau procesului intern corespunzitor unei activitati din proces care l-a apelat
(din platforma SEM-A2B); (2) preia rezultatele executiei serviciului/procesului si le transmite
instrumentului pentru executia procesului; (3) salveazi starea serviciului in Jurnal si in Istoria calititii
serviciilor existente si pe platforma FS.

Instrument pentru monitorizarea proceselor. Are urmatoarele functii: (1) monitorizeazi executia
proceselor si a calitatii executiei serviciilor i a proceselor; (2) transmite Solicitantului informatii despre
proces, la cererea acestuia.

O componenti a arhitecturii platformei de executie (din figura 4) comuna cu platforma de modelare
este baza de ontologii, sabloane si reguli. Aceasta bazi este populata in etape de modelare si are doud
componente: (1) baza de ontologii, sabloane si reguli generale pentru afaceri. Aceastd componentd a fost
realizatd de dezvoltatori si, ulterior, este actualizatd de administratorul sistemului; (2) componentd cu
ontologii, sabloane si reguli specifice fiecdrui tip de FS. Aceasti componenta se obtine prin specializarea
conceptelor, sabloanelor si regulilor generale.

Specifice platformei de executie sunt:

¢ baza (depozitul) de procese executabile, compusi din procese executabile create in etapa de
modelare (in cazul generdrii statice a proceselor) sau in etapa de executie (in cazul generarii dinamice
a proceselor);

e baza (depozitul) de jurnale, populate de instrumentul de executie a proceselor in timpul executiei procesului
si a serviciilor. Acest depozit este utilizat de instrumentul de monitorizare a proceselor si serviciilor;

s baza de documente intermediare: este o bazi populatd cu documente care trebuie transmise intre
FS si care trebuie sterse la terminarea procesului;
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istoricul calititii serviciilor, completat de instrumentul pentru executia proceselor, dupd executia
fiecdrui serviciu. Poate fi utilizat pentru descoperirea serviciilor bazata pe calitate. Este o structurd
optionald, necesard doar daca, pentru o implementare riguroasd si corectd a calitatii, se doreste
utilizarea valorilor reale, rezultate din executia serviciilor, a caracteristicilor de calitate monitorizate,
in locul valorilor publicate de FS-uri in definitia serviciilor lor.

Fluxul de lueru in sistemul SEM-A2B pentru executia proceselor include urmitorii pagi (specificati

si 1n figura 3):

0.
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Anterior executiei serviciilor §i proceselor, se presupune ca in BD a sistemului existd deja incércate
procese executabile (in depozitul de procese).

Solicitantul trimite cererea initiald pentru executia unui serviciu catre sistem.
Portalul Inainteaza cererea de serviciu citre instrumentul de executie a proceselor.

Instrumentul de execufie a procesului incarca procesul in format executabil, creeazd o instantd a
procesului si salveaza in Jurnal informatii despre instanta de proces si despre starea procesului (la
nceput si pe tot parcursul executiei procesului).

Instrumentul de executie a procesului incepe executia activititilor din proces si creeazd sablonul
cererii pentru fiecare activitate (daca sunt necesare date de intrare de la Solicitant). $ablonul este
compus dinamic cu concepte de intrare pentru fiecare activitate din proces. Sablonul va fi transmis
generatorului de cereri ca un document XML Schema. La descrierea procesului, conceptele de intrare
sunt extrase din ontologie.

Pentru activitatea curentd, instrumentul de generare a cererilor: (a) genereaza (in format HTML, ca
meta-tabel) si afiseazi cererea pentru acea activitate (utilizdnd sablonul cererii pentru tipul respectiv
de activitate primit anterior). (b) preia informatii de la Solicitant si le valideaza punctual dupd
introducerea lor; (c) transmite cererea completatd catre instrumentul de executie a proceselor.

Instrumentul de executie a proceselor declangeazi operatia de descoperire dinamicd a celui mai
potrivit serviciu (descoperire bazatd pe semantici si pe calitatea serviciilor).

Componenta de descoperire Intoarce URL-ul celui mai potrivit serviciu pentru activitatea curentd
conform cererii utilizatorului. Instrumentul de executie a proceselor asociazd automat in definitia
proceselor referintele catre serviciul descoperit pentru activitatea curenta.

Instrumentul de executie a proceselor apeleazi instrumentul de executie a serviciilor (existent pe
platforma FS corespunzitor) pentru a executa serviciul gésit pentru activitatea curentd. Dacd sunt
necesare informatii suplimentare de la Solicitant, acesta este contactat direct de FS-ul care executd
serviciul. FS va transmite Solicitantului sablonul de cerere specifics, creat anterior de FS in etapa de
modelare dupa definitia serviciului respectiv.
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Figura 3. Arhitectura functionald pentru executia serviciilor si proceselor

Rezultatele serviciului sunt trimise direct citre Solicitant. Dac este un rezultat intermediar (necesar ca
intrare pentru o activitate ulterioard) nu se transmite direct Solicitantului, ci se realizeazd urmatoarele:
(a) documentul se pistreazi in baza sistemului. Document este gters la terminarea instantei de proces;
(b) instrumentul de executie a proceselor transmite un mesaj instrumentului de generare a rezultatelor cu
scopul de a activa compunerea rezultatului i transmiterea documentului catre Solicitant. La terminarea
serviciului, in Jurnal se marcheaza faptul ca serviciul s-a terminat cu succes si s-au obtinut toate rezultatele
(pentru cazul in care aceste rezultate sunt necesare pentru executia altor activitti din proces). FS ar trebui sa
intretind un jurnal propriu care s poata fi interogat de pe platforma SEM-A2B.

0. Dupi executia serviciului pentru activitatea curentd, instrumentul pentru executia procesului preia
controlul si continud executia procesului cu urmdtoarele activititi. Se reiau pasii 5-9 pentru
urmatoarea activitate.

1. Instrumentul de generare a rezultatelor compune rezultatul final al procesului si il transmite Solicitantului.

Monitorizarea executiei serviciilor §i proceselor se va realiza cu ajutorul instrumentului pentru
monitorizarea proceselor, in paralel cu executia procesului §i dupd terminarea fiecdrui serviciu. Dupd
terminarea serviciului/ procesului:

e instrumentul de executie a procesului actualizeazi jurnalul cu rezultatul executiei serviciului/
procesului si atentioneaza instrumentul de monitorizare asupra acestui eveniment;

e instrumentul de monitorizare: (1) realizeaz calcule (de exemplu, aplicAnd o procedura de calcul al
calitatii serviciului/ procesului) sau comparatii privind executia serviciului/ procesului, comparativ cu
cerintele Solicitantului; (2) actualizeaza jurnalul procesului (si Istoricul calititii serviciului) cu
rezultatele monitorizarii.
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4. Concluzii

Lucrarea prezintd concluziile analizei cerintelor functionale si arhitecturale pentru proiectarea, integrarea

si executia integratd a serviciilor §i a proceselor bazate pe servicii. Arhitecturile prezentate sugereaza
complexitatea sistemului §i necesitatea selectdrii celor mai potrivite dintre tehnologiile existente pentru
implementarea acestui sistem, precum si a definirii ontologiilor si regulilor si a algoritmului de descoperire a
serviciilor pe baza acestora.
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