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Rezumat: Lucrarea de fata prezinta unele aspecte ale cercet&rilor desfasurate pana in prezent in cadrul Proiectului de Cercetare de 

Excelent’ "ORGVIRT". Obiectivul cercetirilor din fazele incheiate, a constat in elaborarea unui cadru conceptual $i metodologic 

care si poat& oferi fundamentul pentru elaborarea de sisteme informatice $i produse program pentru managementul intreprinderilor 

virtuale industriale. 
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1. Introducere 

intreprinderea virtuala (I V) reprezinté o alianté de intreprinderi care igi partajeaza resurse si 

cunostinte (know-how) cu scopul indeplinirii unui obiectiv comun. {ntreprinderile opereazd ca noduri 

intr-o retea de furnizori, clienti/consumatori, distribuitori, servicii, bazandu-se pe suportul tehnic decisiv 

oferit de tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC). Obiectivul I V este de a raspunde prompt la 

conditiile variabile ale mediului de desfigurare a afacerilor, precum si a face fata rapid aparitiei noilor 

oportunitati de afaceri. 

in prezent se manifesta tendinta ca intreprinderile virtuale s& se bazeze pe retele de afaceri stabile 

denumite ,,comunitati virtuale”, Membrii comunitatilor virtuale sunt antrenati in relafii temporare de 

colaborare orientate pe proiect. Interactiunile care au loc la nivelul retelei de afaceri, intre membri, sunt 

multilaterale si complexe. Are loc identificarea competentelor de baza ale fiecdrui potential colaborator, 

dezvoltarea unei baze comune de concepte care descriu desfisurarea afacerii, precum gi definirea de 

structuri organizationale si de management descentralizat inovatoare. In cadrul proiectului de realizat 

(intreprinderea virtuald constituita) are loc cuplarea competentelor de baza ale participantilor in scopul 

producerii produsului sau serviciului final, prin activitati de cooperare, coordonare si comunicare. 

Managementul I V consté in organizarea, alocarea si coordonarea resurselor gi activitatilor 

corespunzatoare acestora, precum gi in gestionarea interdependentelor interorganizationale, cu scopul de a 

atinge obiectivele I V in conditiile respectarii restrictiilor de timp, costuri si calitate, impuse. 

Caracteristicile distinctive ale I V si anume: durata de viata limitat4 in timp, concentrarea partenerilor pe 

competentele de baza si distribuirea operatiilor intre organizatii independente dar interdependente, 

contribuie la particularitatea, dificultatea si complexitatea managementului acesteia. Pentru a face fata 

acestor provocari este necesara utilizarea unor noi concepte si tehnologii suport din domeniul TIC, 

precum si noi strategii i practici de desfasurare a afacerilor. 

Una din directiile de cercetare, in acest sens, constd in investigarea si elaborarea de modele 

arhitecturale de intreprindere. Scopul acestora este de a furniza tuturor factorilor decizionali interesati in 

crearea unei I V, 0 reprezentare comuni, eficientd si care s4 faciliteze ingineria intreprinderii. Informatiile 

furnizate de un astfel de model permit atat elaborarea unor practici standardizate de proiectare denumite 

metodologii, precum si definirea caracteristicilor si functiilor ce trebuie furnizate de catre sistemele 

hardware si software care gestioneaz& functionarea intreprinderii. 

Unul din factorii determinanti in asigurarea agilitatii 1 V, adica a capacitatii de formare rapida si de a 

raspunde prompt la modificarile de mediu este gradul de pregatire al acesteia [1]. Un mijloc de asigurare 

a unui grad de pregatire ridicat al I V care influenteaz4 decisiv potentialul siu competitiv, consta in 

adoptarea unui model de referinfé. Un model de referinté este un model care inglobeaza caracteristici si 

concepte comune, partajate de membrii unui grup de entitati, cum este cazul IV. Scopul acestuia este dea 

facilita si a face mai eficient procesul de elaborare a unui model de intreprindere prin formalizarea si 

capitalizarea cunostintelor anterioare, precum si dezvoltarea unor biblioteci gi a altor instrumente care sa 

faciliteze reutilizarea acestora. 

O alt cerinti de baza pentru proiectarea si implementarea unei I V este identificarea si valorificarea 

competentelor de bazd ale fiecArui partener. Acestea pot fi asamblate in moduri diferite pentru a forma 

diverse produse si servicii. Prin atragerea si selectarea de surse multiple pentru competentele de baza, 
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aceasta varietate de produse gi servicii devine si mai mare. 

Un model de intreprindere trebuie sa surprinda pe langa reprezentarea ake si ee 

dinamice care se refera la activitatile, procesele, fluxurile si sursele de informatii, obiectivele si restrictii e 

care opereaz4 asupra acestora. Sunt necesare modele de proces si metode de reprezentare capabile sa 

teflecte dinamismul, flexibilitatea si cerintele de interoperare ale proceselor din cadrul I V. 

Un proces de afaceri (engl. business process) const in specificarea sarcinilor de indeplinit pentru 

atingerea unui obiectiv de afaceri. In cadrul I V procesul de afaceri care trebuie executat este un proces de 

afaceri distribuit. El se descompune in elemente componente care sunt atribuite spre executare catre 
membri I V. Atingerea obiectivului global al I V implica administrarea, orchestrarea si coordonarea 

diferitelor procese care au loc la membrii I V. Se pune problema punerii in executie si a coordondrii 
procesului de afaceri distribuit pe diversele sale niveluri de descompunere si la toate organizatiile membre 

ale lV, 

Lucrarea de fata prezinta in capitolul urmator o trecere in revista a cercetarilor pentru definirea de 
modele, arhitecturi de referinté si metodologii pentru ingineria I V. Capitolul 3 cuprinde o prezentare a 

tehnologiilor si instrumentelor moderne pentru reprezentarea si gestiunea proceselor de afaceri in I V. 

Lucrarea se inchie cu concluzii si un sumar al cercetarilor viitoare. 

2. Arhitecturi de referinta si instrumente de dezvoltare 

in cadrul proiectului Globemen [3] s-a definit o arhitectura generalizata si cadrul de dezvoltare pentru 

aceasta (Metodologia si Arhitectura de Referinti a Intreprinderii Generalizate), denumit GERAM 

(Generalised Enterprise Reference Architecture & Methodology). Pe baza acesteia a fost elaborata 
VERAM (Virtual Enterprise Reference Architecture & Methodology). Aceasta se concentreaza pe 

elementele importante ale pregatirii, instalarii si functionarii intreprinderilor virtuale. VERAM furnizeaza 

un mijloc de implementare pentru VERA (Arhitectura de Referinta a {ntreprinderii Virtuale). 

Arhitectura si Metodologia de Referinta ale unei fntreprinderi Virtuale 

Metodologia unei fntreprinderi Virtuale (MIV) contine activit&tile care trebuie realizate pentru 

infiintarea/constituirea unei I V si poate constitui un indrumar pentru companii, ajutandu-le sa-si formuleze corect 
problemele la constituirea retelei I V. In figura 1 este prezentaté schema conceptuala a unei I V, [4]: 

Competente 
Specifice 

       

  

Inteprinderea virtuala B——— 

=.) Clientul B 

  

         
Giientul A Furnizori 

Furnizori 

Figura 1. Schema conceptuala aI V [4] 

in functie de cerintele clientului A se constituie o retea care cuprinde unele companii si furnizori care 
printr-o colaborare coordonaté produc produsul cerut de A. Dupa satisfacerea cererii/comenzii clientului, 

experienta/cunostintele tehnice acumulate in cadrul I V sunt transferate si tezaurizate la nivelul retelei, I 

V isi inceteaza activitatea (este desfiintata) si ,,reteaua” asteapta/cauta alte cereri/ oportunitati de piata 

pentru fructificare. 

La constituirea unei retele de intreprinderi si apoi a unei I V destinata realizarii unui scop concret, 

trebuie realizate o serie de activitati la diferite niveluri si intr-o anumita succesiune in timp. Intrucat 
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acestea se pot regasi la constituirea altor retele sau I V se poate vorbi de modele de referinta care 

inglobeazA caracteristicile/conceptele comune mai multor entitati (de ex. retele sau I V). Utilizarea 

modelelor de referinté ca metodologie ghid poate conduce Ja crearea unei I V, mai rapid si cu costuri mai 

mici, avand certitudinea cd rezolvarea cererii clientului va avea 0 solutie competitiva. 

Cele trei entititi descrise anterior, respectiv reteaua, intreprinderea virtuala si produsul de fabricat sunt 

reprezentate schematic prin arhitectura de referinfd, in care sunt evidentiate fazele ciclului de viata de la 

concretizarea retelei si a I V, pana la desfiinfarea I V dupa satisfacerea comenzii clientului. in figura 2 

este prezentati schematic o asemenea arhitectura [4]. 

Aspecte 
de +s 

Modelar 2 
Informati./ 

Functiu 

Identificare 

Conceptie 

Definire cerinte 

Proiectare preliminara 

Proiectare detaliata 

Implementare     Operare     Desfiintare v 
Inteprinderea 

Reteaua virtuala 

Figura 2. Arhitectura de referinti a unei I V [4] 

Produsul 

fn figura 3 se prezintaé diagrama parcurgerii ciclului de viata al I V, in care cele trei entitati - reteaua, 

intreprinderea virtuala si produsul sunt suprapuse, adaugandu-se dimensiunea timp care marcheaza 

derularea activitatilor de la stanga la dreapta. 

Simbolurile triunghiulare din figura marcheaz4 modele, instrumente, proceduri create la nivel de retea 

sau de I V care asist’/ realizeaz& activitatile din faza operationala a retelei (de exemplu tipuri/ modele de 

contract) sau aI V (de exemplu variante tip/dimensiuni de produs) [4]. 

é 

saan IV care se pot aplica 
aretelei sau IV 

  

Figura 3. Ciclul de viata al Retelei, intreprinderii virtuale si Produsului 

2.1. Metodologii de proiectare si integrare a intreprinderii 

2.1.1. Cadrul de dezvoltare GERAM 

GERAM [4] cuprinde toate cunostintele necesare pentru ingineria/integrarea intreprinderii. GERAM 

(fig. 4) a fost conceput ca un cadru de dezvoltare cuprinzator pe baza caruia poate fi dezvoltata o 

arhitecturaé de referinta. Acesta ,,furnizeaza un cadru de analiza si modelare care se bazeaza pe conceptul 

ciclului de viati si identificd trei dimensiuni pentru definirea scopului si continutului modelarii 

jntreprinderii” [3]. 
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Figura 4. Cadrul de dezvoltare GERAM 

Cea mai importanti componenta a cadrului GERAM este GERA (Arhitectura de Referinté a 

intreprinderii Generalizate). Aceasta defineste concepte generale asociate intreprinderii, recomandate pentru 

folosirea in ingineria intreprinderii si in proiectele de integrare. Cele trei dimensiuni ale sale sunt ciclul de 

viata, generalitatea si dimensiunea vizualizarilor. Dimensiunea generalitatii (instantierea) reda pentru fiecare 

etapa din ciclul de viata evolutia gradului de detaliere de la nivelul general la nivelul particular. 

2.1.2. Metodologia si Arhitectura de Referinta a intreprinderii Virtuale VERAM 

VERAM (proiectul Globemen) se ocupa de fazele de creare si functionare ale intreprinderilor virtuale. 

Sustinute de cadrul de dezvoltare si metodologia VERAM, intreprinderile individuale pot actiona si 

infiinta o intreprindere virtuala dintr-o retea inter-intreprindere dinamica. Acesta este 0 specializare a 

GERAM (Metodologia si Arhitectura de Referinta a intreprinderii Generalizate). Componentele VERAM 

sunt prezentate fn figura 5. 
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Figura 5. Cadrul de dezvoltare VERAM 
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Nivelul de baza al VERAM (Metodologia si Arhitectura de Referinté a intreprinderii Virtuale) contine 

conceptele Intreprinderii Virtuale (I V) si Reteaua {ntreprinderii. Al doilea nivel reprezinté o alianta 

cooperativa de intreprinderi stabilité pentru exploatarea (cercetarea) in comun a oportunitatilor de afaceri 

prin intermediul organizarii intreprinderilor virtuale. Scopul principal al retelei este pregatirea ciclului de 
viaté al I V si produsele create de acestea, precum gi administrarea ciclului de viata al I V. Stabileste 
acorduri intre membrii sai, pe probleme legate de standarde generale, proceduri, drepturi de proprietate, 
astfel incat aceste pregatiri care consuma timp pot fi reduse semnificativ cand apare o cerere client si este 
creata o intreprindere virtuala. Reteaua este privita astfel ca o posibilitate prin care pot fi stabilite diferite 
intreprinderi virtuale pentru satisfacerea diverselor cereri client. 

Reteaua va cauta si va astepta cererile client, si cdnd este identificaté o cerere client, este realizata 

posibilitatea de afaceri prin formarea unei I V. Cand a fost indeplinité cererea clientilor, intreprinderea 
virtuala se dizolva. De aceea, prin comparatie cu o intreprindere virtuala, o retea poate fi inteleas& ca 0 
cooperare relativa pe termen lung intrucat organizeaza in mod propriu multiple intreprinderi virtuale. 

Stratul de mijloc const’ din Arhitectura de Referinté a Intreprinderii Virtuale (VERA). Aceasta 
contine concepte generale recomandate in ingineria I V si proiectele de integrare. El captureaza descrierea 
intreprinderilor virtuale descris4 in stratul de baz si o conceptualizeaza pe baza conceptului de entitate 
ciclu de viat& si a arhitecturii de modelare GERAM. VERA organizeaza de asemenea componentele 
importante ale VERAM, cum ar fi Modele de Referinta, instrumente de configurare, aplicatii si factori 
neprevazuti (standarde si tehnologii). 

VERA ilustreaza relatiile recursive, logice dintre entitatea retea, entitatea I V, si entitatea produs. 
Fiecare dintre acestea este reprezentat& de un ciclu de viata care descrie fazele posibile pe care le poate 
avea 0 entitate pe parcursul vietii de la identificare pana la dizolvare. 

Modelele de Referinté in VERA sunt componente reutilizabile. Activitatile ciclului de viata al I V sunt 
pregatite in fazele retelei pana la implementare inclusiv in faza de operare a retelei. in VERA reteaua este 
identificaté, infiintaté precum gsi operata de c&tre intreprinderi. Toate fazele retelei sunt executate de 
intreprinderi ,,reale”. 

Modelarea VERAM permite intreprinderilor s4 analizeze, s4 pregiteasc& si sa reproiecteze procesele 

de afaceri ale I V. De asemenea, in timpul reconfigurarii unei I V intreprinderile pot dobandi cunostinte 
despre procesele de afaceri curente. 

3. Gestiunea cooperativa a proceselor de afaceri interorganizationale 

3.1. Interoperabilitatea si colaborarea interorganizationala in I V 

Metodologii precum sunt CIMOSA, GRAI sau VERAM furnizeaza o reprezentare a proceselor din 
perspectiva functionalaé. Aceasté perspectiva trebuie completata cu formalisme apte sa redea dinamismul, 
variabilitatea gi interoperabilitatea proceselor interorganizationale ale I V. O cerinté esentiala care 
determina utilizarea acestor formalisme este necesitatea de a capta, sistematiza si reprezenta intr-o forma 

partajabila de catre parteneri a cunostintelor despre procese. 

Complexitatea si caracterul pronuntat dinamic al relatiilor care se stabilesc si actioneaza intre 
partenerii unei I V implica rezolvarea urmatoarelor probleme: 

-  determinarea functiilor, a caracteristicilor, precum si a zonelor de impact ale interactiunilor dintre 
intreprinderile partenere; 

-  determinarea modului si a gradului in care este afectat sistemul de management al fiecdrei 
intreprinderi; 

-  determinarea proportiei intre competitie si colaborare intre acestea. 

in conditiile in care intreprinderile se concentreaz pe competentele lor de baz si externalizeaza celelalte 
activitati, pentru realizarea unui anumit obiectiv (produs sau serviciu) este inevitabila stabilirea unor relatii de 
colaborare. O cerinté indispensabila pentru succesul colabor4rii este interoperabilitatea la nivelul proceselor si 
al sistemelor informatice. Interoperabilitatea consta in capacitatea unui sistem sau proces de a utiliza informatii 

sau functionalitati ale altui sistem sau proces prin aderarea la standarde comune. 

Interoperabilitatea sistemelor informatice ale intreprinderilor poate fi abordata pe diverse niveluri de 
complexitate: tehnic, semantic sau pragmatic [6]. Din perspectiva tehnologica interoperabilitatea consta in 
posibilitatea de a transporta informatii de la un sistem la altul. Din punct de vedere semantic, 
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interoperabilitatea presupune capacitatea diverselor sisteme (emitator si receptor de informatii) de a 
“intelege" continutul informatiilor transmise. Aceasta poate necesita diverse operatii de transformare a 
continutului. Interoperabilitatea la nivel pragmatic implicd disponibilitatea partenerilor de a executa 
actiunile necesare in vederea colaborarii. Disponibilitatea de a participa presupune atat capacitatea de a 
executa actiunile necesare, cat si o strategie care s4 impund faptul cA executarea acelor actiuni este 
preferabila pentru intreprindere. 

Relatiile interorganizationale de colaborare pot fi de urma&toarele tipuri: 

-  colaborare prin unificare — se bazeaza pe standarde specifice de reprezentare a informatiilor (de ex. 
EDI — Electronic Data Interchange); 

-  colaborare bazata pe integrarea platformelor software, a aplicatiilor $i a datelor; 

-  colaborarea specifica intreprinderilor virtuale, dinamica si pe termen scurt, bazat pe o cuplare slabi, 
de tip federatiy intre mai multe unitati functionale locale autonome, care isi furnizeaza servicii unele 
altora, acestea reprezenténd procese de afaceri locale. 

Colaborarea la nivelul procesului de afaceri in cadrul I V are ca scop furnizarea unui produs sau 
serviciu pe care nici un partener nu il poate realiza singur si consta in stabilirea unor relatii complexe, pe 
mai multe niveluri (figura 6): 

- _ nivelul de conectivitate, care furnizeaza functiile de conectare a aplicatiilor prin intermediul unor 
protocoale specifice (de ex. TCP/IP); 

-  nivelul de comunicare, care asigura protocoalele de comunicatie intre aplicatii (de ex. SMTP, HTTP, 
FTP, SOAP etc.); 

- nivelul de colaborare/coordonare; acesta furnizeazi protocoale si standarde care faciliteazd 

conectarea proceselor organizatiilor participante, si coordonarea acestora (de ex. ebXML, WSFL); 

-  nivelul de cooperare care asiguri functii complexe de c&utare gi selectare a partenerilor, negociere de 
contracte gi caracteristici ale serviciilor furnizate, precum si de monitorizare a activitatilor desfasurate in 
comun (in acest domeniu standardele se afla in faze incipiente de cercetare si propuneri de initiative). 

  

. Cooperare | 
(Nivelul interorganizational) 

  

. _Coordonare 
(Nivelul procesului de afceri) 

  

Comunicare 
(Nivelul aplicatiei)   
  

Conectivitate 
(Nivelul retelei)     
  

Figura 6. Nivelurile relatiilor interorganizationale 

Aceasta stratificare functionala evidentiaza faptul ca realizarea interoperabilitatii intre partenerii unei I 
V nu se reduce la capacitatea componentelor software de a interactiona, independent de un limbaj de 
programare, de un format de reprezentare a datelor sau platforma de executie a aplicatiei. Suplimentar 
fata de asigurarea unor protocoale de comunicatie si a unor standarde pentru formatul mesajelor, este 
necesara implementarea unor niveluri mai abstracte, cum este cel de interoperabilitate la nivelul 
procesului de afaceri. Acest tip de interoperabilitate este asigurat prin capacitatea de interactiune la 
nivelul de planificare strategic al proceselor de afaceri ale diversilor parteneri. 
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Problemele care trebuie rezolvate la acest nivel de interactiune sunt: 

-  structurarea si definirea formala a relatiilor de proprietate asupra procesului de afaceri al I V avand in 

vedere faptul c& este un proces compus in mod ad-hoc, din elemente slab cuplate si posibil slab structurate; 

-  definirea si adoptarea unui model de referinté al procesului de afaceri care sA constituie un element 

de baza al stabilirii de contracte de colaborare si al interoperabilitatii; 

-  asigurarea conditiilor de autonomie, siguranta si confidentialitate a datelor private la nivel local, in 

conditiile interactiunii dintre parteneri; 

-  asigurarea infrastructurii si instrumentelor software pentru executia coordonata (orchestrarea) 

proceselor dinamice; 

-  asigurarea mecanismelor si instrumentelor software pentru monitorizarea procesului $i pentru analiza 
rezultatelor executiei acestuia; 

-  reprezentarea si tratarea exceptiilor aparute in executia procesului de afaceri; 

-  asigurarea de mecanisme si metode eficiente pentru publicarea, inregistrarea si identificarea 

caracteristicilor de similaritate ale elementelor componente ale unui proces compus, in vederea 
stabilirii unei retele eficiente de colaborare. 

Preocuparea pentru nivelul proceselor de afaceri, prin specificarea sarcinilor de indeplinit in I V pentru 
atingerea obiectivului de afaceri, se poate observa si in [7], [8]. Autorii urm&resc dezvoltarea de instrumente 

pentru executarea, monitorizarea, managementul si optimizarea proceselor interorganizationale. 

Procesul de afaceri executat in cadrul unei I V este descompus in subprocese care sunt atribuite 

intreprinderilor partenere. Se formeaza astfel, un proces de afaceri distribuit (PAD) sau un proces de afaceri 

virtual. in contextul descompunerii acestuia, posibil pe mai multe niveluri, si al repartizarii subproceselor 

c&tre unit&ti organizationale autonome obligate si coopereze, devine esentiala coordonarea si orchestrarea 
componentelor pentru atingerea obiectivului si monitorizarea continua a realizarii acestui obiectiv. 

Trebuie subliniat cd natura relatiilor interorganizationale in I V impune cerinte deosebite de alte 

situatii de colaborare cum sunt integrarea unitatilor de profit pe baz4 de externalizare sau integrarea 

lantului logistic. In aceste cazuri de cooperare stransa si de lunga durata este necesara gestiunea fluxurilor 

de lucru interorganizationale la niveluri de detaliu mult mai fine. Spre deosebire de acestea managementul 
proceselor in I V necesita o flexibilitate mai mare si adaptabilitate la schimbari rapide. 

3.2. Modelarea si specificarea proceselor de afaceri 

Un proces de afaceri const intr-un set de activitéti ordonate dupa o structura bine definita si avand ca 

scop producerea unui rezultat specific si a unei valori pentru un anumit client sau o anumita piata. 

Pentru a fi partajate sau externalizate prin subcontractare procesele trebuie descrise si specificate intr- 

o forma standard inteleasa de toti partenerii. Un model al unui proces de afaceri descrie modul in care 
functioneaza afacerea sau modul in care este indeplinité misiunea strategica asumata. 

indeplinirea misiunii implica participarea mai multor actori care executa sarcini gi subsarcini in mod 

coordonat. Executarea subsarcinilor se poate face in paralel sau secvential, caz in care este necesara 

sincronizarea intre executanti. Anumite situatii pot impune executarea in mod repetat a unor subsarcini. 
Majoritatea proceselor au puncte de decizie in care fluxul de executie se poate bifurca in functie de 

conditii ale sistemului sau ale procesului executat. Pe parcursul executarii proceselor cooperative actorii 
implicati trebuie sé fac transferuri si schimburi de informatii. Aceste transferuri de informatii pot 

declansa executarea unor subsarcini la actorii destinatari sau intreruperea executarii acestora. 

Acelasi proces sau element component al sau, poate fi descris si vazut in mod diferit de catre diversii 

actori implicati. in consecint&, este necesari o metodologie de reprezentare a procesului capabild s4 redea 

puncte de vedere si aspecte diverse si care sa fie facil de exprimat in modul de reprezentare a 
cunostintelor al actorilor. 

Cerintele pe care trebuie sé la satisfaci 0 metodologie de modelare a proceselor de afaceri sunt 
sintetizate in [9] astfel: 

-  s& permit& reprezentarea tuturor aspectelor dinamice ale proceselor indiferent de complexitate 

(secventierea, salturile, ciclurile, sincronizarea si duplicarea activitatilor concurente, tratarea 

suspendarilor si Intarzierilor, precum si tratarea erorilor); 
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s& posede capacitatea de reprezenta si a distinge diversele roluri, precum si de atribuire de diverse 

sarcini catre rolurile reprezentate; 

-  limbajul de reprezentare sa aiba o reprezentare grafica formalizata si cat mai clara, 

-  s& includ’ un model tranzactional care si implementeze posibilitatea de rederulare a proceselor (atomicitate); 

-  sA permit specificarea modului in care instantele proceselor sunt initiate si declansate, precum i 
modul in care acestea sunt identificate in timpul executiei; 

-  s& permit& specificarea caracteristicilor importante pentru utilizatorul procesului de afaceri (de ex. 
pretul sau calitatea serviciului). 

Scopul metodologiilor este de a sprijini construirea si reprezentarea modelelor de proces. Acestea pot 
fi utilizate ca ghid pentru proiectarea sistemului informatic de management al procesului sau daca sunt 
modele direct executabile, pot fi rulate de c&tre un motor de executie (process execution engine) pentru 
gestiunea automata a proceselor. Printre metodologiile moderne de modelare a proceselor se pot enumera: 

IDEF (Integrated DEFinition methods), Limbajul unificat de modelare (UML), Limbajul de executare a 

proceselor de afaceri (BPEL), Limbajul de modelare a proceselor de afaceri (BPML), Schema de 

specificare a proceselor de afaceri ebXML (BPSS) si Standardul OMG de reprezentare a proceselor 
BPMN (Business Process Modeling Notation). 

4. Concluzii 

Lucrarea trece in revist& tendintele actuale pe plan mondial in elaborarea de metode, tehnologii si 
instrumente pentru proiectarea si ingineria intreprinderilor virtuale industriale. Rezultatele acestor 

cercetari sunt asimilate in cadrul Proiectului CEEX "ORGVIRT" si utilizate ca baz4 pentru dezvoltarea 
unei infrastructuri software pentru managementul intreprinderilor virtuale industriale. 
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