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Rezumat: Accesibilitatea este o componenta esentiala pentru construirea unei Societiti Informationale, bazate pe incluziune sociald
si acces universal la tehnologie. Obiectivul acestei lucréri este trecerea in revista a situatiei existente in domeniul implementdrii de
tehnologii informatice accesibile, cu grad ridicat de utilizabilitate §i prezentarea rezultatelor preliminare ale unui studiu privind
gradul de interes in tehnelogiile informatice inclusive si accesibilitatea produselor si serviciilor informatice.
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1. Introducere

Interesul pentru calitatea si utilizabilitatea tehnologiei informatice a crescut in mod semnificativ in
contextul proliferarii aplicatiilor Web, caracterizate prin interfete orientate pe continut. Conceptul de
utilizabilitate a cunoscut o evolutie continui in ultimii ani, un termen folosit tot mai des in ultimii ani
fiind calitatea in utilizare. Se cuvine a fi mentionat faptul ci atat utilizabilitatea, cét §i calitatea n
utilizare, sunt definite in raport cu nevoile unor utilizatori specificati, care Tndeplinesc obiective
specificate Intr-un context de lucru specificat. In acest sens, accesibilitatea este o caracteristicd a
produselor si serviciilor informatice de a fi utilizabile pentru persoanele cu nevoi speciale.

Datoritd dezvoltarii tehnologice si cerintelor Societdtii Informationale, gama diferitelor categorii de
utilizatori care pot fi confruntati cu problemele de accesibilitate se extinde dincolo de populatia cu
invaliditate si de persoanele in varst4. Intr-o acceptiune extinsd a termenului, accesibilitatea se referd la
necesitatile pentru accesul la informatie a persoanelor cu diferite abilitati, cerinte gi preferinte, intr-o
varietate de contexte de utilizare.

in aceasti lucrare, se prezintd rezultate preliminare, obtinute in proiectul CEEX Metode si
instrumente pentru crearea de interfefe multimodale, necesare dezvoltdrii sistemelor informatice
inclusive, cu grad ridicat de accesibilitate — PRO-INCLUSIV” [7]. Proiectul a demarat In octombrie 2005
si se desfisoard intr-un consortiu interdisciplinar, care reunegte specialisti din Institutul National pentru
Cercetare - Dezvoltare in Informatici — ICI Bucuresti, Academia de Studii Economice — ASE Bucuresti si
Institutul National pentru Prevenirea si Combaterea Excluziunii Sociale a Persoanelor cu Handicap —
INPCESPH Bucuresti.

In sectiunile urmatoare, se prezintd mai pe larg conceptele de utilizabilitate si accesibilitate, situatia
existentd pe plan international in domeniul proiectdrii si implementirii de tehnologii accesibile (cu un
accent deosebit pe intiativa pentru accesibilitate a Consortiului W3C) si rezultatele unui sondaj efectuat in
cadrul projectului PRO-INCLUSIV.

2. Utilizabilitatea tehnologiei informatice

Standardu.l ISO 9241-11 (1994) [1] defineste utilizabilitatea ca fiind mésura in care un anumit produs
poate fi folosit de catre utilizatori specificati, pentru a indeplini obiective specificate, intr-un context de lucru
specificat, cu eficacitate, eficienti si satisfactie. Cele trei componente ale utilizabilitatii sunt definite astfel:

¢ eficacitatea este completitudinea si acuratetea cu care utilizatori specificati indeplinesc obiective specificate;

¢ eficienta este efortul (resursele consumate) raportat la acuratetea si completitudinea cu care

utilizatorii indeplinesc obiectivele;
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o satisfactia este dati de confortul §i acceptabilitatea utilizarii.

Standardul ISO 9126 [2] defineste sase caracteristici ale calitatii: functionalitate, fiabilitate,
utilizabilitate, eficientd, mentenabilitate si portabilitate. Prima versiune a standardului 1SO 9126 nu ia in
considerare contextul de utilizare. De asemenea, se pune problema in ce masurd un anumit produs

corespunde nevoilor impuse de anumiti utilizatori (abilitati individuale, calificare, experientd), care
desfisoard anumite activitati.

Recent, standardul ISO 9126 a fost revizuit si cuprinde modelul calititii in utilizare [3], prin care
integreaza prevederile din standardul ISO 9241-11.

Calitatea in utilizare este definitd prin intermediul a patru subcaracteristici: eficacitate, productivitate,
sigurantd §i satisfactie. Eficacitatea si satisfactia sunt echivalente componentelor cu acelagi nume din
definitia utilizabilitatii, iar productivitatea inlocuieste eficienta. Siguranta este definitd astfel: capabilitatea
produsului de a realiza niveluri de risc acceptabile pentru oameni, software, echipament sau mediu, intr-un
context de utilizare specificat.

Esential in definitia utilizabilitatii este raportarea la contextul utilizarii, care cuprinde utilizatorii,
echipamentele (hardware, software si materiale), precum si mediul fizic si social in care este utilizat

produsul. In acest sens, accesibilitatea este masura in care un sistem sau produs informatic este utilizabil
pentru persoane in Varsté si persoane cu diferite grade de handicap.

3. Abordiri si initiative privind accesibilitatea

n multe state membre ale UE, existd programe de cercetare prioritare in domeniul accesibilitatii si
aplicatiilor pentru persoanele cu nevoi speciale. Aceste programe se focalizeaza asupra urmatoarelor
probleme: ingrijirea sanattii la domiciliu, televiziunea interactiva digitald, minoritatile etnice si limbile
minoritare, invatdmantul electronic, accesul la servicii publice pentru persoanele cu nevoi speciale gi lucrul
la distanta. fntre cele mai importante proiecte mentionam:

o Ghidurile / recomanddrile W3C/WAI au fost adoptate pentru siturile publice in UE fin contextul
Planului de Actiune eEurope 2002. Adoptarea Jor imbunitateste accesul sectorului public la Web, in
special in domeniile e-Sanatate, e-Guvernare §i e-Learning. In Planul de Actiune eEurope 2005 se
continua monitorizarea progreselor accesibilitatii site-urilor Web ale sectorului public din UE.

o INCLUDE (INCLUsion of Disabled and Eldery people in telematics) a dezvoltat conceptele
proiectarii-pentru-toti in scopul includerii persoanelor in varstd si a celor cu dizabilititi, in telematica.
Proiectul furnizeaza abordari si solutii utilizabile pentru satisfacerea necesitatilor persoanelor in
varstd si cu dizabilitati, precum si instrumente de proiectare-pentru-toti.

e FP6/IST 2003-2006: este un proiect in care incluziunea este unul din obiectivele strategice. in cadrul
cluster-ului WAB (Web Accessibility Benchmarking), avind ca scop definirea unei metodologii
unificate de evaluare Web pentru conformitatea cu recomandarile WCAGT si tranzitia spre WCAG2,
existi trei proiecte: ,,European Internet Accessibility Observatory (EIAQ)”, ,,Supporting the creation of
an Accessibility Mark (Support-EAM)” si Benchmarking Tools for the Web”.

o Interfete multimodale — Arie tematici in FP6, care sustine utilizarea interfetelor multimodale in
numeroase domenii, intre care si dezvoltarea de aplicatii pentru persoane in varsta si persoane cu
handicap. in acest sens, se mentioneaza Refeaua de excelentd Similar — FP6-507609, care are o
component aplicativd importantd, destinata persoanelor cu dizabilitati diverse.

Abordarea traditionala a accesibilititii este aceea de a adapta aplicatiile si serviciile abilitatilor si
cerintelor persoanelor cu dizabilitati. Drept rezultat, o astfel de abordare reflectd, in principal, o atitudine
reactivd, in care solutiile de tehnologii asistive se adreseazad unor probleme introduse de o generatie
anterioara de tehnologii [4]. Aceasta abordare reactiva realizeaza, in principal, adaptari care faciliteaza
accesul la interfatd prin intermediul unor mecanisme potrivite, cum ar fi filtrarea, tehnici dedicate de
interactiune (de exemplu: scanarea) si dispozitive specializate de intrare/iesire (de exemplu: ecrane Braille,
comutatoare etc.). Tipic, rezultatul acestor adaptéri include reconfigurarea nivelului fizic de interactiune si,
cand este necesar, ,,translatarea” manifestarii interfetei vizuale catre o modalitate alternativd. De exemplu,
accesul de citre un nevizitor la o interfatd grafica implica filtrarea” continutului ecranului prin utilizarea
unui software corespunzitor (de exemplu: cititoare de ecran) pentru a-| prezenta intr-o modalitate alternativa
(de exemplu: tactild, audio).

Principalii actori in domeniu gi anume Microsoft, Sun, IBM, Apple etc., cét si diferite consortii de cercetare
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au lansat un numar de initiative pentru dezvoltarea cadrului tehnologic, care asigurd un suport mai adecvat
pentru accesibilitate §i integrarea mai ugoard a aplicatiilor bazate pe tehnologii asistive. Scopul acestor eforturi
este depasirea problemelor identificate §i trecerea de la o abordare reactivi la o abordare proactiva.

Referinta preeminentd, referitoare la accesibilitatea Web este ,,Web Content Accessibility Guidelines”
(WCAG), versiunea 1.0, publicata de Word Wide Web Consortium in 1999 [5]. WCAG este unul din cele
trei seturi de ghiduri/recomandri dezvoltate de Web Accessibilility Initiative (WAI), celelalte doua fiind
User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) si Authoring Tools Accessibilility Guidelines (ATAG).
Abordarea dezvoltatd de WAI presupune ci accesibilitatea Web universald poate fi furnizatd prin deplina
conformitate cu aceste trei componente.

WCAG 2.0 [6], versiunea a doua a initiativei are acelagi scop: sd promoveze accesibilitatea continutului
Web. Scopurile aditionale includ fmbunatatiri care vor:
e asigura ci cerintele pot fi aplicate tehnologiilor;
e asigura claritatea conformitatii cerintelor;
e asigura ca rezultatele sunt usor de utilizat;
s scrie pentru o audienta mai largd;
e identifica in mod clar beneficiile continutului accesibil;
e asigura ci versiunea este compatibild cu WCAG 1.0.

in Strategia nationala pentru promovarea noii economii si implementarea Societatii Informationale
pentru perioada 2001-2004, elaborat de MCTT, sunt mentionate principalele actiuni avute in vedere pentru
utilizarea nediscriminatorie a serviciilor specifice Societatii Informationale:

o intreprinderea de actiuni vizdnd adoptarea standardelor de accesibilitate a produselor TI;
o revizuirea legislatiei si a standardelor pentru a asigura conformitatea cu principiul accesibilittii;

e adoptarea liniilor directoare privind site-urile Web publice, conform Initiativei de Accesibilitate la
Web (WAI - Web Accesibility Initiative);

e asigurarea infiintarii si conectarii in refea a centrelor nationale de excelenta de tip Design for all.

4. Sondaj privind interesul in tehnologiile informatice inclusive

Cunoasterea situatiei existente pe plan national necesiti efectuarea unei anchete pentru identificarea
elementelor definitorii (constientizare, interes, expertiza) §i colectarea cerintelor specifice principalilor actori
interesati in tehnologiile inclusive.

in cadrul proiectului PRO-INCLUSIV, a fost conceput si distribuit un formular pentru colectarea
cerintelor specifice actorilor implicati (utilizatori, specialisti, educatori, factori de decizie). Formularul a fost
realizat si in varianta on-line, fiind afisat pe site-ul proiectului la adresa http://atlas.ici.ro/pro-
inclusiv/chestionare.htm

Formularul cuprinde o scurtd introducere cu scopul anchetei, o definire a tehnologiilor informatice
inclusive si a accesibilitatii. Intrebérile sunt grupate in doud categorii: intrebéri generale, la care raspund toti
participantii, si intrebari specifice (de detaliu) pentru diferitele tipuri de respondenti: utilizatori, specialisti
(informatician, psihopedagog, sociolog, asistent social etc.), cadre didactice, functionari publici.

La anchetd a rispuns un numir de 246 de persoane. in functie de rolurile care corespund interesului
respondentilor in tehnologiile informatice inclusive (mai multe optiuni posibile), situatia se prezintd astfel:
150 utilizatori, 86 specialisti (informaticieni, psihopedagogi, sociologi, asistenti sociali), 91 cadre didactice
si 23 functionari publici. Un respondent poate avea mai multe roluri.

fn continuare, prezentam cateva din raspunsurile primite.

intrebarea ,, VA rugim sa specificati scopul in care utilizati tehnologia informatica in prezent” a avut mai
multe optiuni posibile la rispuns. Astfel, 58 dintre respondenti utilizeaza calculatorul personal la serviciu,
110 il folosesc pentru navigare pe Internet, 90 pentru utilizarea postei electronice, 45 pentru participarea la
forumuri de discutii sau dezbatere, 21 pentru cumpérarea de produse pe Internet si doar 10 pentru efectuarea
de plati pe Internet (facilititi e-banking) (figura 5).
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Scopul utilizarii tehnologiei informatice in prezent |B Utilizarea calculatorului
personal la seniciu

B Navigarea pe Internet

0 Utilizarea postei
electronice

0 Participarea la forumuri
de discutii sau dezbatere

B Cumpararea de produse
pe Internet

Figura 1. scopul utilizirii tehnologiei informatice in prezent

Gradul de accesibilitate a tehnologiei informatice din dotare pentru persoane cu handicap vizual este
inexistent in 31% din cazuri si scizut in 41% din cazuri, deci un total de 72%. Procentul de 28% - gradul
de accesibilitate mediu sau ridicat se datoreazd, in special, respondentilor care lucreaza in scoli speciale
pentru copii cu dizabilitati (figura 12).

Gradul de accesibilitate pentru handicap
vizual

Nul

B Scazut (unele
facilitati
incorporate)

O Mediu (periferice
specializate

o Ridicat (aplicatii
accesibile)

Figura 2. Gradul de accesibilitate pentru cei cu handicap vizual

intrebarea ,Cum doriti sa va implicati in promovarea tehnologiilor informatice inclusive” a avut mai
multe optiuni posibile. Astfel, doar 11 dintre respondenti au raspuns cé nu doresc si se implice, 161 doresc
sa se implice prin citirea periodicd a noutétilor in domeniu publicate pe un site Web, 69 prin participarea la
forumuri de dezbatere cu persoane avind acelasi rol, 68 prin participarea la forumuri de dezbatere cu toate
persoanele interesate, iar 80 prin participarea activd la ateliere de lucru si manifestari stiintifice cu aceastd
tematicd (figura 3).
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B 1.Nu doresc acest lucru

Implicare in promovarea tehnologiilor
informatice inclusive

@ 2.Citirea periodicad a
noutdfilor in domeniu
publicate pe un sit web

0 3.Participarea la forumuri
de dezbatere cu persoane
avand acelasi rol

O 4.Participarea la forumuri
de dezbatere cu toate
persoanele intersate

@ 5.Participarea activa la
ateliere de lucru si
maifestari stintifice cu
aceastd tematicd

Figura 3. Implicare in promovarea tehnologiilor informatice inclusive

5. Concluzii si directii de continuare

O prezentare mai detaliatd §i orientatd pe directii de cercetare specifice, a rezultatelor cercetdrilor
efectuate in primele etape ale acestui proiect, a fost facutd in cadrul atelierului de lucru ,Interfete utilizator
pentru persoane cu handicap” organizat in cadrul Conferintei nationale de Interactiune Om - Calculator [8].

Desi ghidurile/recomandirile de accesibilitate Web sunt binecunoscute si sustinute de un volum mare de

Web, din evaluarile realizate in Europa, in general, si in Roménia in special se constata incd un nivel scazut
al accesibilitatii Web. Daci in trecut acest lucru se datora necunoagterii de citre designerii de continut Web
a problemei accesibilitatii, acum acesta poate fi un simptom al relatiei complexe dintre:

e intelegerea problemelor de accesibilitate de catre proiectantii siturilor Web;

s capacitatea tehnologiilor Web de a optimiza accesibilitatea;

e constientizarea utilizatorilor finali in ceea ce priveste tehnologiile de navigare i acces;
e costurile necesare reproiectdrii unor site-uri Web.

PRO-INCLUSIV va crea un nucleu de competentd pentru dezvoltarea de sisteme informatice inclusive,
ca bazd pentru o viitoare retea de excelentd la nivel national. Pentru a atinge acest obiectiv este necesard
atragerea i implicarea, Intr-un cadru participativ, a tuturor actorilor interesati in dezvoltarea, promovarea si
utilizarea tehnologiilor informatice inclusive:

e specialigti care lucreazd in domeniile interactiunii om-calculator, interfetelor multimodale si
tehnologiilor de asistare, care vor avea la dispozitie o sursd de informare actualizatd si ugor accesibild;

e factorii de decizie cu atributii privind persoanele cu dizabilititi si in varstd;

e persoane cu handicap vizual (peste 85 de mii de persoane adulte cu handicap vizual, Inregistrate de
statisticile ANPH.

in acest sens, rezultatele sondajului sunt promititoare intrucat reflectd atdt diversitatea actorilor
interesati in tehnologiile inclusive, cu grad ridicat de accesibilitate, cit si interesul acestora de a se
implica in dezbatere.
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