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Rezumat: Scopul articolului este de a prezenta un subsistem dintr-un model de sistem experimental de asistare a deciziilor, bazat pe 
tehnologii Web destinat 1n principal companiilor mari, Mncilor, holdingurilor etc. Sistemul poate fi accesat prin Internet folosind un 
browser (Internet Explorer, Netscape etc.) care permite interogarea sistemului central de date, sistem care colecteazli toate datele din 
sistemele auxiliare. Pe baza interfetei prietenoase Web oferite de sistemul experimental de asistarea a deciziilor sunt afiiate o serie 
de rapoarte cu informatii care permit decidentilor alegerea deciziei optime. 
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1. Introducere 

Istoria sistemelor suport pentru decizii (SSD) a inceput in jurul anului 1965, cand construirea de 
sisteme informatice mari era destul de costisitoare. in dezvoltarea sistemelor SSD, se <listing mai multe 
perioade [ 5]: 

• in jurul anilor '60, s-au pus bazele sistemelor SSD orientate spre modele (model-oriented DSS); 

dezvoltarea teoriei SSD in jurul anilor 1970; 

implementarea sistemelor de planificare financiara §i SSD de grup in anii '80; 

• implementarea sistemelor SSD orientate Web (Web-based DSS) dupa anul 1990. 

Sistemele suport pentru decizii sunt inrudite cu sistemele expert, Bussiness Intelligence, OLAP, 
Executive Information Systems [6], [1]. Un SSD este un sistem interactiv, care ruleaza pe un calculator ~i 
care ajuta deciden\ii (persoanele care decid, managerii) sa ia decizii ~i sa rezolve probleme ~i sarcini 
complexe, folosind tehnologii de comunica\ii, de prelucrare a datelor, documentelor, a cuno§tin\elor sau 
modele matematice. 

Sistemele SSD au cunoscut o dezvoltare rapida datorita progresului tehnologic al calculatoarelor, 
progres realmente spectaculos in ultimi ani. Principalele cauze care au stat la baza acestei dezvoltari au 
fost evolu\ia deosebit de rapida a calculatoarelor personale (care au atras ~i dezvoltat in mod firesc 
implementarea sistemelor asistate de calculator), interfa\a lor prietenoasa, precum ~i posibilita\ile oferite 
de domenii noi, cum ar fi Internetul, Inteligen\a Artificiala [4], [7]. 

Prin asistarea cu calculatorul, s-a ob\inut nu numai o automatizare a unor activita\i desfll~urate de 
personal specializat, ci §i introducerea in procesul de cercetare-dezvoltare a cuno§tin\elor tehnologice 
disponibile dobandite din produc\ie. Acestea au dus la cre§terea continua a volumului de informa\ii, iar 
utilizarea tehnologiilor moderne necesita acumularea §i in\elegerea unui numar tot mai mare de cuno§tin\e 
§i informa\ii, de catre tot mai mul\i oameni. Pentru a fi eficiente, tehnicile moderne de invatare trebuie sa 
aiba un anumit grad de interactivitate cu subiectul uman §i sa transmita informa\ia pe mai multe canale 
(text, sunet §i imagine) intr-o maniera asociaU\. Forma nu trebuie sa fie excesiv de variata, ci adaptata 
continutului, pentru a transmite ideile in mod cat mai firesc [3]. 

intr-un mediu economic §i social in continua schimbare, intreprinderile, managerii, speciali§tii in finan\e 
§i contabilitate trebuie sa ia decizii importante, cauzate de mobilitatea factorilor interni §i externi. Deciziile 
luate in acest context trebuie sa combine avantajele dintr-o direc\ie cu dezavantajele din alta, sa prevada 
consecintele pe termen mediu §i lung asupra activita\ii intreprinderii, sa fie evaluate la justa !or valoare 
inainte de a fi aplicate. Sistemele suport pentru decizii incearca sa raspunda acestor nevoi. Dezvoltarea unui 
astfel de sistem este o opera\ie care cere timp §i personal specializat. Efortul de modelare, formalizare ~i 
implementare a cuno§tin\elor dintr-un domeniu este considerabil. De-a lungul timpului, s-au pus la punct 
diferite metode de modelare, sisteme suport de generare a reprezentarilor ~i de implementare a solu\iilor 
concepute [5], dar, cu toate acestea, simpla opera\ie de colectare a cuno§tin\elor este o opera\ie anevoioasa. 
Dupa ce sistemul a fost creat, el trebuie sa treaca printr-o perioada de testare, verificare, corectare, 
completare ~i abia dupa aceea poate fi dat in exploatare, supraveghind in permanenta ca sistemul sa fie 
utilizat la parametrii normali, ~i s!I fie incarcat cu solicitari pentru a-§i confirma utilitatea. 

in zilele noastre, serviciile Web sunt chintesen\a tehnologiei Web. Fie ca sunt dezvoltate in Java sau 
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pe platforma Microsoft in Visual Basic .NET sau Visual C# . NET, ele folosesc, in esen\a, acela~i 
standard Ia baza. De aceea, ele pot fi folosite cu succes in construirea unui sistem experimental de 
asistarea a deciziilor. 

Un serviciu Web este, in principiu, o aplicatie software, care poate fi accesata pe Web folosind alte 
software-uri. Un serviciu Web este aplicabil la orice tip de mediu Web: internet, intranet, extranet. 

Pentru a localiza ~i accesa un serviciu Web, un utilizator are nevoie de un URL (Uniform Resource 
Locator). in teorie, o serie de protocoale prietenoase (friendly) ar putea sa lucreze sub un URL. in 
practica, protocolul pentru servicii Web este, in general, protocolul HTIP (Hypertext Transfer Protocol). 

Http:l/11ume server:portl 

Unde: 

11ume_server- este numele calculatorului pe care este instalat serverul de Web. 

Port- portul utilizat de serverul de Web. 

Serviciile Web au dus la apari\ia interfetelor programabile, folosite pentru accesarea aplica\iilor Web. 
in Ioc sa se foloseasca numai o metoda implicita pentru a accesa URL-ul ~i a returna con\inut in HTML, 
se poate folosi o varietate de metode specializate cu semnaturi personalizate. 0 varietate de platforme 
software (Microsoft .NET, Oracle, Java) pun Ia dispozitie medii pentru dezvoltarea de servicii Web care 
folosesc elemente software: obiecte, clase, functii etc. 

Serviciile Web, bazate pe standarde deschise cum ar fi HTIP ~i XML (Extensible Markup Language) 
sunt tehnologii care conduc Ia interoperabilitate. 

Multe sisteme software folosesc tehnologii de componente distribuite, cum ar fi Distributed Component 
Object Model (DCOM) ~i Remote Procedure Call (RPC). 0 problema comuna a acestor tehnologii este 
dependenta de platforma. Serviciile Web folosesc tehnologii de Internet standard, cum ar fi HTIP ~i XML, iar 
utilizarea !or este independenta de platforma pe care se dezvolta aceste servicii Web. 

Serviciile Web prezinta un potential uri~ de utilizare intr-o varietate de sisteme folosite in Internet, 
cum ar ti cele pentru sistemele meteorologice, serviciile de ~tiri bursiere, servicii de ~tiri, de urmarire a 
pachetelor etc. 

Serviciile Web folosesc tehnologii Internet (HTTP, XML) pentru a realiza comunicarea intre 
fumizor ~i co11sumator. In acest caz, fumizorul este eel care creeaza componenta Web Service ~i o 
distribuie prin serverul sau pentru a putea ti folositii in aplicatii de catre consumatori. 

intr-un sistem experimental de asistare a deciziilor, pot ti folosite unul sau mai multe servicii Web. 

Scopul articolului este de a prezenta un subsistem dintr-un model de sistem experimental de asistare a 
deciziilor, bazat pe tehnologii Web destinat, in principal, companiilor mari, bancilor, holdingurilor etc. 

in cele ce urmeaza, se prezinta arhitectura unui astfel de sistem experimental de asistarea a deciziilor. 

2. Arhitectura 

Aspectele noi, legate de complicarea ~i de diversificarea activitatilor decizionale, ciit ~i dezvoltarile 
recente in tehnologia informatiei adauga noi atribute sistemelor SSD, cum sunt cele legate de func\iile de 
analiza a volumelor mari de date acumulate in organiza\ie sau de comunicare intre decidentii organizati in 
echipe sau grupuri posibil virtuale. 

Deoarece sistemul experimental de asistare a deciziilor este unul foarte complex, se prezinta, in 
continuare, numai componentele Jui principale: 

• Sistemul central care este format dintr-o bazii de date SQL Server 2000, care colecteaza toate 
informa\iile din subsistemele auxiliare, o bazii Analysis Server 2000 care sigura o prelucrare a datelor in 
cuburi ~i pe dimensiuni ~i aplicafia Web folosita pentru a interoga cuburile din Analysis Server 2000; 
sistemul central stabile~te, pe baza unui algoritrn de prioritizare intern, ordinea de preluare a datelor din 
subsistemele auxiliare, verifica starea de corectitudine a datelor, pe baza unor indicatori interni, 
semnaleaza eventuale notificari (email) catre persoanele responsabile cu monitorizarea starilor critice; 

• Subsisteme auxiliare: fiecare subsistem are specificul sau propriu de colectare a datelor, putand fi 
fie o aplicatie WEB, fie o aplica\ie Desktop care colecteaza datele in bazele de date locale; datele pot 
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fi stocate in baze de date relafionale (e ex. Oracle, Db2, SQL Server etc.), nerelafionale (de ex. 
Lotus), fi~iere text, Excel, HTML etc.; 

Componenta de transfer care transfera datele prelucrate din sistemele auxiliare in sistemul central; 
poate fi formata fie dintr-o colec/ie de pachete SQL care se executa prin job-uri SQL lunar sau zilnic 
~i care transfera date din bazele de date ale sistemelor auxiliare catre sistemul central, fie prin servicii 
Web; daci\ interconectarea subsistemului auxiliar la sistemul central se face prin Internet atunci se 
recomanda folosirea serviciilor Web, deoarece se pot folosi criptari personalizate la nivelul datelor 
transferate, in functie de nivel de securitate al datelor. 

0 configuratie real!\ a sistemului experimental de asistare a deciziilor este prezentata in figura I, de maijos. 

Internet 
Explorer 

Subsistem 1 
(Oracle) 

HTTP /HTTPS 

Subsistem 2 
(SQL) 

Sistemul 
Central 

Subsistem n 
(Lotus) 

Figura 1. Arhitectura sistemului experimental de asistare a deciziilor 

Functionarea sistemului prin prisma utilizatorului este descrisa in continuare. Un decident apeleaza Internet 
Explorer-ul ~i acceseaza un URL care incarca in mod dinamic meniurile aplicapei Web, instalata pe sistemul 
central. Aceste meniuri ale aplicatiei Web vor incarca datele din cuburile deja procesate din Analysis Server 
2000. Aceste cuburi au asociate o tabela ,,fact" din SQL server, care poate fi in legatura cu una sau mai multe 
tabele din baza de date SQL a sistemului central. Interogarea este foarte rapida deoarece datele sunt deja 
calculate, ~i nu mai necesita prelucrare in timpul rularii. Datele afi~ate de aplicatia Web prin intermediul 
Browser-ului vor fi interpretate de decidenp ~i pe baza lor se vor lua decizii vizand imbunatatire procesului de 
producpe ~i cre~terea profitului companiei. 

Arhitectura componentei principale a sistemului central este prezentata in figura 2. 
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Figura 2. Arhitectura sistemului central 

3. Partile sistemului 

Sistemul experimental de asistare a deciziilor propus In acest articol are 2 plirti generale: 

• Partea de ,,Back End", care nu este vizibilli decidentului §i con\ine, In principiu, toate opera\iile, 
algoritmii, metodele §i tehnicile de prelucrare a datelor care se executli in spate §i pe care nu 11 
intereseazli In mod direct pe decident; acesta este interesat mai mult de corectitudinea datelor 
ob\inute prin interogarea meniurilor aplica\iei; 

• Partea de ,,Front End" care este, in principal, interfa\a web a sistemului, modul de afi§are, de 
interpretare care 11 intereseazli In mod direct pe decident. 

In continuare, se prezintli cele douli parti ale sistemului. 

3.1. BACK END 

Deoarece sistemul de asistare a deciziilor este unul complicat, care con\ine foarte multe subsisteme, In 
acest articol se va descrie ~i detalia numai unul din subsistemele lui, §i anume, pe eel de transfer al 
cursurilor valutare de pe site-ul BNR, In baza SQL a sistemului central. 

3.2. Subsistemul de transfer al cursurilor valutare de pe site-ul BNR 

Pentru a transfera datele publice de pe site-ul BNR, vom folosi un serviciu Web care se va conecta 
zilnic la site §i va culege cursurile valutare pentru ziua anterioara lntr-un fi~ier Excel. In acest caz, 
componenta de transfer va con\ine un job SQL, care va rula un pachet SQL, ce va transfera datele zilnic 
din fi§ierul Excel in tabela tCurrency _hist a bazei de date SQL de pe sistemul central. Aceastli tabela va 
confine toate cursurile valutare pentru fiecare zi §i va avea urmlitoarea structurli: 
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CREATE TABLE tCurrency ( 
CurrencyCode char(3), 
CurrencyValue decimal(7,4), 
Time datetime 
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Figura 3. Pachetul SQL de transfer de date 

Pachetul SQL con\ine 2 conexiuni: una la fi$ierul Excel (sursa) $i una la baza de date a sistemului central 
( destinatia ), un obiect de tipul Transform data task prin intermediul caruia se realizeazll transferul de date 
din sursa in destinatie $i un obiect de tipul Analysis Services Processing Task care permite procesarea 
automata a cubului de date (figura 3). Cubul de date contine tabela fact tCurrency cu urmatoarele: 

I. dimensiuni: Currency (con\ine toate codurile de valute), Month (contine anii $i lunile intr-o 
structura arborescenta), Date (con\ine anul, luna, ziua intr-o structura arborescenta); 

2. masuri: Value eq Ron, Min eq Ron, Max eq Ron. 

S-au folosit job-urile SQL pentru a automatiza procesul $i a evita prelucrarea manuala in transferul de date. 

3.3. FRONT END 

Utilizatorii sistemului experimental de asistare a deciziilor se conecteazll la sistem folosind browser-ul de 
Internet Explorer. Autentificarea la sistemul experimental de asistarea a deciziilor se poate face fie prin 
utilizator $i parola, fie prin autentificare la nivelul sistemului de operare pentru utilizatorii de intranet. 
Deciden\ii cu drepturi speciale au posibilitatea de a vizualiza toate informa\iile dorite in func\ie de 
departamentul din care fac parte. Informa\iile sunt restric\ionate la nivel de departament sau de decident. In cele 
ce urmeaza, vom detalia sectiunea Currency care permite vizualizarea tuturor cursurilor valutare ( curente sau 
anterioare ), $i nu numai. 

Pentru vizualizarea cursurilor valutare, se merge in sec\iunea publicii Currency $i se selecteaza raportul 
Daily currency. Acest raport permite vizualizarea tuturor cursurilor din 2005 pana in prezent. 

Folosind acest raport, decidentul prin intermediul criteriilor de selectie (de ex. Month, Date, Currency) 
poate selecta fie perioada dorita (zi, luna, an), fie una din valute (EUR, USD, ... ). 
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Astfel, decidentul poate afla cursul valutar zilnic pentru orice valuta intr-o luna, an (vezi figura 4). Din 
grafic se poate observa cu u~urinta ca pe 31.12.2006 avem eel mai mic curs Euro. Prelucrand pu\in 
raportul prin intermediul slicere-lor (criteriilor de selec\ie) se poate afla care curs valutar este eel mai mic 
sau eel mai mare pentru o anumita valuta lntr-o anume perioada (zi, luna, an) (vezi figura 5), care sunt 
tendintele cursurilor (cresc sau descresc) pentru o valuta dorita, care este momentul eel mai bun pentru a vinde 
sau de a cumpara valuta. Pe baza informa\iilor primite din acest subsistem, decidentul poate ob\ine profituri din 
schimburile valutare pentru compania la care lucreaza. 
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Rep·ort: DAILY CURRENCY, Month: 2006.December, Currency: EUR 

Figura 4. Cursurile valutei Euro pentru luna decembrie 2007 
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Report: DAILY CURRENCY, Month: 2006.January, Currency: EUR 

~onth: 2006. Janua11 
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Figura 5. Cursul valutar minim ~i maxim pentru o valuta in luna Ianuarie 2006 

4. Concluzii 

Dezvoltarea exploziva a Internetului ~i a tehnologiilor Web a creat premise.le unor noi oportunitati ~i 
unor noi provocari pentru rela\iile dintre oameni. Progresele realizate in cadrul teoriei deciziei ~i a 
sistemelor suport de decizie au determinat aparitia de metode ~i instrumente ce pot asista pe decidentul de 
astazi in Iuarea deciziilor celor mai adecvate. in cazul unor probleme de decizie complexe, aceste 
instrumente nu sunt u~or de proiectat ~i realizat. 

in aceasta noua economie digital1i, exista pericolul ca o institu\ie s1i constate cl:\ nu poate face fat11 
avalan~ei se informa\ii ~i ca propria re\ea Intranet a ajuns la un nivel de saturare, nemaiputiind asigura 
gestionarea eficient1i a datelor. Pentru a r1imiine in ,,business", o astfel de organiza\ie nu trebuie deciit s1i 
implementeze un portal care s1i ii permit1i optimizarea sigur1i ~i scalabil1i a accesului la informa\ie, precum 
~i o administrare centralizat1i a tuturor serviciilor prin intermediul unui simplu Browser. Deja companiile 
mari ~i de m1irime medie ~i-au construit propriile portaluri. Astfel, aplica\iile sistemelor SSD vor deveni 
mai viabile ~ i mai utile. 

Ca r1ispuns la schimbarea structurilor organiza\ionale, abord1irilor manageriale ~i mediului postindustrial, 
intreprinderile sunt angajate din ce in ce mai mutt in decizii colaborative. Abord1iri precum managementul 
calita\ii totale ~i reingineria procesului de afaceri, eviden\iaza interac\iunea grupului ca mijloc de succes in 
afaceri. Ca rezultat, intiilnirile decizionale au crescut atilt ca importan(11, ciit ~i ca frecven\11, concomitent cu 
scaderea timpului necesar solutionarii unor probleme complexe. Aceste tendin\e au condus la o considerare 
crescuta a importan\ei deciziilor de grup atilt ca dimensiune, ciit ~i ca intensitate. 

In consecin\1i, studiul SSD constituie, pe de o parte, o necesitate (ca raspuns la mediul 
socio-economic), iar, pe de alta, o oportunitate (ca sus\inere din partea unui mediu pregatit sa r1ispund1i). 
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