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Rezumat: Scopul articolului este de a prezenta un subsistem dintr-un model de sistem experimental de asistare a deciziilor, bazat pe
tehnologii Web destinat in principal compantilor mari, bancilor, heldingurilor etc. Sistemul poate fi accesat prin Internet folesind ua
browser (Internet Exploret, Netscape eic.) care permite interogarea sistemuiui central de date, sistem care colecteaza toate datele din
sistemele auxiliare. Pe baza interfetei prietenoase Web oferite de sistemul experimental de asistarea a deciziilor sunt afigate o serie
de rapoarte cu informatii care permit decidentilor alegerea deciziei optime.
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1. Introducere

Istoria sistemelor suport pentru decizii (88D) a inceput in jurul anului 1965, cind construirea de
sisteme informatice mari era destul de costisitoare. In dezvoltarea sistemelor SSD, se disting mai multe
perioade [5]:

e injurul anilor *60, s-au pus bazele sistemelor SSD orientate spre modele (model-oriented DSS});
* dezvoltarea teoriei SSD in jurul anilor 1970;

¢ implementarea sistemelor de planificare financiara §i SSD de grup in anii *80;

» implementarea sistemelor SSD orientate Web (Web-based DSS) dupd anu] 1990.

Sistemele suport pentru decizii sunt inrudite cu sistemele expert, Bussiness Intelligence, OLAP,
Executive Information Systems [6], [1]. Un SSD este un sistem interactiv, care ruleazi pe un calculator §i
care ajutid decidentii (persoanele care decid, managerii) si ia decizii i si rezolve probleme si sarcini
complexe, folosind tehnologii de comunicatii, de prelucrare a datelor, documentelor, a cunogtintelor sau
modele matematice.

Sistemele SSD au cunoscut 0 dezvoltare rapidad datoritd progresului tehnologic al calculatoarelor,
progres realmente spectaculos in ultimi ani. Principalele cauze care au stat la baza acestei dezvoltiri au
fost evolutia deosebit de rapida a calculatoarelor personale (care au atras §i dezvoltat Tn mod firesc

implementarea sistemelor asistate de calculator), interfata lor prietenoasa, precum si posibilititile oferite
de domenii noi, cum ar fi Internetul, Inteligenta Artificiald [4], [7].

Prin asistarea cu calculatorul, s-a obtinut nu numai o automatizare a unor activitati desfisurate de
personal specializat, ci si introducerea in procesul de cercetare-dezvoltare a cunostintelor tehnologice
disponibile dobandite din productie. Acestea au dus la cresterea continud a volumului de informatii, iar
utilizarea tehnologiilor moderne necesita acumularea si intelegerea unui numar tot mai mare de cunostinte
si informatii, de citre tot mai multi oameni. Pentru a fi eficiente, tehnicile moderne de invatare trebuie s&
aibd un anumit grad de interactivitate cu subiectul uman si sa transmitd informatia pe mai multe canale
(text, sunet si imagine) intr-o manierd asociati. Forma nu trebuie sa fie excesiv de variaid, ci adaptatd
continutului, pentru a transmite ideile In mod cét mai firesc [3].

Tntr-un mediu economic si social in continui schimbare, intreprinderile, managerii, specialistii in finante
si contabilitate trebuie s3 ia decizii importante, cauzate de mobilitatea factorilor interni gi externi. Deciziile
luate in acest context trebuie si combine avantajele dintr-o directie cu dezavantajele din alta, sa prevadi
consecintele pe termen mediu §i fung asupra activitatii intreprinderii, si fie evaluate la justa lor valoare
inainte de a fi aplicate. Sistemele suport pentru decizii incearci s rispund4 acestor nevoi. Dezvoltarea unui
astfel de sistem este 0 operatie care cere timp si personal specializat. Efortul de modelare, formalizare si
implementare a cunostintelor dintr-un domeniu este considerabil. De-a lungui timpului, s-au pus la punct
diferite metode de modelare, sisteme suport de generare a reprezentirilor si de implementare a solutiilor
conceputc |, dar, cu toate acestea, simpla operatie de colectare a cunogtintelor este o operatie anevoioasa.
Dupa ce sistemul a fost creat, el trebuie sa treaca printr-o perioada de testare, verificare, corectare,
completare si abia dupa aceea poate fi dat in exploatare, supraveghind In permanenti ca sistemul si fie
utilizat la parametrii normali, si sa fie inclircat cu solicitdri pentru a-si confirma utilitatea.

in zilele noastre, serviciile Web sunt chintesenta tehnologiei Web. Fie ca sunt dezvoltate in Java sau
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pe platforma Microsoft In Visual Basic .NET sau Visual C# . NET, ele folosesc, in esentd, acelasi
standard la bazi. De aceea, ele pot fi folosite cu succes in construirea unui sistem experimental de
asistarea a deciziilor.

Un serviciu Web este, in principiu, o aplicatie software, care poate fi accesatd pe Web folosind alte
software-uri. Un serviciu Web este aplicabil ia orice tip de mediu Web: internet, intranet, extranet.

Pentru a localiza si accesa un serviciu Web, un utilizator are nevoie de un URL (Uniform Resource
Locator). In teorie, o serie de protocoale prietenoase (friendly) ar putea si lucreze sub un URL. In
practica, protocolul pentru servicii Web este, in general, protocolul HTTP (Hypertext Transfer Protocol).

Http://nume_server:port/

Unde:
nuime_server - este numele calculatorului pe care este instalat serverul de Web.
Port — portul utilizat de serverul de Web.

Serviciile Web au dus la aparitia interfetelor programabile, folosite pentru accesarea aplicatiilor Web.
in loc si se foloseasc numai o metoda implicita pentru a accesa URL-ul §i a returna continut fn HTML,
se poate folosi o varietate de metode specializate cu semnaturi personalizate. O varietate de platforme
software (Microsoft .NET, Oracle, Java} pun la dispozitie medii pentru dezvoltarea de servicii Web care
folosesc elemente software: obiecte, clase, functii etc.

Serviciile Web, bazate pe standarde deschise cum ar fi HTTP gi XML (Extensible Markup Language)
sunt tehnologii care conduc la interoperabititate.

Multe sisteme software folosesc tehnologii de componente distribuite, cum ar fi Distributed Component
Object Model (DCOM) si Remote Procedure Call (RPC). O problema comund a acestor tehnologii este
dependenta de platforma. Serviciile Web folosesc tehnologii de Internet standard, cum ar fi HTTP §i XML, iar
utilizarea lor este independentd de platforma pe care se dezvoltd aceste servicii Web.

Serviciile Web prezinti un potential urias de utilizare intr-o varietate de sisteme folosite in Internet,
cum ar fi cele pentru sistemele meteorologice, serviciile de stiri bursiere, servicii de gtiri, de urmdrire a
pachetelor etc.

Serviciile Web folosesc tehnologii Internet (HTTP, XML) pentru a realiza comunicarea intre
Sfurnizor si consumator. In acest caz, furnizorul este cel care creeazi componenta Web Service §i o
distribuie prin serverul sau pentru a putea fi folosita in aplicatii de ciitre consumatori.

intr-un sistem experimental de asistare a deciziilor, pot fi folosite unul sau mai multe servicii Web.

Scopul articolului este de a prezenta un subsistem dintr-un model de sistem experimental de asistare a
deciziilor, bazat pe tehnologii Web destinat, in principal, companiilor mari, bancilor, holdingurilor etc.

fn cele ce urmeazi, se prezinta arhitectura unui astfel de sistem experimental de asistarea a deciziilor.

2. Arhitectura

Aspectele noi, legate de complicarea $i de diversificarea activititilor decizionale, cat si dezvoltarile
recente in tehnologia informatiei adauga noi atribute sistemelor SSD, cum sunt cele legate de functiile de
analiza a volumelor mari de date acumulate In organizatie sau de comunicare intre decidentii organizati in
echipe sau grupuri posibil virtuale.

Deoarece sistemul experimental de asistare a deciziilor este unul foarte complex, se prezintd, in
continuare, numai componentele lui principale:

¢ Sistemu! central care este format dintr-o bazd de date SQL Server 2000, care colecteazd toate
informatiile din subsistemele auxiliare, o bazd Analysis Server 2000 care sigurd o prelucrare a datelor in
cuburi si pe dimensiuni si aplicafia Web folositd pentru a interoga cuburile din Analysis Server 2000;
sistemul central stabilegte, pe baza unui algoritm de prioritizare intern, ordinea de preluare a datelor din
subsistemele auxiliare, verifici starea de corectitudine a datelor, pe baza unor indicatori intern,
semnaleaza eventuale notificdri (email) catre persoanele responsabile cu monitorizarea stirilor critice;

e Subsisteme auxiliare: fiecare subsistem are specificul siu propriu de colectare a datelor, puténd fi
fie o aplicatie WEB, fie o aplicatie Desktop care colecteaza datele in bazele de date locale; datele pot
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fi stocate In baze de date relationale (e ex. Oracle, Db2, SQL Server etc.), nerelationale (de ex.
Lotus), fisiere text, Excel, HTML etc.;

e Componenta de transfer care transferd datele prelucrate din sistemele auxiliare in sistemul central;
poate fi formatd fie dintr-o colectie de pachete SQL care se executd prin job-uri SQL lunar sau zilnic
si care transferé date din bazele de date ale sistemelor auxiliare cdtre sistemul central, fie prin servicii
Web; dacd interconectarea subsistemului auxiliar la sistemul central se face prin Internet atunci se
recomandi folosirea serviciilor Web, deoarece se pot folosi criptiri personalizate la nivelul datelor
transferate, in functie de nivel de securitate al datelor,

O configuratie reala a sistemului experimental de asistare a deciziilor este prezentata in figura 1, de mai jos.

Internet HTTP /HTTPS
Explorer % Sistemul
Central
SQL Server 2000
Subsistem 1 Subsistem 2 Subsistern o
(Oracle) (SQL) (Lotus)

Figura 1. Arhitectura sistemului experimental de asistare a deciziilor

Functionarea sistemului prin prisma utilizatorului este descrisa in continuare. Un decident apeleazd Internet
Explorer-ul si acceseazii un URL care incarca in mod dinamic meniurile aplicatiei Web, instalati pe sisternu]
central. Aceste meniuri ale aplicatiei Web vor ncdrca datele din cuburile deja procesate din Analysis Server
2000. Aceste cuburi au asociate o tabeld ,fact” din SQL server, care poate fi in legatura cu una sau mai multe
tabele din baza de date SQL a sistemului central. Interogarea este foarte rapidd decarece datele sunt deja
calculate, si nu mai necesitd prelucrare in timpul ruldrii. Datele afigate de aplicatia Web prin intermediul
Browser-ului vor fi interpretate de decidenti si pe baza lor se vor lua decizii vizdnd imbunititire procesului de
productie si cregterea profitului companiei.

Arhitectura compenentei principale a sistemului central este prezentatd in figura 2.

Revista Romana de Informatica si Automaticd, vol. 17, nr. 2, 2007 57



Internet HITP /HTTPS !
Explorer Web,
% Applications
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SQL Analysis
Server Server
2000 <« — 2000

Figura 2. Arhitectura sistemului central

3. Pirtile sistemului

Sistemul experimental de asistare a deciziilor propus in acest articol are 2 pirti generale:

¢ Partea de ,Back End”, care nu este vizibild decidentului i contine, in principiu, toate operatiile,
algoritmii, metodele si tehnicile de prelucrare a datelor care se executd in spate si pe care nu il
intereseazd in mod direct pe decident; acesta este interesat mai mult de corectitudinea datelor
obtinute prin interogarea meniurilor aplicatiei;

e Partea de ,,Front End” care este, In principal, interfata web a sistemului, modul de afisare, de
interpretare care il intereseazi in mod direct pe decident.

in continuare, se prezinti cele doua parti ale sistemului.

3.1. BACK END

Deoarece sistemul de asistare a deciziilor este unul complicat, care contine foarte multe subsisteme, in
acest articol se va descrie si detalia numai unul din subsistemele lui, si anume, pe cel de transfer al
cursurilor valutare de pe site-ul BNR, in baza SQL a sistemului central.

3.2. Subsistemul de transfer al cursurilor valutare de pe site-ul BNR

Pentru a transfera datele publice de pe site-ul BNR, vom folosi un serviciu Web care se va conecta
zilnic la site 5i va culege cursurile valutare pentru ziua anterioara intr-un figier Excel. In acest caz,
componenta de transfer va contine un job SQL, care va rula un pachet SQL, ce va transfera datele zilnic
din figierul Excel in tabela tCurrency_hist a bazei de date SQL de pe sistemul central. Aceasta tabeli va
continet :cursurile valutare pentru fiecare zi i va avea urmitoarea structura:

CREATE TABLE tCurrency (
CurrencyCode char(3),
CurrencyValue decimal(7,4),
Time datetime
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