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Rezumat: Daci in prima parte a dezvoltarii sale internetu} s-a bazat pe comunicatiile asincrone (cum ar fi emaii-ul gi transferurile
de date), in cea de a doua s-a introdus notiunea de comunicatie interactivé intre utilizatori, care a permis integrarea oricarui tip de
media nu numai a vocii. in conformitate cu neile cerinte impuse de comunicatia interactivd integrati s-a dezvoltat protocolul SIP. in
[ucrare se prezmta notiunile tehnice de baza ale protocolului SIP, analizindu-se totodati felul tn care acesta redefincste
comunicatiile §i afecteaza industria de telecomunicatii. Lucrarea continua cu descrierea platformei Nortel Networks Multimedia
Communication Server MCS 5100 care sc bazeazs pe protocolul SIP, §i cu o prezentare generald a functionalitdtii §i a modului de
utilizare a acesteia. Se aratd totodatd cum prin utilizarea MCS 5100 comunicarea intre utilizateri §i munca in ansamblu devin mai
rapide, mai precise §i mai eficiente decit inzinte.
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1. Introducere

Industriile Retelelor de telecomunicatii, ale televiziunilor §i tehnologiei informatiei (IT) sunt toate
transformate de Internet. Transformarea este generati de nevoia de crestere si diversificare a gamei de
servicii oferite, de acoperire globald cat mai completd si de consolidare a retelelor. Fiecare din aceste
retele dedicate pot fi la randul lor Impirtite in mai multe tipuri regionale incompatibile i chiar specifice
anumitor {ari, cu diferite variante de protocol.

Astfel, constatim mai multe tipuri de planuri de numerotare telefonicd, de semmnalizare §i de codéri audio,
cateva standarde TV, si diverse tipuri de retele pe care industria de telecomunicatii le numeste data networks.

Retelele de telefonie mobild au convers Intr-un numar mai mic de standarde in retelele de generatia a
doua (2G), si apoi in cele din generatia a treia de retele mobile (3G). Se poate prevedea cd odatd cu
tnmultirea noilor tehnologii pentru aga zisa generatia a patra (4G), cum ar fi Wi-Fi §i WiMAX, toate
retelele mobile moderne vor deveni un mecanism de acces wireless la Internet, care va contine toate
aplicatiile, comunicatiile publice si de divertisment.

Impactul Internetului le-au determinat pe marile companii de telefonie prin cablu si wireless, si pe cele
de cablu TV si caute noi modele de businees care si beneficieze de tehnologiile §i protocoalele din
Internet, printre acestea fiind Session Initiation Protoco! (SIP) pentru comunicatiile in timp real, cum ar fi
Voice over IP (VoIP), instant messaging (IM), video, conferinta si altele.

Desi a Inceput cu mult mai putine resurse decit retelele telecom i retelele de date non-IP (SNA,
DECnet, Novell) care au dominat inainte, succesul Internctului se datoreazd in special arhitecturii si
protocoalelor sal¢  ne proiectate. Principiile de arhitectur# ale Internetului au facut din acesta cea mai
eficienta retea pentru orice tip de aplicatie inclusiv pentru cele In timp real. Telefonia prin Internet §i
marea familie a comunicatiilor prin Internet sunt definite de citeva protoceale de nivel de aplicatie: Real
Time Transfer (RTP), Audio/Video Profiles RTP/AVP Session Description (SDP), Instant Messaging
(IM), Session Initiation Protocol (SIP).

Cu toate ci Internetul nu a fost conceput in special pentru comunicatiile in timp real , {ar dezvoltarea
sa initiald s-a datorat in mare masurd transferurilor de figiere, e-mail-ului §i Web-ului, o amploare
deosebita au luat comunicatiile multimedia pentru diverse aplicatii printre care si telefonia. Internetul gi-a
dovedit capacitatea de a:

e  consolida toate tipurile de media §i de date intr-o singur retea;
*  integra toate serviciile la nivelul de aplicatie pentru comunicatii, entertainment, tranzactii;

» permite scalarea de la apelurile de voce point-to-point pina la conferinte si retele broadcast care
cuprind milioane de utilizatori,

s oferi utilizatorilor posibilitatea de a alege aplicatii pe o bazi globala;

* revolutiona industria software fortdnd practic reabordarea si redezvoltarea tuturor aplicatiilor
software astfel incét ele sa fie centrate pe Internet.

Pentru orice tip de comunicatii si media , aceste trasituri ale Intemetului au condus la o migrare citre Internet
atét a serviciilor de telecomunicatii( cum ar fi telefonia), cét §i a serviciilor broadcast ( cum ar fi TV si radio).

Rezultatul este un Internet care foloseste protocoale consistente pe o bazi globala, care este adecvat in
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egald masurd si transporte date, tranzactii §i comunicatii in timp real cum ar fi instant messaging (IM),
voce, video conferinte §i altele.

VolP

Desi Internetul s-a impus destul de repede ca reteaua principala pentru date, tranzactii comerciale gi
distributii andjo-video, transmisia de voce prin Internet s-a dezvoltat mai Incet. Aceasta are mai putin de a
face cu capacitatea Internetului de a transporta voce cu aceeast calitate sau chiar mai bund decit retelele
de telefonie i este legatd, mai degraba, de complexitatea semnalizirii n serviciile de voce. Existd mai
multe aborddri pentru serviciile de voce prin Internet, acestea fiind in functie de proiectarea diferitd
pentru conceptul de control si semnalizare. Céteva exemple sunt prezentate mai jos.

* folosirea conceptului de semnalizare din industria telefonica - H.323, MGCP,MEGACQ/H248;
¢ folosirea conceptului de control din industria telefonicd - control central si softswitch-uri;
+ folosirea Protocolul Session Initiation Protocol (SIP).

Trecerea de la astfel de concepte, ca cele ale modelului apelului telefonic la conceptul de descoperire
§i setare a unei sesiuni intre oricare doua procese de pe oricare platformi situatd oriunde in Internet,
deschide drumul unor tipuri de servicii de comunicatie total diferite.

Utilizarea protocolului SIP pentru stabilirea sesiunilor de voce, video si date face ca telefonia si
devind doar o alta aplicatie din Internet, care foloseste adresarea, tipurile de date, software, protocoale si
securitate asa cum se intdlnesc, de exemplu, la World Wide Web sau e-mail.

Retelele separate de voce nu mai sunt necesare §i aceasta reprezintd o consecinta importantii pentru
toate companiile de telefonie prin cablu sau wireless. Integrarea completi a vocii in toate celelalte servicii
de Internet oferd cea mai mare oportunitate pentru inovare. Majoritatea sistemelor IM din Internet dispun,
in egald masurd, de telefonie i de voce, dar daci ele sunt private, nu pot comunica intre ele fird gateway-
uri IM, iar acestea nu pot translata toate caracteristicile unui sistem la un altul. Prin comparatie,
comunicatiile bazate pe SIP ofera o abordare globala, bazatd pe standarde, pentru interoperabilitatea
serviciilor IM, de prezentd, voce $i video.

MCS 5100 ofera beneficii semnificative pentru piatd i se adreseaza, in special, aplicatiilor de
mobilitate i de convergentd de date, voce i video, dezvoltdnd infrastructura de telefonie curentd catre o
refea integratd multimedia. Printre avantajele oferite utilizatorilor foarte mobili, care fac parte din grupuri
de lucru raspandite geografic sunt:

* independenta fata de locatie §i servicii de comunicatie personalizate;
e cédnd nu te afli in birou, apelurile pot fi redirectionate citre telefonul mobil, birou! de acasé sau virtual
catre orice alt dispozitiv;
e face comunicatiile mult mai ugoare.
- accesul simplu la comunicatie prin ,,point and clik”;
- personalizarea le permite utilizatorilor sa seteze cum, unde si cand se poate comunica cu ei;
- o economisire cu 40% fata de solutiile traditionale de lucru de la distantd;
- creste productivitatea utilizatorilor cu pani [a 8%.

2. Protocclul SIP

IETF (Internet Engineering Task Force) a dezvoltat in RFC 2543 protocolul SIP (Session Initiation
Protocol). Acesta functioneaza ca un protocol de semnalizare, bazat pe text la nivelul de aplicatie, si
serveste la initierea, intretinerea i incheierea sesiunilor de multimedia. Decarece a fost conceput mai
simplu in comparatie cu H.323, are avantajul unei setdri mai rapide a conexiunii si prezintd o mai mare

principalul concurent pentru H.323, iar in practicd este de bazd pentru retelele de transport si telefonia TP.

SIP este un protocol de tip Client-Server si ca atare prezintd doar doua tipuri de apeldri. Cererile,
{(Request) pornesc de la client catre Server si contin, de exemplu, INVITE, ACK sau BYE. Rispunsurile
(Response) sunt trimise de server citre client §i pot transporta informatii, pot confirma corectitudinea
acestora sau indica erori. Numérul in crestere al tipurilor de cerere SIP sunt definite in RFC 3261. In mod
tipic, o conferintd SIP se desfasoara dupa cum urmeazd: Conferinta este lansatd prin protocolul SAP
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{Session-Announcement-Protocol) sau participantii se invitd unii pe alfii prin protocolul SIP. Prin
intermediul protocolului SDP (Session Description Protocol), sunt descrise proprietatile sesiunii (timp,
capacititile multimedia etc.). Controlul apelului este realizat de Proxy-Server care primegte cererile de la
sistemele finale si le prelucreaza folosind informatiile de adresd din serverul de locatie. In modul Redirect,
serverul SIP nu trimite cererile mai departe catre apelati, ci trimite adresele acestora inapoi la apelanti [2].

2.1 Semnalizarea si adresarea

Semnalizarea in sistemele de telefonie reprezinta mecanismul cheie prin care apelurile telefonice sunt
setate si terminate. Semnalizarea defineste serviciul dorit de utilizator, ca de exemplu, apel point-to-point,
conferinti multipoint, text, voce, video si altele. Protocolul de semnalizare pentru comunicatiile
multimedia in timp real in Internet este SIP.

Semnalizarea SIP constd in deschiderea unui dialog intre punctele terminale stabilite de transmitator si
receptor. O dati ce SIP stabileste o cale de semnalizare, orice forma de dialog se poate stabili intre
participanti. De exemplu, dialogul poate fi folosit pentru a transfera date, cum ar fi figiere sau
,,whiteboard”, sau pentru a comunica audio in timp real, cum ar fi in cazul unei conferinte. Semnalizarea
SIP se bazeazd pe cereri. O cerere Invite deschide o sesiune, in timp ce o cerere Bye incheie sesiunea.

Comunicatiile IP folosesc pentru adresare identificatori SIP Unifo  Resource Identifiers (URI),
asemanitori celor de email, ca de exemplu, user@domain. SIP mai are, ae asemenea, headere noi cum ar
fi printre altele, destinatia curentd (Request-URI) sau adresa rutei directe (Contact). Identificatorii SIP
URI pot avea diferite forme i pot include numere de telefc  De exemplu: sip: user@multimedi; . in
acest caz, apelarea unei adrese se referd la calculatorul unui user din domeniul muitimedia.ro.

Un alt exemplu de folosire a URI pentru SIF este:
sip: +40-0213123402@multimedia.ro; user= phone

care este un numar de telefon la care se poate ajunge prin intermediul gateway-rilor. Tag-ul user=phone este o
indicatie prin care se aratd ¢4 in portiunea de username a indicatorului URI se afld un numar, §i nu un nume.

Faptul ¢4 sunt suportate atat adresarea telefonica, cat §i cea de tip web, face posibild legétura dintre
comunicatiile prin Internet §i cele prin refelele telefonice. Utilizatorii din orice retea pot avea acces la
orice punct din reteana PSTN sau din Internet faré si renvinte la dispozitivele deja existente. De exemplu,
un utilizator din reteava telefonicd poate executa un ap  :4tre un dispozitiv din Internet sau cdtre un
oricare altul din altd retea (mobild, voce, web, retele de date) doar forménd un numar de telefon.

2.2 Rezolutia adresei

Adress resolution” este una dintre cele mai importante functii ale protocolului SIP. Procesul de
rezolvare a adresei SIP incepe, de obicei, cu un URI gi se termind cu un nume de utilizator si 0 adresa IP.
Aceastd solutionare, de la un nume general la un utilizator propriu-zis, este extrem de puternicd Tn sensul
cd sunt implementate automat diferite tipuri de mobilitate si portabilitate. Procesul de rezolvare a adresei
poate implica urmdtorii pagi:

e ciutare DNS NAPTR pentru a determina protocolul de transport (UDP, TCP, SCTP);

e ciutare DNS SRV pentru a determina numele serverului si numarul portulu;

e cautare DNS pentru a determina adresa IP a hostulu;

s ciutare ENUM in cazul unui numar de telefon;

o ciutare in baza de date locarion service atunci cind se ruteazd cltre un server proxi din

domeniul utilizatorului.

{n general, procesul de rezolvare a adresei implici mai multi pagi §i mai multe hopuri de mesaje SIP.
Aceasta le permite agentilor de utilizatori §i serverelor proxy si execute rutdri de genul hop-by-hop.
Fiecare proxy consultd un DNS sau o tabeld de rutare dupi care ruteazd cererea catre celdlalt hop. Acest
proces continui pind cAnd cererea este livratd la destinatie. De notat ci, la SIP, rutarea raspunsurilor nu
implica adress resolution; toate rdspunsurile sunt rutate inapoi prin acelasi set de proxy-uri prin care au
fost rutate si cererile [3]. Aceasta este posibil cu ajutorul cAmpului VIA din header-ul cererii.
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3. Multimedia Communication Server MCS 5100

3.1 Descrierea functionala a retelei Nortel MCS 5100

Nortel Networks Multimedia Communicaticn Portfolio (MCP) oferd o gama diversa de servicii de
multimedia de ultimd generatie, intr-o varietate de configuratii de retea. Solutia Multimedia
Communication Server (MCS) 5100 pune la dispozitie o puternica platforma pentru gizduirea unui intreg
set de caracteristici ale protocolului SIP (Session Initiation Protocol), a unei game diverse de clienti [P si,
de asemenea, gateway-uri §i componente de servere de media pentru interoperabilitatea SIP. Solutia MCS
500 este destinata economiei de piati.

Solutia MCS 5100 combina aplicatiile de client si serviciile de multimedia SIP cu functionarea
scalabild, trunking, si serviciile de rutare. MCS 5100 se poate integra la nivelul de PBX al clientului
fécand trecerea spre serviciile IP si SIP de ultima generatie. In plus, aceasta solutie poate fi introdusd in
mediile de lucru IP, oferind utilizatorilor cele mai noi aplicatii de multimedia SIP, incluzand servicii ca
Instant Messaging (IM), Presence, apeluri video, imbunatitind, in ansamblu, experienta de comunicatie i
preludnd utilizatorii in urmétorul nivel de integrare de aplicatie.

Solutia MCS 5100 este capabild sa:
* ofere abonatilor servicii de multimedia printr-o retea IP;

* integreze experienta de comunicatie cu alte dispozitive familiare cum ar fi aplicatiile pentru
calculatorul personal, dispozitivele USB, telefoanele traditionale TDM;

*» integreze resursele de retea IP cu conversatiile in timp real pentru a permite abonatilor si converseze
printr-o retea IP;

*  ofere aplicaiii §i dispozitive terminale Imbunititite pentru a imbogati si simplifica experienta abonatilor;

o ofere o intreagi gami de servicii pentru a satisface toate nevoile de comunicatie cum ar fi
redirectionarea apelului, distributia apelurilor, monitorizarea prezentei i servicii de management;

»  ofere controller de retea [P multi-protocol §i multi-vendor §i rutare de retea centralizati;

» ofere translatie de numar, portabilitate numarului si servicii de accounting in cadrul unei solutii care
are la bazi SIP.

Solutia MCS 5100 oferd o noud viziune asupra posibilitatilor de comunicatie executdnd transmisiile
de date, video si voce intr-o infrastructurd bazata pe pachete.

Comunicatia IP

Solutia MCS 5100 se concentreazi pe satisfacerea nevoilor de comunicatie dintre abonatii de pe un
client cu utilizatori finali SIP. Utilizatorii finali ai MCS 5100 pot comunica direct unul cu altul sau cu
utilizatori finali aflati in alte retele de acces.

Datorits unei scheme de adresare dinamics, cum ar fi protocolul DHCP, si dorintei de a evita limitarea
abonatului la un anumit dispozitiv, MCS 5100 foloseste conceptul de domeniu IP pentru a defini retele de
abonati. Un domeniu defineste un subset al tuturor abonatilor care sunt deserviti de un singur sistem.

Ca exemple de servere de domenii aflate in uz in mod curent pot fi serverele de e-mail si serverele
Web. Pentru nevoile de comunicare in timp real, MCS 5100 mentine informatii legate de locatia actuali a
abonatilor in refea, executdnd apoi cereri citre aceste locatii pentru a ajunge la un abonat particular.

O datd ce calea de comunicatie prin care se semnalizeazi este stabilita, utilizatorii finali isi pot
transmite Intre ei datele dorite aga cum este indicat si pe durata stabilirii caii de comunicatie,

MCS 5100 suportd, de asemenea, gateway-uri pentru a conecta retelele IP si dispozitivele de
multiplexare TDM la refeaua de telefonic publics (PSTN) si ofera posibilitatea comunicarii de voce intre
punctele terminale IP i dispozitivele TDM traditionale.
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Tabelul 2. Butoanele principale din interfata Multimedia Web Client

Ruton

Descriere

Afiseazi meniul Quick Start in fereastra Quick Start atasati Ja interfata GUI principald

Afigeazi fereastra Make A Call cu ajutorul céreia se poate executa un apel,

Afiscaza fereastra Instant Message, care permite adresarea, crearea §i trimiterea unui mesaj
instant.

Va afigeazi agenda personalé de adrese in fereastra Directory, atagata la fereastra principald a interfefei
GUL Cu click dreapta pe o intrare a directorului, se afieaza un meniu care contine actiunile ce se pot
executa asupra intréni selectate (call sau instant message).

Afiseaza logurile apelului dumneavoastra in fereastra Call Logs, atagata la fereastr. .incipald a
interfetei GUL Cu click dreapta pe o intrare de loguri a unui apel, se deschide un meniu care
contine actiunil¢ care se pot executa asupra intrarii selectate (call sau instant message).

Afiseazd prietenii téi in fereastra Friends Online, atagaté la fereastra principald a GUI Puteti
vedea starea de prezenta a tuturor prietenilor. Cu click dreapta pe un prieten, se afiseazd un meniu
cu actiunile care pot fi Intreprinse asupra intrarii selectate.

Afiseazd fereastra User Preferences, cu ajutorul cérela se pot modifica setarile clientului
Multimedia Web Client in conformitate cu nevoile dumneavoastra.

V& permite si extragefi un apel dintr-un lot general cénd introduceti cheia apelului.

Nu este disponibil.

Afigeazd fereastra Sharing, cu ajutorul cireia puteti incepe o conversatie cu alt wilizator.
Multimedia Web Client vd permite si trimiteti pagini Web.

Deschide un nou browser de Web, cu ajutorul ciruia puteti accesa functii de rutare.

Deschide un nou browser de Web, cu care puteti accesa Perscnal Agent.

Lanseazi fereastra Chat Room, care va permite sa va alaturati unei camere de chat sau sa creati
una noud.

Butoanele de stare

Butoaneie de stare afigeazd informatie importantd i oferd accesul rapid la urmitoarele caracteristici
ale clientului Multimedia Web Client.

Tabelul 3. Butoanele de stare din interfata Multimedia Web Client

Descriere

Face conexiunea sau deconecteazi de la serverul proxy de retea.
Culoarea rogie aratd ci nu sunteti conectat la serverul proxy de retea, iar cea verde ¢ sunteti conectat,

Afigeaz3 orice apel pus in agteptare. Licareste daci aveti vreun apel in agteptare sau pe linie.

= ¢§1

Afigcazdl logurile apelului dvs. in fereastra Call Logs atasatd la fereastra principald a GUL Licire cind
aveti apeluri noi.

Activeazd/Deactiveaza Do Not Disturb (DND). Licare cind DND este activ,

‘_ﬁl =

Apeleaza serverul de mail de voce definit in preferinte. Licare cind aveti mesaje noi.
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Afiseaza preferintele dvs. video. Cu un singur click se afigeaza preferinfele video. Cu dublu click, se
z deschide fereastra de filmare video in direct pentru a vedea gt controla camera.

| Afiseazd preferintele pentru i2002 sau i2004 Internet Telephone.
| e Lumina aprinsa atunci c¢ind 2002 sau i2004 Internet Telephone este controlat de Multimedia PC Client.

. Afiseazi statutul de updatare automatd a software - ului. Indicatiile butonului de stare in functie de
- culoare sunt:

ﬁ?‘ s gricind updatirile softwareuluj sunt la zi;

@ ¢  galben cand se downloadeaza variante updatare;
o verde cand au fost descarcate;

@ e TO5u c4nd nu s-a reusit descarcarea.

4. Concluzie

in timpul migrérii de la telefonia bazatd pe comutare de circuite  :omunicafiile IP, se constata
formarea mai multor retele de comunicatie atdt prin cablu, cét si wirelees §i se observd ci majoritatea
(inci nu toate) converg spre SIP. Prin adoptarea Internetului ca o retea cu acces prin cablu, dar si
wirelees, iar ca protocol standard protocolul SIP se contureaza o noua forma de comunicatii globale.

Comunicatia prin Internet bazati pe SIP oferd o sursa inepuizabild pentru comunicatiile multimedia si
integrarea acestora cu aplicatiile personale §i de business, pentru divertisment, informatie si comert electronic.

Utilizarea Internetului permite integrarea mesajelor pentru toate tipurile de media(text,voce,fax,video)
intr-o modalitate consistentd oferind totodatd utilizatorului posibilitatea de a extrage aceste mesaje de pe
diferite dispozitive, de la PC pana la un simplu tefefon.

SIP va schimba fundamental serviciile de comunicatie aga cum le cunoagtem noi azi §i totodatd
,,obicelurile” de comunicare ale utilizatorilor.

Integrarea completd a comunicatiilor cu web-ul si email-ul deja a inceput, ldsdnd loc posibilitdtii de
creare si dezvoltare de noi servicii. SIP si protocoalele legate de acesta se dovedesc a fi solutiile viabile
pentru noile cerinte de comunicatii.

MCS5100 imbunatateste comunicatiile in retea lasdndu-le utilizatorilor libertatea de a specifica modul
tn care doresc si comunice, cu ajutorul unei adrese centrale (numdr de telefon gi/sau e-mail/adresa
alfanumerica) pentru toate formele de comunicatie (video, voce, text si date}.Cu MCS 5100 reteaua este
acum destul de inteligentd pentru a trata comunicatiile in conformitate cu preferintele utilizatorului, si a
coordona totodata diversele forme de comunicatie.

Aceste tipuri de echipamente, privite din punctul de vedere al utilizatorului final, vor imbunitati cu
certitudine comunicarea intre toti actorii vietii socio-economice. Dacd ne gindim la nevoile de
comunicare ale comunititilor de cercetatori care lucreaza in consortii adesea raspandite la mari distante,
aceasta formula de comunicare nu poate fi dect benefici.

Pe de alti parte, cetdtenii in relatiile lor cu administratiile, daca acestea din urma ar folosi astfel de
mijloace de comunicare, ar beneficia cu certitudine de informatii directe, rapide, concrete, cu economii de
timp personal evidente.

Acestea reprezinti doar doud exemple privind modul de aplicare concreta a platformelor multimedia
n viata reala.
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