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Rezumat: Lucrarca isi propune si abordeze i sd dezvolte un subiect care face obiectul a numeroase dispute, pentru societatea
modernd in care cetifeanul, datoritd evolutiei tehnologiei informatiei cere, pretinde si are parte de servicii cu tendinte foarte
apropiate de personalizare §1, de asemenea, poate participa activ la procesul decizional de conducere administrativa a comunitatii din
care face parte. Aceastd disputa se referd la posibilitatile nelimitate pe care le are la dispozitie utilizatorul de dispozitive mobile de
tip wireless sau telefoane celulare in procesul de proiectare si implementare de aplicatii de tip servicii absolut necesare in era in care
trdim. In acest sens, in aceastd lucrare, s-au abordat pasii care trebuie ficuti n vederea determinirii specificatiilor privind impactul
pe care solutiile propuse de conceptul m-services il are pe piata serviciilor la intersectia dintre era informationala si cea digitala.

Cuvinte cheie: m-services, m-communications, wircless, comert digital.

Abstract: The present paper wants to present and develop a subject that lately is in middle of many disputes and controversies,
which are, in fact, very positive and constructive ones, for the modern society, where the citizen asks, pretend and is owner of some
services which are to become very closely to be personalized to his needs. It is also about the tendency of the citizen in the modern
digital society to participate at the administrative decisions which are to be taken for the benefit of the community, region. and
country or super-market territory. This dispute is referring to the unlimited possibilities offered by the user of the mobile wireless
and phone devices in the designing and the implementation of services type applications which are absolutely necessary to the actual
era of living. In these aspects, this paper has the merit of initiating the main steps toward the determination of the specifications
concerning the impact of the proposed solutions by the m-services concept on market of services at the intersection between
information era and digital era of living.
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1. Introducere

Dupa anul 2000, s-a intrat intr-o altd erd a comunicatiilor, in care dispozitivele ,,mobile” fie ele
telefoane celulare sau notebook-uri sau laptopuri, iau locul tot mai mult staticelor PC-uri, iar aplicatiile
software fie cele de dezvoltare, fie specifice au luat o amploare foarte mare.

Imaginatia specialistilor si a dezvoltatorilor de aplicatii a fost puternic alimentati si de nevoia tot mai
mare de produse si sisteme informatice care indeplinesc doua conditii: performantd si personalizare in
functie de dorinta, de necesitatile fieciruia.

De la inceput trebuie facutd specificatia ca termenul mobile, utilizat foarte des mai ales in ultimii
cincisprezece ani, se referd atit la dispozitivele de calcul de tip laptop sau notebook - pentru care
comunicatia se poate face wired sau wireless si care diferd de PC-urile clasice numai prin volum, gabarit i
portabilitate care le da si denumirea - si dispozitivele celulare de tip telefon, cu functie preponderent de
comunicatie, cdrora li s-a extins gama de functionare prin adaugarea de aplicatii si/sau produse, mai nou
sisteme software din ce in ce mai complexe. Acestea tind si inlocuiascad tot mai mult clasicele, de-acum
micro-sisteme de calcul. Intrdm in era m-service-ului care are ca definitie, pe scurt, asigurarea de produse si
servicii software la cerere, personalizate si in timp real. Se remarci prezenta indispensabila a operatorului de
servicii de comunicatii, care va raméne actorul principal in relatia cu utilizatorul de telefon celular. El este
cel care asigurd comunicatiile, in diverse benzi de frecventd, in functie de tipul telefonului utilizat, de tipul
licentei care i-a fost acordatd (2G, 3G, 4G care urmeazd si fic implementata la nivel de tehnologie) cu
utilizatorul unic al serviciului, care asigurd, de asemenea, i un numar de aplicatii si servicii web. In figura 1,
este prezentatd schema serviciilor mobile de internet, enterprise $i personale, posibilitatile multiple de
dezvoltare de aplicatii si solutii informatice puse in slujba utilizatorului,
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Figura 1 Reprezentarea posibilititilor pe care le oferd mobile-phone

Toate retelele la care sunt conectate ,lucruri”, dispozitive §i oameni ar trebui sd existe peste tot in
lume. IOT (Internet of Things) are nevoie de un sistem care sd identifice toate tipurile de obiecte,
dispozitive etc., conectate. Raportul ITU identifica tehnologiile pentru recunoasterea fiecarui articol ca

RFID (Radio Frequency ldentification), technologii wireless, tehnologii smart $i nanotehnologii.

2. Rolul GSM in influentarea pietii serviciilor mobile

in anii 80, sistemele de telefonie celulara analogice au inregistrat o crestere rapida in Europa, in mod
special in Peninsula Scandinavd si Marea Britanie, dar si in Franta $i Germania. Fiecare din aceste tdri
si-a dezvoltat propriul sistem care era incompatibil cu oricare din celelalte atat din punct de vedere al
echipamentului, cét si din cel al operatiilor efectuate. Acest lucru era inacceptabil deoarece limita
utilizarea echipamentelor numai in granitele teritoriului national, care, in conditiile unei Europe unite,
devenea un lucru nesemnificativ, dar din punct de vedere economic presupunea cheltuieli deloc de
neglijat pentru fiecare entitate statala. In anul 1982, curopenii au realizat acest lucru si, o datd cu
Conferinta Europeand de Postd si Telegrafe (CEPT), s-a format un grup de lucru care s-a autodefinit
Groupe Spécial Mobile (GSM) care reprezintd vechea sau prima abreviere de la ceea ce ulterior a devenit
un standard de comunicatie. Acest grup a fost format in ideea studierii $1 dezvoltarii unui sistem public
mobil pan-European, care sa indeplineascd urmétoarele criterii: [33], [34]

e calitatea sunetului si a subiectului vorbit;

»  costuri reduse atit pentru terminale, cit si pentru serviciile oferite de acestea;
« suport tehnologic pentru serviciile de roaming international;

« facilitatea de a permite utilizarea de terminale care sa poata fi tinute in mana,
« calitatea de a putea da up-grade continuu la noi servicii si facilititi;

o eficienta spectrald;

« compatibilitate ISDN — standard de referintd in telefonia fixa.

In anul 1989, responsabilitatea GSM definit anterior, a fost transferatd Institutului European de
standarde de comunicatie — ETSI si prima fazd de specificatii GSM a fost realizatd in anul 1990, iar
serviciul comercial a demarat in 1991 si, pana in anul 1993 erau deja 36 de retele GSM raspandite in 22
de tiri. Desi a fost standardizat in Europa, GSM nu este numai un standard European, ci 200 de retele
GSM inclusive DCS1800 si PCS 1900 sunt operationale in 110 tar1 din lume. La inceputul anului 1994,
erau deja 1,3 milioane de utilizatori in toatd lumea, numar care au crescut ulterior la 55 de milioane pana
in octombrie 1997. Cu statele Nord americane, care au aderat mai tarziu cu un serviciu derivat din GSM
numit PCS1900, sistemele GSM s-au raspandit in toata lumea si semnificatia abrevierii a devenit “Global
System for Mobile Communications”.

Ideea lansarii conceptului m-services a apérut din ce in ce mai clar conturata operatorilor din cadrul
Asociatiei GSM (Geographical System Management) in urma studierii motivelor care au dus la succesul
japonez al sistemului i-mode. I-mode este un serviciu de internet wireless, lansat la inceputul anului 1999
de firma japoneza NTT DoCoMo. Cateva luni mai tirziu, operatorii japonezi de telefonie mobila au lansat
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un serviciu de date similar, dar specific telefoniei mobile denumit KDDI (initialele numelui fondatorului
companiei japoneze), iar J-Phone, operatorul japonez de telefonie mobila, a lansat J-sky. Din iunie 2006,
aceste trei servicii majore (KDDI, i-mode, J-sky) de mobile-data au peste 80 milioane de persoane
abonate numai in Japonia.

Pornind de la acest lucru, in anul 2001 Asociatia GSM (Geographical System Management) a lansat
conceptul global de servicii wireless denumit pe scurt M-Services, prescurtarea de la mobile — services,
care reprezintd o initiativa a operatorilor de telefonie mobila, ce vizeaza crearea unei voci comune in ceea
incuraja achizitionarea unor terminale mobile cu seturi consistente de servicii-aplicatii si vor determina
cresterea continud a mobile-serviciilor de internet, user-friendly. Asociatia GSM reprezinta forul mondial
al industriei wireless si este formatd din peste 500 de organizatii inclusiv operatorii de retea wireless, dar
si alti actori din spectrul industrial. Asociatia GSM a trasat niste jaloane orientative de lucru pentru
implementarea unui ghid de dezvoltare in accasta directie. Aceste linii directoare de lucru au fost adoptate
rand pe rand la nivel global de cétre membrii asociatiei si au devenit, din acel moment, documentul oficial
pentru GSMA, cel care a stat la baza lansirii conceptului M-Services.

3. Politica de securitate si cea a fraudelor pe piata serviciilor mobile

Piata echipamentelor mobile cu sisteme de operare open incorporate este in continua crestere si va
continua sd creasca in viitor. Sistemele de operare open oferd beneficii clare att clientilor, producitorilor
de telefoane mobile, dezvoltatorilor de software si operatorilor de mobile deoarece faciliteaza dezvoltarea
de aplicatii complexe. Pe de altd parte, aceste sisteme prezintd riscuri §i provocari in acelasi timp
deoarece, pe masurd ce creste complexitatea aplicatiilor, trebuie sa creascd, numarul aplicatiilor relative la
securitatea lor acesta reprezentind o problema cheie pentru industria de celulare. [7], [8], [9], [10],[ 11].

Initiativa de securitate a GSMA a identificat necesitatea unei aborddri mai aproape de securitatea
aplicatiilor intre sistemele de operare de pe celulare. O echipa dedicata acestui proiect, va defini si
promova o solutie efectivd in problema securitatii intre aplicatiile care ruleaza pe sisteme open si
operatori. Deocamdata, atentia este indreptatd citre preventie mai degraba decit spre detectie si
devirusare, iar obiectivul principal este de a utiliza certificarea aplicatiei si politicile de securitate ale
terminalului pentru a crea un mediu capabil si reducd riscul impactului de folosire deficitard a
dispozitivului terminal din partea consumatorilor.

Lucrarea trateazd, de ascmenea, in contextul amintit, 51 elementele de securitate a informatiilor care
constituie esenta serviciului mobil atat din punct de vedere tehnic sau tehnologic. cat si din punct de
vedere juridic, prin reglementari nationale, regionale si europene.

Provocarile acestei echipe dedicate initiativei de securitate pentru aplicatiile mobile (MAS) sunt urmtoarele:
»  protejarea activd a utilizatorilor de celulare impotriva tentativelor de frauda si a aplicatiilor rau intentionate;
»  asigurarea calitatii si a respectirii scopului pentru care au fost create aplicatiile mobile:

»  pdstrarea §i mentinerea increderii in platformele mobile ale utilizatorilor (si evitarea problemelor
similare din lumea Internetului);

«  asigurarea securitatii in afaceri atat in cele existente, cit si in cele viitoare;
e protejarea operatorilor impotriva costurilor generate de aplicatii rduvoitore;
« facilitarea proceselor de certificare pentru a reduce din piedicile pentru dezvoltatorii de aplicatii;
+  asigurarea aceleiasi complexitatii intre diferite platforme de sisteme de operare si operatori.
Desi interesele sunt aceleasi atdt pentru furnizorii de servicii mobile apartinind spatiului european, cat
si celor apartinind spatiului economic american mijloacele, cAt mai ales reglementirile sunt usor diferite.

Se remarca i aici, pe lingd concurenta dintre cele doua piete, diferentele de nivel, clasa, preocupiri care
rezida din varietatea aplicatiilor si solutiilor dezvoltate impuse de cerintele unei piete dure.

4. Cum este definiti o arhitecturi m-services

Cénd spunem mobile-service ne referim la aplicatii care au ca tinta finala fie telefonul mobil, fiec un
dispozitiv de calcul mobil, ambele folosind aceeasi tehnologie wirreless. [1], [6], [7]
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Unitatile de calcul wireless au proliferat in ritm alert, cerdnd ca aplicatiile software sa fie proiectate
pentru a face fata realititilor in care suntem nevoiti sa efectudm diverse operatiuni in timp ce suntem,
fizic vorbind, in stare de mobilitate. Utilizatorii asteapta aceeasi functionalitate de la aplicatii ce ruleazi
pe unititile lor mobile chiar si atunci cand ei sunt off-line sau conectati la o retea. Utilizatorii isi doresc
aplicatii care sa se descurce in mod clegant chiar in conditii de conexiuni intermitente la retea si cu
schimbiri de latime de bandi sau s se acomodeze eficient la conditiile de roaming.

Aceste asteptari prezintd un nou set de provocari dezvoltatorilor de aplicatii. Este necesar un ghid
arhitectural astfel incit acestia si inteleagd noile cerinte in contextul folosirii computerelor mobile.

O arhitectura proiectatd pentru aplicatii mobile, incorporeaza atat dispozitive de calcul mobile, cit si
retele wireless intr-un mediu de calcul, In care un utilizator poate sa lucreze productiv functie de statutul
conexiunii sale la retea.

Gama dispozitivelor de calcul portabile se intinde de la dispozitive dedicate task-urilor specifice,
precum telefoanele celulare, pand la asa numitii asistenti digitali personali, transportabili cu méana, cum
sunt de pilda laptop-urile. Fiecare dintre aceste dispozitive prezintd un set diferit de provocari de care
trebuie tinut cont la proiectarea aplicatiilor utilizate in conditii de mobilitate. Printre provocirile intilnite
la cele mai multe dintre dispozitivele de calcul portabile amintim:

« locatia fizicd si configurarea dispozitivului se poate schimba impredictibil atunci cind acesta este
conectat sau deconectat de la retea sau se deplaseaza intre puncte de conexiune ale retelei; o
arhitecturd a unei astfel de aplicatii mobile trebuie si sustind operatii consistente in mod on-line sau
off-line si s furnizeze aceeasi conectivitate si atunci cind dispozitivul se miscd intre puncte de
conexiune ale retelei;

« dispozitivele alimentate la baterii pot sa opereze numai intr-un timp limitat fara reincarcarea sau
inlocuirea bateriilor; arhitectura unei aplicatii mobile trebuie proiectata astfel incét sa fie capabila s
gestioneze specific puterea limitatd a sursei de alimentare cu curent (baterii) disponibild prin folosirea
de strategii carc prelungesc timpul de utilizare a bateriilor reducdnd consumul de putere fara a
sacrifica performanta sistemului;

« dispozitivele mici, dedicate, pot avea limitari suplimentare, ca de exemplu un display miss cu putere
de stocare si procesare mici; arhitectura unei aplicatii mobile trebuie sa ofere facilitdti pentru o gama
largi de dispozitive de calcul portabile;

« retelele wireless care folosesc tehnologia Wi-Fi opereazd la viteza locala a retelei oferind
conectivitate utilizatorului fird o conexiune realizatd fizic, eliminind cheltuielile de acces la reteaua
publica si depasind anumite limitari privind conectivitatea la Internet printr-un modem sau o linie
telefonica; de altfel. retelele wireless sunt susceptibile la interferente si fluctuatii externe, afectand
potential increderea, scazand efectiv latimea benzii $i prezentand astfel provocari pentru o securitate
efectivi; folosirea dispozitivelor portabile si a retelelor wireless permit utilizatorilor s se migte intre
diverse locatii accesind o retea de pe o varietate de dispozitive de calcul; rezultatul este cd mediul in
care utilizatorul opereaza nu mai este deloc static, utilizatorii mobili alegdnd in mod liber sa lucreze
on-line, off-line sau roaming, de la un punct de conectare wireless la altul; pentru a sprijini efectiv pe
utilizatorul mobil, arhitectura unei aplicatii mobile trebuie dezvoltatd astfel incdt sa adreseze sursele
prezentate prin folosirea dispozitivelor portabile si a comunicatiilor wireless intr-un mediu mobil,
cum ar fi schimbarea disponibilitatilor de date si resurse.

Principalele cerinte ale unei arhitecturi pentru o aplicatie mobild pentru a asigura acelasi potential pentru o
aplicatie mobild ca §i pentru una nemobila sunt urmatoarele : [13], [16], [18], [19]

o operafii on-line sau off-line - multe arhitecturi de aplicatii au datele stocate intr-un sistem distribuit
accesibil prin retea, sub formd de documente, inregistrari de date sau fisiere binare, cu acces
coordonat al utilizatorului la o singura copie a datelor; o aplicatie proiectata pentru mobilitate trebuie
si ofere utilizatorilor s#i accesul la date fie ca acesta este on-line sau off-line; atunci cénd lucreaza
off-line, utilizatorul inca percepe cé datele distribuite sunt disponibile atat pentru citire, cat si pentru
scriere; o datd cu restabilirea conexiunii retelei schimbarile survenite in datele locale, sunt integrate
in copia lor din retea a datelor si invers;

o seamless comnectivity — o aplicatie proiectatd pentru mobilitate trebuie sd lucreze cu un serviciu
proxy sau agent pentru a manevra in mod transparent schimbdrile de conectivitate: in plus, la
tranzitiile on-line sau off-line, serviciul agent sau proxy trebuie sd selecteze reteaua optima, ca de
exemplu cea de tip 802.11b wireless LAN sau General Packet Radio Services (GPRS), serviciul de
comunicare si task-urile de gestionare ale comunicirii cum ar fi: autentificarea sau autorizarea si
adresarea logica, in sensul securizarii;
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suport multi-platformd pentru clienfi — o aplicatie proiectati pentru mobilitate trebuie cel putin sa-si
proiecteze interactiunea si atitudinea dupd caracteristicile dispozitivului curent de calcul, cum ar fi
tipuri de intrari sau iegiri, resurse disponibile si nivel de performantd; [14].[19]

Jfolosirea optimd a puterii §i performanta serviciului - o aplicatie proiectata pentru mobilitate trebuic
sd-si simuleze executia pe un dispozitiv portabil cu sursd de curent limitatd ca putere si performante,
cum sunt in cele mai multe dintre cazuri bateriile; de exemplu, mentinind o cerere de cautare activa,
utilizdnd comunicarea radio va duce automat la diminuarea puterii sursei de curent.

Pentru sustinerea unui mediu in care dispozitivele de calcul sunt mobile, sunt necesare mai multe

cerinte. Unele dintre acestea sunt specifice mediului proiectat pentru mobilitate, in vreme ce altele pot fi
deja disponibile, cu sau fard modificari. Acestea sunt [13], [14], [19]:

managementul resurselor — o resursd, cum ar fi puterea electricd, latimea benzii sau spatiul de
stocare, poate f1 consumata §i poate sa existe intr-o cantitate finita; managementul resursei trebuie s
asigure monitorizarea atributelor cum ar fi cantitatea totalad de cnergic sau rata de consum si si
asigure notificari bazate pe praguri de consum definite de utilizator [22];

managementul contextului — contextul unel aplicatil este momentul si statutul ce reprezinta conditiile
curente ale unui mediu extern, precum locatia, proximitatea si dispozitivul care este utilizat;
managementul de context trebuie s3 asigure monitorizarea atributelor, cum ar fi locatia sau tipul de
dispozitiv, si sd furnizeze notificari privind schimbdrile de context [20];

codificarea — codificarea presupune modificarca datelor si string-urilor de protocol pentru a satisface
cerintele contextului curent si a resurselor disponibile; exemple de codificare sunt: transcodarea,
criptarea $i compresia [26], [34].

Codificarea este fie simetricd, atunci cénd datele sunt codificate printr-o componenta §i decoditicate
prin alti componentd, sau asimerricd, atunci cind codificarca se face o datd; un exemplu de
codificare simetricd este compresia, situatie in care datele sunt comprimate pe un sistem, inainte de a
fi transmise, iar apoi sunt decomprimate pe sistemul pe care sunt livrate.

Un exemplu de codificare asimetricd este transcodarea, ca de exemplu in situatia in care un limbaj de
tip Hypertext Markup Language (HTML) este convertit in limbajul Wireless Markup Language
(WML) pentru a fi primit §i remis nemodificat de un browsser de tip Wireless Access Protocol
(WAP); o implementare a unei proprietati de codificare presupune existenta unui numar de codori $i
decodori; in acest sens, este necesar accesul la informatia care trebuie utilizata pentru a indica cum si
cind poate fi folosit un codor; trebuie, de asemenea, s se furnizeze un mecanism de interpunere a
codorilor si decodorilor pe protocolul de conexiune; §i nu in ultimul rdnd, in legatura cu proprictatile
de management ale continutului, trebuie sa fie furnizata si abilitatea de a negocia folosirea codarii.

consistenta vizualizdrii — este proprietatea prin care se asigurd permanenta si claritatea vizuald,
reconciliabila a starii sistemului a datelor si distribuite de-a lungul tuturor sistemelor conectate intermitent;
ea poate f1 realizata folosind emulatia, pre-fetch-ul si reconcilierea; emulatia este proprietatea care face ca
utilizatorul sa lucreze fird sa se preocupe dac# aplicatia se executd cu date locale sau accesate la distanta
sau care dintre date sunt sau nu copii replicate cu up-datéri in curs de desfasurare.

Pre-fetch - este proprietatea care se ocupa de gasirea datelor.

Reconcilierea - este proprietatea care garanteazd cd modificarile off-line ale datelor distribuite sunt
aplicate corect tuturor copiilor.

Proprietitile nespecifice unui mediu de aplicatii mobile §i carc sunt disponibile fard restrictii vizeaza

urmétoarele aspecte:

stocare durabild — proprietatea de stocare durabild este disponibild pentru o stocare persistentd,
inscriptibild a datelor structurate si nestructurate;

transmisii securizate de mesaje — o asemenea proprietate asigurd abilitatea de a defini si controla
semanticele furnizarilor de mesaje, cum ar fi de pilda ,.ce tip de livrare este asincrona, neordonata sau
unicd”; o implementare a acestei proprietati trebuie sa ofere o transmisie sigurd i ,,de incredere”; ea
trebuie, de asemenea, sa fie independenta de sursa si adresa tinta a mesajului sau de retelele pe care le
acceseazd; este foarte important ca furnizorul de mesaje de incredere sa foloscascd un format

interoperabil si un protocol asemaniator pentru schimbul de astfel de mesaje.

Proprietitile care nu sunt specifice unui mediu de aplicatii mobile, dar pot si fie extinse pentru a servi

unui mediu mobil includ:
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Politica - turnizeaza o locatie comund destinatd colectdrii, corelarii si reactiei sau adaptarii la
informatii si evenimente furnizate de alte capabilitati; ea primeste evenimente de la alte surse si le
evalueaza confruntandu-le cu un set de reguli stocate; dacd un eveniment este testat ca adevirat, se va
invoca o actiune asociatd acestei conditil; aceste multimi de evenimente, conditii si actiuni sunt in
mod obisnuit cunoscute ca reguli de tip eveniment-conditie-actiune (ECA); implementarea politicii
trebuie s furnizeze proprietatea de a defini si stoca politici bazate pe reguli de tip ECA care si fie
capabile s@ interactioneze cu alte capacititi, cind se primesc evenimente, dar si cand se invoca
metode; de exemplu, o conditie cum ar fi o ldtime de banda micé, poate avea asociatd actiunea
foloseste compresia”; atunci cdnd un eveniment primit indicd o schimbare in latime de banda,
politica este aceea care va evalua condifia si daca este adeviratd foloseste proprietitile de codificare
pentru a comprima datele acolo unde este posibil; un punct comun al definirii politicii, deciziei si
raspunsului va simplifica activarea implementdrii resurselor suplimentare potential tchnologic,
decuplandu-le unele de celelalte;

Securitatea - pentru a se cvita consecinte serioase venite de la atacatori malitiosi, aplicatiile
proiectate neprofesional cu sau erori de inadvertentd ale utilizatorilor, trebuie luate urmitoarele
masuri de securitate:

e sistemele si utilizatorii trebuie autentificati:
e sistemele autentificate, utilizatorii $i activitatile lor trebuie autorizate;

e iar actiunile si interactiunile trebuiesc auditate, de asemenea.

5. Metodologia de dezvoltare si proiectare a unui serviciu m-service, in
particular m-commerce

Existd mai multe etape care, trebuie parcurse pentru a proiecta o aplicatic de tip m-commerce

[151.[201.[271,[281,[34]:

A.

48

Etapa de definire prin care se defineste tipul serviciulul m-commerce, aplicatiile care-1 definesc si
durata de timp pdnd la prima incrementare a acestuia; este etapa in care se defineste echipa de
specialistii care vor duce la indeplinire taskurile respective pentru realizarea produsului finit;

Etapa de amalizd: ia in considerare clasificarea serviciilor m-commerce si aplicatiilor orientate
tranzactie sau director, pentru a identifica cerintele specifice ale utilizatorului de servicii mobile pentru
fiecare clasa de servicii; astfel, clasa de servicii orientata director impartaseste alte constrangeri fati de
clasa orientatd servicil; pentru un utilizator care doreste s intre intr-o tranzactie de tip mobile, sunt
necesare cerinte ca usurinta navigabilitatii, securitate nalta a tranzactiei $i incredere, elemente care sunt
de mai mare importanta pentru clasa de servicii orientat director sau aplicatie;

Etapa engineering in care se au in vedere, din punctul tehnic, particularitatile mediului mobile si, in
functie de acestea, dispozitivele care s fie cel mai aproape de cerintele tehnice impuse cum ar fi:
ecrane subliri, scurgerile din baterii, probleme de conexiune, precum si cunoasterea diferitelor tipuri
de dispozitive; aceste analize au ca scop orientarea atit asupra categoriei de continut, domeniu de
m-commerce care se abordeazd, asupra volumului implicat, precum si asupra tipurilor de facilitdti de
navigare optime pentru accesarea continutului definit $i cele asupra dispozitivului de interfatare cu
acesta, ca si a prolectdrii arhitecturii intregului sistem; faza implica realizarea a doud taskuri paralele:

e proiectarea continutului si realizarea acestuia efectiv;
s proiectarea interfetel, a arhitecturii si a sistemului de navigatie.

Etapa de evaluare de catre utilizator - sistemul m-commerce va fi evaluat de catre un grup selectionat
de utilizatori mobile, in ceea ce priveste cerintele formulate de ei, constringerile precum si preferintele
in materie de tehnologii si dispozitive mobile care sa fie folosite in serviciul m-commerce; cu acest
prilej, sunt identificate, clasificate si examinate cerintele impuse de utilizatorii de mobile si identificate
in faza de analizd, precum si constrdngerile pentru tehnologiile identificate in faza de engineering care
reprezintd un aspect crucial in proiectarea serviciului m-commerce;

Etapa de implementare a serviciului si de testare.
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6. Concluzii

Exista diverse probleme care influenteazd performanta diferitelor sisteme mobile si dispozitive, care
trebuie avute in vedere atunci cdnd se proiecteaza aplicatiile m-service. Un element de maximi
importantd in proiectarea aplicatiilor m-service il reprezinti identificarea corecti a cerintelor utilizatorilor
de mobile, ca si dispozitivele mobile i constrangerile tehnologice.

Se remarcd patru directii de care trebuie avute in vedere atunci cind se doreste proiectarea unui serviciu
mobile [20]:

»  partea de comunicare in care se tinde spre retea wireless flexibila pentru toate tipurile de terminale
de la PC, laptop, palm si celulare; aici Siemens $i Motorola au un cuvdnt greu de spus;

e partea de dezvoltare software dedicata aplicatiilor mobile: aici firmele dezvoltatoare de software de
traditie cum sunt Microsoft, Oracle, Adobe, Java au sesizat repede potentialul urias si sunt primele
interesate si dezvolte ramificatii specifice pentru scrierea aplicatiilor mobile din software-ul
traditional pentru PC in scopul compatibilizarii §i portabilitatii viitoarclor aplicatii atit de la PC la
mobile, cat si invers;

e partea de productie de terminale In corelatie cu cele anterioare si cresterea continui a valorii
addugate prin livrarea unui standard de terminale cu cit mai mult know-how incorporat; aici firmele
producétoare si-au creat deja nuclee de dezvoltatori de aplicatii si concurenta este foarte mare;

o paritea de dezvoltare de aplicatii unde (si aici intervine marea noutate) firmele mari ca Nokia si
consortiul Sony Ericsson fie ca initiazd concursuri de software aplicativ care se adreseazi marelui
public, fie livreaza terminale cu necesarul de software de baza si lasi la latitudinea fiecdruia si-si
dezvolte mici aplicatii.

Telefonul mobil va face din ce in ce mai mare concurentd PC-ului sau mai degraba laptop - ului care vor
ramane sd sustind aplicatii ,grele” gi sa asigure comunicatia primard, in timp ce terminale mobile legate la acestea
vor prelua partea de aplicatii de ultim nivel asigurdnd informatia cerutd, la cheie, de utilizator, in timp real.

Aplicatiile m-services se pot clasifica in functie de functionalitatea pe care o oferi utilizatorilor de mobile in
servicii orientate director $1 servicii orientate tranzactie.

Functie de tipul de conexiuni de comunicatie aplicatiile si serviciile mobile sunt proiectate pe retele de VPN

sau WLAN folosind protocolul WAP sau pe comunicatii WI-FI radio, o tehnologie veche de jumatate de secol,
dar repusi la noi dimensiuni in actualitate.
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