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Rezumat: Se prezinta tipurile aplicatiilor de comert electronic. Se analizeazi diferentele care exista infre aceste tipuri. Se propune o
solutie de integrare directa pentru aplicatii de comert electronic i se evalueaza efectele generate. Pentru a facilita accesul clientilor
la resurse, se propune metoda de integrare prin concatenarea de liste si concatenarea virtuala a bazelor de date. Cea de a treia metoda

de integrare a aplicatiilor de comert electronic descrisd vizeazd construirea de interfete care vin sd omogenizeze transferurile de
mesaje. $i in acest caz se analizeaza efectele proceselor de integrare asupra gradului de satisfactie a clientilor.
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Abstract: Are presented the types of applications used for electronic commerce. Are analyzed the differences between these types.
It is proposed a directly integration solution for the applications for electronic commerce and are evaluated the generated effects. To
facilitate the users’” access to the resources, it is proposed the method of integration through concatenation of lists and virtual
concatenation of the data basis. The third described integration method of the applications for electronic commerce regards the

construction of interfaces which come to uniform the transfer of messages. Also, in this case are analyzed the effects of the
integration processes over the clients” satisfaction degree.
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1. Aplicatii de comert electronic
In (1], [8], [4] si [10], sunt prezentate aspectele teoretice ale dezvoltarii in timp a aplicatiilor de comert
electronic, incluzand:
- accesul facil la reteaua internet in conditii de eficienta si performanti;
- factori legati confidentialitatea si securitatea datelor tranzactionate;

- dificultati de apreciere a rentabilitatii aplicatiilor de comert electronic ca fundament al deciziei de
investire in realizarea acestora;

- aplicatii cu interfete usor de utilizat, robuste si sugestive;

- cadru legal simplu si consistent la nivel national si international, referitor la sistemul de impozitare,
legi comerciale aplicabile, taxe vamale si practici bancare uzitate;

- mediu informational care sa diminueze diferentele culturale;

- extinderea activitatii firmei pe diverse piete locale, nationale §i internationale, in scopul amplificarii
cotei de piaté;

- diminuarea cheltuielilor pentru activitatile de gestiune a comenzilor, stocurilor datoritd executirii
informatizate a acesteia;

- identificarea mai rapidi a dorintelor clientilor;
- diminuarea cheltuielilor de marketing prin asigurarca prezentei pe internet;
- diminuarea cheltuielilor de transport prin optimizarea rutelor de distributie;

- clientii au la dispozitie 24 de ore pe zi pentru efectuarea tranzactiilor, acoperind totodatd si
diferentele de fus orar;

- clientii sunt mai bine informati prin intermediul instrumentelor de comparare produse, anunturilor in
timp real si a contactului prin intermediul postei electronice;

- clientii au posibilitatea de a identifica cele mai mici preturi in conditiile selectarii ofertei adecvate necesititilor;
- oferd bunuri si servicii digitale;

- oferd bunuri g1 servicii traditionale;

- securitatea tranzactiilor si platilor on-line precum si folosirea certificatelor digitale:

- evolutia conceptului de semnatura electronici;

- dezvoltarea motoarelor de cautare in mediul internet;
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In [9] si [7], sunt descrise functii ale aplicatiilor de comert electronic, dintre care cele mai importante vizeaza:
- publicarea pe internet a informatiilor despre firma;
prim contact cu clientii si furnizorii;

se realizeaza un schimb de informatii, firma isi creeaza o imagine asupra preferintelor cumparétorilor, iar
clientii virtuali se familiarizeaza cu caracteristicile si specificatiile produselor si bunurilor oferite;

catalogul de produse, care contine descrierile tehnice $i comerciale ale fiecdrui produs oferit, stocate,
de regula, in baze de date;

- administrarea magazinului virtual prin gestionarea catalogului de produse $i a comenzilor catre clienti;

- realizarea cosului de produse si gestiunea stocului de produse;

- efectuarea platilor on-line prin utilizarea cardurilor bancare, transfer electronic, cecuri electronice;
- instrument de marketing al firmei prin efectuarea de sondaje i tratarea reactiilor clientilor;

- serviciu de relatii cu clientii prin oferirea suportului pentru tratarea situatiilor exceptionale cu care se
confrunta cumparatorii, inainte si dupd achizitionarea produselor si serviciilor.

Se prezintd in figura 1 schema generald de interactiune pentru aplicatiile de comert electronic.
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Figura 1. Fluxul informational pentru o aplicatie extinsd de comert electronic

Accesind aplicatia, clientul are la dispozitie catalogul de produse, care oferd filtre simple sau
avansate, multicriteriale, pentru cautarea produselor si consultarea descrierilor produselor si serviciilor.
Cumparitorul poate plasa comenzi on-line sau standard. Produsele traditionale se livreaza prin postd sau
prin utilizarea serviciilor de curierat rapid. Produsele digitale sunt livrate on-line, prin posibilitatea de a
accesa referinte de descircare. Organizatia pune la dispozitia clientilor un serviciu electronic de suport
pentru tratarea problemelor care pot apare in contextul utilizarii produselor sale. Clientul care acceseaza
magazinul virtual intrd in contact cu ofertele promotionale §i diverse anunturi.

De-a lungul timpului, au fost organizate manifestari stiintifice, dedicate tehnicilor utilizate in
dezvoltarea aplicatiilor de comert electronic, accentul fiind pus pe latura cresterii securitétii tranzactiilor.
Un sistem informatic implicat in deservirea unui magazin virtual trebuie sa satisfaca urmatoarele cerinte:

- confidentialitatea datelor;

- integritatea datelor si informatiilor tranzactionate;
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- autentificarea clientilor;
- nerepudierea mesajelor primite de sistem de la clienti.

In [1], [11], sunt abordate aspecte legate de securitatea sistemelor de platd in comertul electronic.
Aceste mijloace de plata trebuie sa permit transferarea sigurd, rapida si comodi a banilor de la client la
furnizor. Trebuie pus insd accentul pe necesitatea de avea o securitate ridicatd a transferurilor financiare,
asigurdndu-se confidentialitatea §i caracterul privat al tranzactiei. Serviciul de plata electronica trebuie si
fie un serviciu descentralizat, international disponibil, cu caracter de standard pentru a fi acceptat de o
comunitate cat mai larga de utilizatori i organizatii economice.

In momentul de fata, exista numeroase aplicatii de comert electronic implementate, dintre care se prezinta:

- Emag, http://www.emag.ro/, comercializeazd produse electronice si software. Interfata de utilizare
este simpld, intuitivd cu posibilitdti de filtrare si regasire facild a produselor. Utilizatorului i se
prezintd oferte promotionale. Cumparatorul trebuie, mai intdi, sa se inregisireze pentru comanda
on-line. Sunt acceptate card-urile VISA si MASTERCARD. In cazul nelamuririlor, informatiile utile
pot fi usor identificate. Produscle sunt descrise sumar avdnd aldturat imagini sugestive. Pagina
initiald prezinta produsele promotionale;

- F64 Studio SRL, http://www.f64.ro, magazin virtual, specializat pe produse din domeniul artei
fotografice. Produsele sunt grupate pe categorii, oferindu-se posibilitate de filtrare a produselor. Plata
produselor introduse In cos se poate face prin alegerea uneia din variantele, plata on-line, ordin de
plata, ramburs si plata in rate. Interfata arc un design atractiv, iar utilizarea acesteia nu ridica
probleme. Pagina principald aduce la cunostinta cumpdaratorului ultimele oferte si noutiti;

- DEPOZITUL DE CALCULATOARE, http://www.dc-shop.ro, interfata prezinta pagini atractive cu detalii
despre produsele oferite din domeniul calculatoarelor, calculatoare de tip desktop, notebook-uri, precum si
piese componente. Aplicatia oferd cog de produse. Plata produselor de achizitionat se poate face in numerar la
livrare sau prin banci. Produsele sunt grupate pe categorti, filtrarea acestora se poate realiza dupa producitor,
si alte caracteristici ce diferd In functie de tipul produsului.

In Roménia, existd numeroase magazine virtuale si preocupdri privind extinderea in viitor a ponderii
tranzactiilor on-line, care In momentul de fatd reprezintd numai 10-15 % din totalul vanzarilor de marfuri.

Sistemele de pldti on-line sunt deficitare deoarece comisioanele firmelor sunt transferate integral in
pretul de achizitie, produsul devenind astfel mai scump. Comertul electronic prezinta, pentru cei tentati de
evaziune fiscald, dezavantajul de a pune in evidenti marfurile introduse fara acte.

2. Tehnica integrarii directe

Magazinele virtuale au o dezvoltare foarte rapida si acoperd segmente variate ale tranzactiilor cu
resurse, pe care le efectueaza clientii.

Particularitatile accesului prin internet la resursele magazinelor virtuale determina;

- informarea clientilor prin referirea unui numar cit mai mare de magazine de catre acestia, ceea ce
presupune consum de resursd timp si limitari datoritd gradului de cuprindere si de cunoastere a
multimilor de magazine;

- crearea unor necesitéti privind optimizarea raporturilor diversitate — calitate, calitate — pret;
- dezvoltarea unor exigente referitoare la solutionarea simultana a mai multor cereri de produse si
servicii diferite printr-o singurd sesiune de lucru si de accesare a unei adrese web.

Se considera magazinele virtuale M;, M, .., M,, avand adresele de referire www.mv_1.com,
www.mv_2.com, .., Www.mv_n.com, care au ca obiect de tranzactii produse din clasa P,, P, ...,
respectiv, P,. Clasele de produse sunt disjuncte. Magazinele virtuale M;, M, ..., M, sunt pe serverele web
Si; Sa. ..., Sy, independente.

Integrarea directd impune construirca multimii de magazine My, M, ..., M, dupi efectuarca unei
analize vizdnd ca acestea s indeplineasci o serie de conditii referitoare la:

- omogenitatea structurii functionale, ceea ce inseamnd ci toate magazinele dispun de module care
realizeazd administrarea catalogului de produse si a comenzilor valide, accesul la sisteme de plata
on-line prin acceptarea utilizarii card-urilor;
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- securitatea si confidentialitatea datelor tranzactionate sa fie gestionate la un nivel care sa asigure un
grad de incredere similar al clientilor;

- nivelul de calitate a produselor si serviciilor oferite este sensibil egal, ceea ce inseamnd aceleasi
conditii de garantie, aceleasi modalitéti de livrare;

- servicii de informare post achizitie, care sa asigure suportul necesar in conditii de eficienta, in timp util;
- politici de returnare a produselor identice;
- interfata este simpla, usor de utilizat, farad elemente care sa accentueze latura estetica a acesteia;

- introducerea datelor de livrare si de platd de la tastaturd, iar pentru constituirea cosului folosirea
modalitatile de selectie.

Fiecarui magazin virtual ALFA 1 se asociaza o structurd arborescent similard cu cea prezentata In figura 2.
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Figura 2. Structura arborescenta aplicatie de comert electronic ALFA

Aceastd structurd permite clientului, potential cumpdrdtor, sd parcurgd toate ,,compartimentele
magazinului virtual”, sd opteze pentru informarea detaliatd asupra produsului, sd compare cu produse din
aceeasi categorie iar dacd acesta satisface necesitétile sa-1 introducé in cosul de cumparaturi.

Integratorul are o misiune importantd §i anume de a verifica indeplinirea conditiilor necesare pentru
realizarea unei integrari eficiente, cu grad de utilitate ridicat pentru cumpérétor. Se au in vedere modalitati
de testare software, care includ urmitoarele caracteristici:

- capacitatea de utilizare: surprinde usurinta in utilizare de catre un client fara expertiza in domeniul informaticii;
- functionalitatea: sunt asumate cerintele comune ale unui magazin virtual;

- compatibilitatea: evidentiaza problemele care pot apare in conditii de utilizare variate, folosind
diversitati de sisteme de operare si browsere web;

- timpul de raspuns si resursele necesare accesdrii magazinului virtual, o cerintd care poate determina
neacceptarea utilizarii produsului.

Din punctul de vedere al operatiunilor de lucru cu baza de date, ne propunem:

- proceduri de addugare, modificare, stergere;

- mod tratare a erorilor returnate de sistemul de gestiune a bazei de date;

- mod de definire a tranzactiilor $i tratarea erorilor care apar in acest context;
- tratarea erorilor care apar in situatia intreruperilor.

Se procedeaza la derularea unor procese améanuntite de testare care includ:
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- precizarea indicatorilor de calitate ale magazinelor virtuale, capacitatea de utilizare, functionalitate,
fiabilitate, compatibilitatea, timp de riaspuns si grad de satisfactie a clientului;

- alegerea unei colectivitati de persoane cu studii diverse §i experienti diferita;

- generarea seturilor de date de test;

- referirea tuturor nodurilor aplicatiei informatice, asociate magazinului virtual;

- evidentierea clard a diferentelor inregistrate prin testare privind structurile arborescente.

Rezultatul testdrii determina ca, dintr-o multitudine de magazine virtuale, sd fie selectate acele n
magazine M, M, ..., M, care au inregistrat valori ridicate ale caracteristicilor,

Integrarea directd presupune:

- definirea obiectivului pe care trebuie sa-1 indeplineascd magazinul rezultat din integrare si anume
maximizarea traficului inregistrat prin toate nodurile structurilor arborescente si a gradului de
satisfactie a clientului;

- achizitionarea unui domeniu cu nume sugestiv pe care clientii sa-1 acceseze, dindu-si seama ca structura
cosului lor coincide cu ceea ce oferd magazinul virtual, rezultat din integrare, comparativ cu achizitionarea pe
parti prin concatenarea de cosuri cu produse rezultate din accesarea secventiali a diferitelor magazine in mod
intimplator; clientului i se oferd sansa de a obfine un cog unitar din punct de vedere al calititii produselor, al
preturilor, al termenilor de garantie, al politicii de retumare si a altor facilititi oferite;

- derularea unui proces de selectie prin testarea magazinelor care vor face obiectul integrarii; se
ierarhizeazd magazinele fiecdrei clase de produse cele care raspund criteriilor definite de integrator;
capacitatea de utilizare, functionalitate, fiabilitate, compatibilitate, timp de raspuns si grad de
satisfactie a clientului;

- construirea interfetei care permite accesarca tuturor nodurilor structurilor arborescente ale
magazinelor virtuale integrate si asigurd, totodatd, accesul la functionalitatea acestora in conditii
similare cu cazul accesarii individuale;

- realizarea legéturilor functionale, de acces la date si tranzactii ale celor n magazine.

Pagina acces M
integrat

Figura 3. Schemi integrare directd a n magazine virtuale

In figura 3. se pune in evidentd o schemi simpla de integrare directd. Clientul acceseaza pagina
magazinului integrat, unde va géisi referiri cdtre magazinele virtuale care compun magazinul integrat.
Clientul alege unul din magazine pe baza descrierilor §i a ofertelor promotionale existente avind la
dispozitie functionalitatea expusd de acesta. Astfel, cumpéaritorul va consulta catalogul de produse, va
constitui cosul de produse pe baza preferintelor, va completa datele de livrare si de plata.

S-au proiectat $1 implementat 3 magazine virtuale pornindu-se de la urmatoarele premise:
- magazinele comercializeazd produse diferite:vinuri, vestimentatie pentru nou-néscuti si carti;

- implementarea s-a realizat prin folosirea de tehnologii identice, mediul de lucru php, iar suport pentru
stocarea datelor in baze de date mysql;

- magazinele sunt disponibile pe domenii diferite;
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magazinele sunt proiectate cu o structurd similard punand la dispozitia vizitatorilor functii similare:
vizualizare categorii si produse, adaugare la cosul de cumpdraturi, plata si completare date de livrare;

- administratorul magazinului virtual are la dispozitie interfata prin carc adaugé categorii de produse si
produse insotite de detaliile aferente.

Pentru magazinele:
M, - http://crama.iadnie.com/,
M, - http://www.ewebro.com/,
M; - http://www.egoodsro.com/
se prezinti in tabelul nr. 1 functiile puse la dispozitia utilizatorilor.

Tabelul 1. Functionalitate magazine virtuale

FllIlC!iB M| Mz M3
Consultare categorii da da da
Vizualizare produse din categorie da da da
Vizualizare detalii produs da da da
Prezentare imagine produs da da da
Cos da da da
Modificare cos da da da
Completare date de livrare da da da
Modul de platd online da da da

Se observd un grad maxim de omogenitate in privinta functiilor puse la dispozitia utilizatorilor.
Omogenitatea aduce avantaje beneficiarilor:

- deprinderea folosirii unui magazin virtual permite asimilarca férd sincope in utilizare si a celorlalte
magazine virtuale, parte a mecanismului de integrare;

asimilarea cu acclasi grad de incredere a noilor magazinelor virtuale din componenta structurii integrate.

Cele trei magazine organizeaza produscle pe categorii de produse oferind detalii legate de
caracteristicile, provenienta si pretul acestora. Produsele sunt insotite de fotografii.

Prezentam mai jos schematic structura interfetei magazinului virtual disponibila cumparatorului.

Pagind principald
Categorii de produse

Produse din categoria i > Cos

Produs j Casa

Plata Checkout

h 4

Figura 4. Structura logicd a interfetei cu clientul magazinului virtual
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Pagina principald prezintd potentialului cumpéritor categoriile de produse. Acesta selecteazd o categorie
pentru a vizualiza produsele din aceastd categorie. Selectdnd un produs are la dispozitie descrierea produsului
precum si posibilitatea de adaugare la cosul de cumpardturi. Cumpiritorul are posibilitatea de a vizualiza
produsele addugate la cos prin accesarea cosului din paginile mentionate mai sus. Achizitia produselor se
realizeaza prin paginile ,,Casa”, ,.Plata” si ,,Checkout™. Din toate acestea, se poate reveni in oricare pagind pentru
vizualizare categorii produse, detalii produse, addugare i stergere produse din cos.

Administratorul magazinului virtual are la dispozitie urmatoarea interfata:

Pagina Principala < Login
Categorii
produse . Schimbare Logout
Monitorizare parold
Adauga vv
categorie Adaugd
produse

Figura 5. Structura logica a interfetei administratorului magazinului virtual

Dupi finalizarea cu succes a operatiei de autentificare prin introducerea numelui de utilizator si a
parolei, administratorul are la dispozitie urmitoarele functii:

- consultare categorii produse si detalii produse, pentru inspectarea catalogului de produse;

- addugare categorie produse, pentru introducerea in catalogul de produse noi clase de produse:

- addugare produse, permite addugarea produselor la clasele de produse definite in catalogul de produse;
- schimbare parold, permite crearea unei parole noi la solicitarea administratorului;

- deconectare, pentru parasirea interfetei de administrare a aplicatiei la finalizarea lucrului.

Selectarea unei categorii de produse, respectiv a unui produs, existente oferd administratorului functia
de editare a categoriei de produse respectiv a produsului.

Datele aplicatiei sunt stocate in baze de date mysgl cu urmatoarea structura:

Tabelul 2. Structura logica a bazei de date

Nr. Crt. Tabela
1 admin
2 categorii
3 clienti
4 comanda_prod
b comenzi
6 produse

Agregarea celor trei magazine se realizeaza prin intermediul unei pagini care prezintd vizitatorului
link-uri cétre paginile principale ale fiecdrui magazin in parte.
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Figura 6. Pagina principald a magazinului integrat universal ALFA-BETA-GAMA

Integrarea, vazutd prin prisma selectaril si grupdrii magazinelor virtuale cu calitdti si performante similare,
oferd un impact marit al fiecarei afaceri, organizatii luate in parte, deoarece este posibila producerea unei reactii in
lant in plan mediatic. Un magazin virtual de succes poate determina actualii sai clienti si acceseze $i paginile
celorlalte magazine, acegtia avand garantia unei experiente similare, in condifii de satisfactie inaltd. De pe urma
integrarii, poate beneficia §i un magazin de succes, cu multi vizitatori, care poate fi astfel descoperit de vizitatorii
fideli ai altor magazine. Astfel, din punctul de vedere al reclamei on-line, poate apare un efect in cascada, care
poate amplifica succesul integrarii, in planul afacerii.

3. Integrarea prin concatenare

Pentru inceput, se considerd k magazine virtuale destinate comercializarii aceleiasi clase de produse.
Magazinul M;; i=1..k. comercializeazd produsele P;, . Pi, Pis, Py, ..., P, Desi apartin aceleiasi clase,
fiecare magazin are un specific al sdu, ceea ce conduce ca intersectiile listelor de produse sa fie multimi
vide. In acest context, integrarea prin concatenare presupune realizarea unui magazin virtual, care preia
listele de produse ale celor k magazine, le concateneaza, rezultind o noua listd formata din produsele:

Pi1, Piz, Pis, Pia, ooy Pinll Par, Paa, Pas, Pagy ooy Paall Piyiy Pagy Pas, Py ooy Panll - || Prt 5 Piz, Pics, Pras oo P
M1 :cartiza, b, c,d
M2 : carti: mn, 0, p
M3: carti 1 X, Y, Z, W
Prin concatenare, a, b, c,d || mn, 0, p| X.y. 2z W
Rezultd cd magazinul integrat are produsul carti : a, b, ¢, d, myn, 0. p, x, y, z, w.
Dam exemplu unor magazine care comercializeazd produse electrocasnice:
« magazinul M1 de electrice care vinde: frigidere, hote, cuptor cu microunde, plite, masini de spélat;
«  magazinul M, vinde fiare de calcat, roboti de bucitirie, filtre de cafea;
e magazinul M; vinde televizoare, combine audio, cd-playere;

« magazinul integrat de electrocasnice include in lista concatenatd de produse urmitoarele
componente: cd-playere, combine audio, cuptor cu microunde, fiare de cilcat, filtre de cafea,
frigidere, hote, masini de spalat, roboti de bucatarie, televizoare.

Se iau produsele enumerate si se pun in ordine alfabetica. Clientul nu trebuie sa vada care este sursa
primarda a produsului respectiv, care e magazinul virtual care comercializeazd. Clientul selecteaza
produsul, se merge in aplicatia unde este produsul la origine, se selecteazd, se vine in cosul magazinului
integrat. Clientul mai selecteazd si alte produse, se merge in alt magazin virtual, se pune si produsul
acesta in cos. Clientul are posibilitatea sa gestioneze cosul in ideea de a sterge, de a adduga in continuare
noi produse, de a schimba cantitatile.
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In final, se cresaza un cos cu produse din aceeasi clasi, care provin de la un numér T de magazine mai mic decat k.

Dupd ce s-a incheiat selectia de produse, se solicitd platd citre magazinul integrat. Acesta are un
comision al lui.

Automat, magazinul integrat se transformd in T clienti care solicitd magazinelor produse oferind acestora
acceasi adresd, adresa clientului ciruia trebuie sa i se dea marfa. Acest client a ficut plata citre magazinul
integrat. Magazinul integrat va efectua plati catre cele T magazine conform exigentelor acestora.

Pentru exemplificare, se realizeazd integrarea prin concatenare pentru magazinele M;; cu i=1...3.
Magazinele comercializeaza produse de vinificatie. Magazinele folosesc baze de date mysql. cu structura
logicd, prezentatd in tabelul 1. Aplicatia care integreaza magazinele M; foloseste o bazé de date mysql cu
structura prezentata in tabelul 2.

Tabelul 3. Structura logici a bazei de date integratoare

Nr. Crt. Tabela
1 admin
2 cereri
3 comanda_prod
4 comenzi

Pagina magazinului integrator prezinta lista cu produse, preluate din M;; cu i=1...3, prin includerea
produselor identice cu cele mai mici preturi, a tuturor produselor cu preturi egale si a produselor distincte.
Construirea listei de produse concatenate se realizeaza prin folosirea conceptului de tabeld temporari care
asigurd accesul fiecarui vizitator la aceasta. Aplicatia integratoare contine referinte temporare la produsele
oferite de cele trei magazine. Referintele sunt pastrate pe durata sesiunii de lucru a utilizatorului curent.
Pentru crearea listel de produse se foloseste motorul bazei de date mysgl. Motivatia abordarii acestei
solutii este sustinutd de urmatoarele avantaje:

- scalabilitate egala cu scalabilitatea versiunii sistemului de gestiune a bazei de date folosite, caracteristica
cu valori ridicate pentru bazele de date curent folosite, inclusiv de provenienti open-source;

- portabilitatea codului de creare a listei de produse, poate fi facil translatat pe alt server, nefiind
conditionat de versiunea software-ului de scripting, de tipul si versiunea serverului web, de sistemul
de operare pe care se ruleazi codul;

- performante ridicate, oferite de sistemele de gestiune a bazelor de date;
- claritatea si simplitatea codului SQL;

- calitate software ridicatd prin eliminarea complexitatii ridicate a codului de creare a listei de produse
prin folosirea unui algoritm exprimat intr-un limbaj de programare clasic sau obiectual.

Din cauza limitarilor tabelelor temporare, pentru crearea listei concatenate de produse, se foloseste o
secventa inlantuita de creare a tabelelor temporare ajutatoare, ca modalitate de obtinere a selectiei care si
respecte criteriile mentionate, script SQL 1. Prin rularea script-ului SQL, se creeazi tabelele temporare
catprod_dbi, i=1,..,3, care contin produsele oferite de cele trei magazine. Se realizeaza uniunea produselor
prin crearea a doud tabele temporare catprodj, cu j=1,2. In continuare, folosind aceste doud tabele, se
creeazd 3 tabele cu produsele identice, care au cel mai mic pret, produsele identice cu acelasi pret, precum
si produsele distincte. Se realizeazd uniunea acestor produse prin crearca tabelei ,,cp” pe baza careia se va
realiza lista de produse concatenata.
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Seript 1. Creare tabelid temporari cu lista produselor distribuite de cele trei magazine

create temporary table dbmi.catprod dbl
SELECT codprod, denprod, pret, produse.catid, catnume, 'dbml’
as bd
FROM dbml.produse, dbml.categorii
WHERE dbml.produse.catid = dbml.categorii.catid;
create temporary table dbmi.catprod db2
SELECT codpreod, denprod, pret, produse.catid, catnume, 'dbm2'
as bd
FROM dbm2.produse, dbm2.categorii
WHERE dbm2.produse.catid = dbm2.categorii.catid;
create temporary table dbmi.catprod db3
SELECT codprod, denprod, pret, produse.catid, catnume, 'dbm3'
as bd
FROM dbm3.produse, dbm3.categorii
WHERE dbm3.produse.catid = dbm3.categorii.catid;
create temporary table dbmi.catpredl
SELECT * from dbmi.catprod_dbl
union
SELECT * from dbmi.catprod_db2
union
SELECT * from dbmi.catprod db3;
create temporary table dbmi.catprod2
SELECT * from dbmi.catprod_dbl
union
SELECT * from dbmi.catprod_db2
union
SELECT * from dbmi.catprod db3;
create temporary table dbmi.cpl
SELECT DISTINCT cl . *
FROM dbmi.catprodl AS cl, dbmi.catprod2 AS c2
WHERE (cl.bd != c2.bd ) AND
( cl.pret = c2.pret ) AND
( cl.denprod = c2.denprod );
create temporary table dbmi.cp2
SELECT cl.* FROM dbmi.catprodl as c¢l, dbmi.catprod2 as c2
WHERE (cl.denprod=c2.denprocd) AND (cl.pret<c2.pret);
create temporary table dbmi.cp3
SELECT * FROM dbmi.catprodl GROUP BY denprod HAVING
count ( denprod ) =1 ;
create temporary table dbmi.cp
select * from dbmi.cpl
union
select * from dbmi.cp2
union
select * from dbmi.cp3;
select * from dbmi.cp order by catnume;

Prezentam n figura 7 pagina principald a magazinului integrat.
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Figura 7. Pagina principald a magazinului integrat universal ALFA-BETA-GAMA
- varianta listelor prin concatenare -

Cand clientu]l selecteaza ceva din magazinul integrat, il directionezi spre magazinul unde se afld
produsul cu pricina. Clientul vede doar ce trebuie, descrierea. Dacd sclecteaza produsul, o face in
magazinul integrat. cosul de acolo. Eu voi cere platd. Divid suma dupi ce am scdzut comisionul spre cele
3 magazine. Le dau adresa clientului, le fac plata si ei trebuie sa livreze marfa.

Daca magazinele comercializeaza marfuri de aceeasi clasd fard a avea liste de produse cu
ortogonalitate 1, se face reuniunea produselor, astfel incat in lista vor apare numai produsele diferite.

Ml:a, b,c,d

M2:a,e f,c

M3:b,c.d, g, h

M integral : a,b.cd,e. f, g s1h

Magazinul integral contine procedura de construire automata a reuniunii. Cazul anterior devine un caz
particular la acesta.

Se va face i acest magazin care fata de precedentul are procedura de reuniune.
Magazinul integral neomogen presupune produse din mai multe clase.
Se organizeazi lista de liste.

Lista de bazd contine clasele (bauturi, hdinute, cirti). Vor exista atitea liste derivate cite clase sunt.
Elementele din fiecare lista derivati se constituie ca reuniune.

M1 : haine: a, b, ¢, d
Ml :carti:x,y, z

M2 :haine :a,b,c¢,d, e
M2 : bauturi : m, n, p
M3 : haine: a,b, c . d, f
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M3 :carti:u,w, v
M3: bauturi : m, o, 1
Magazinul integrat : haine : a, b, c,d, e, f
cartl: X, y,z,u, W, v
bauturi : m, n, p, o, r
Lista de baza este reuniune
Listele derivate sunt reuniuni.
Cazul clasic constd in integrarea de magazine specializate In care intersectiile de componente dau mulfimea vida.
Se péstreaza particularitatile de prezentare ale fiecdrui magazin.

Se ia ca ipotezd ci pistreaza toti aceleasi denumiri ce provin din documentatia tehnicd a produsului.
4. Accesul omogen la resurse

Problema integririi vizeazd in exclusivitate aplicatii de comert electronic, aflate in uz curent si mai
ales cu rata foarte mare de acces. Ideea realizdrii unui produs integrat, superior celorlalte modalitati de a
efectua integrare, se justificd dacd si numai dacé:

- prin denumire se obtine o constructie intuitiva de impact major, ceea ce inscamnd ca utilizatorii
construiesc liste de cdutare, plasind pe primele pozitii cuvinte care includ denumirea aplicatiei,
denumire ce este un cuvént cu mare frecventd in vocabularul clientilor;

- fluxul generat prin interfatd reprezintd, dacd nu perfectionarea celei mai performante aplicatii de
comert electronic, cel putin usurinta acestei aplicatii de a selecta, plati si administra procesele
specifice comertului electronic: inseamna ca toate magazinele de comert electronic integrate sunt
conectate la accastd interfata, clientii introducind date cu anumita structurd, iar aplicatia integratd
efectueaza transformiri si transmite mesajele clientilor;

. se creeazi un magazin de comert electronic propriu aplicatiei integrate, in care magazinele
electronice integrate sunt raioane ale acestui magazin, constructic de baz.

Se observii ¢, pentru a crea acces omogen la resurse, trebuie realizate transformari astfel incét, dintr-o
multime neomogend de magazine de comert electronic prin integrare, se obtine un magazin de comert
electronic virtual. M. Magazinul de comert electronic virtual va avea:

- 0 baza de date virtuald ce contine bazele de date ale magazinelor de comert electronic care fac
obiectul integrarii.

Fie 3 magazine A, B §i C cu urmitoarele structuri logice ale bazelor de date, surse de date ale
acestora, conform tabelelor 4, 5 si 6:

Tabelul 4. Structura logicd a bazei de date corespunzitoare magazinului A

Nr. Crt. Tabela Campuri
1 admin -
.. catid
2 categoril
catnume
scatid
3 subcategorii scatnume
catid
clientid
nume
adresa
oras
judet
codpostal
tara
telefon
5 comanda prod comandaid
codprod

pret_prod

4 clienti
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comenzi

produse

cantitate
comandaid
clientid

suma

data
com_status
transp_nume
transp_adresa
transp _oras
transp_judet
transp_codpostal
telefon
codprod
producdtor
denumireprod
categorieid
subcategorieid
pret

descriere
specificatii
comentarii
link producator

Structura bazei de date a magazinului A a fost proiectata pentru gestionarea produselor pe categorii $i

subcategorii de produse.

Tabelul 5. Structura logici a bazei de date corespunzitoare magazinului B

Nr. crt.
1

2
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Tabela
admin

categorii

clienti

comanda prod

comenzi

produse

comentarii

Campuri
catid
catnume
clientid
nume
adresa
oras
Judet
codpostal
tara
comandaid
codprod
pret prod
cantitate
comandaid
clientid
suma
data
com_status
transp nume
transp adresa
transp_oras
transp_judet
transp_codpostal
transp_tara
codprod
producator
denprod
catid
pret
descriere
comentariuid
codprod
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clientid
comentariu
notaprod

Magazinul B isi propune stocarea §i regasirea informatiilor legate de comentariile oferite de clientii
care achizitioneaza produse. Facilitatea este pusa la dispozitia clientilor ca o alternativd de informare cu
privire la caracteristicile de utilizare a produselor oferite.

Tabelul 6. Structura logica a bazei de date corespunzitoare magazinului C

Nr. crt. Tabela Campuri
1 admin -
catid
catnume
clientid
nume
adresa
3 clienti oras
judet
codpostal
tara
comandaid
codprod
pret_prod
cantitate
comandaid
clientid
suma
data
com status
5 comenzi transp nume
transp _adresa
transp_oras
transp_judet
transp_codpostal
transp_tara
codprod
producator
denprod
catid
pret
descriere
comentariuid
codprod
i comentarii clientid
comentariu
notaprod
codprod
fotoid
promotieid
codprod
9 promotie discount
datainceput
datasfarsit

2 categorii

4 comanda_prod

6 produse

8 foto

Bazele de date sunt similare, diferentele fiind generate de facilitatile diferite pe care magazinele le
oferd. Toate cele 3 baze de date stocheazd date referitoare la produsele oferite, codul produsului,
producitorul, denumirea, categoria din care face parte, preful si descrierea acestuia fiind informatiile
comune. Magazinul A stocheazi in tabeld produse, specificatiile tehnice ale marfurilor oferite, un scurt
comentariu g1 adresa web a producatorului. De asemenea, plascaza produsele in categorii si subcategorii.
Magazinele B si C oferd posibilitatea clientilor de a plasa comentarii referitoare la produsele cumparate si
de a oferi note acestora. Magazinul C stocheazd fotografiile fiecarui produs in baza de date. De asemenea,
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permite ca prin pagina de administrare introducerea unor promotii valabile pe o anumita perioadd de timp.
Figura 6 prezintd procesul de extragere a datelor din bazele de date ale celor 3 magazine. Procesul de
extragere a datelor din sursele de date ale magazinelor integrate implicd mecanisme de transformare si
validare. Din punct de vedere temporal, procesul de extragere se poate efectua in mod continuu sau
discret la anumite momente de timp generate de evenimente critice, generate de tranzactii cfectuate pe
tabelele celor 3 baze de date. Datele extrase sunt stocate in:

- baze de date traditionale;
- baze de date in format XML;

- sisteme de gestiune a datelor.

categoril

subcategorii

comanda_prod

produse produse

comanda_prod comanda_prod

comenzi comen£i foto

clienti clienti comentarii _}

promotii

Componenta software
PROCESARE §I
EXTRAGERE DATE

Y
Baza de data virtuala
- Dat rase in BD, XML -

produse
comentarii

foto

promotii

Figura 8. Baza de date virtuali a magazinului integrat

Trebuie mentionat ca extragerea si procesarea datelor prin construirea bazei de date virtuale nu
acceseazd $i mecanismele care impun normele interne de functionarc ale magazinelor, situatie care
conduce la afectarea restrictiilor de integritate ale datelor folosite:
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. interfata sc construieste preluind de la cel mai popular magazin electronic care poate fi A, B, C sau
nici unul si se scriu componente care fac conversia informatiel primite prin aceastd interfata astfel
incat sa nu simtd clientul ca face un efort suplimentar, dar nici magazinul electronic caruia i sc
transferd cd primeste mai putind informatie; sunt situatii in care magazinul electronic existent cere
completarea unor campuri redundante, de aceea interfata trebuie sd suprime aceastd situatie;
reutilizarea interfetei este o modalitate importantd de a finaliza in cel mai scurt timp proiectul de
integrare a magazinelor, motiv pentru care trebuie avutd in vedere ca prima modalitate de abordare
pentru ca mai apoi printr-un proces iterativ;

- baza de date a clientilor, cosurile acestora, deruldrile de procese se memoreaza si magazinul integrat
va furniza informatii suplimentare clientilor, care nu sunt prezentate de fiecare magazin in parte,
informatii care se refera la stadiul in care se afld comanda, aprovizionarea cu produse de interes
pentru clientii interesati, stocarea datelor clientilor pentru ca la comenzi ulterioare sd nu fie necesar
reintroducerea datelor personale;

- magazinul integrat trebuie s3 aiba memorie astfel incét clientul sa primeasci informatii care sé-I ajute;

- magazinul integrat trebuie sa aiba optiuni in plus, privind selectionarea de produse dupa criterii:
marca, brand, cel mai mic pret, cel mai fiabil, cel mai popular, cea mai buna achizitie;

- magazinul integrat trebuie si aiba si forum care s permita clientilor sa se exprime

- integrarea presupune crearea de pachete de bunuri §i servicii, spre exemplu persoana care opteaza
pentru un hotel dintr-un oras, va avea la dispozitic modalitateca de achizitionare a biletelor de
transport dus-intors; biletelor de acces la manifestari artistice §i sportive, puncte turistice de

informare cu privire la punctele de interes, toate astea trebuie si le poata realiza in cadrul pachetului
achizitionat care se constituie asemenea unui vartej;

- integrarea trebuie sa aibd ca obiectiv un management performant al stocurilor; clientul doreste un
produs; magazinul integrat il cautd toate depozitele la care este configurat si le acceseze, integrare
virtuald, oriunde gaseste produsul la pretul cel mai bun integreazd magazinul.

Conceptul de integrare a aplicatiilor de comert electronic se bazeaza pe faptul ca aplicatiile existente
folosesc protocolul HITP si sintaxa HTML. Indiferent de tehnologiile implicate in realizarea aplicatiei de
comert electronic, PHP, Java Server Pages, ASP, caracteristicile metodei de integrare trebuie sa fie:

- nu modifica aplicatiile integrate;

- rapida;

- economicd;

- nu necesitd cunostinte avansate de informatica.

Prin intermediul unei componente software de integrare, punctele de acces ale aplicatiilor de mtegrat
sunt puse la dispozitia utilizatorilor, prin intermediul interfetei cu utilizatorul modificate sau prin
accesarea serviciilor web care incapsuleaza politica de comercializare a bunurilor §i serviciilor oferite.
Figura 7 propune o modalitate schematicd de abordare a conceptului de integrare. Clientul magazinului
virtual interactioneaza cu interfata aplicatiei integratoare. Aplicatia integratoare, avand la dispozitie baze
de date proprii si biblioteci de functii prin care se implementeaza perspectiva asupra magazinelor
integrate, prin intermediul componentei software de integrare de tip server acceseazi interfetele web ale
aplicatiilor integrate. Componenta software de integrare, care ruleaza in mediul de lucru al server-ului
web pe care ruleazd aplicatia integratoare, periite:

- incarcarea paginilor interfetel cu utilizatorul ale aplicatiilor integrate;

- gestiunea referirilor care apar pe paginile interfetelor aplicatiilor integrate;,

- gestioneaza sesiunile de lucru ale utilizatorilor;

- realizeaza transmiterea datelor introduse in obiectele HTML de tip FORMS;

- parcurge iterativ colectiile de date care apar pe paginile web sub forma de tabele;
- permite executarea blocurilor de cod locale, de genul JavaScript;

- extrage informatiile oferite de aplicatiile integrate, date de tip text, date numerice, materiale video,
audio, imagini;

- valideazi datele extrase;

- trateaza erorile care apar la momentul rularii.
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Figura 9. Schema conceptuala de integrare a aplicatiilor web
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Implementarea componentei de integrare trebuie si se realizeze avand in vederea multitudinea de
platforme, sisteme de operare. sisteme de gestiune a bazelor de date, disponibile din surse diverse,

comerciale si open-source.

5. Structurarea metricilor pentru aplicatii distribuite de comert electronic

Metricile orientate client se construiesc pornind de la obiectivul aplicatiilor de comert electronic
integrate, acela de a creste gradul de satisfactie a clientilor. Aceastd metrica se constituie ca un sistem de

indicatori care:
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se calculeazd pe baza informatiilor care sunt inregistrate automat sau rezultd din analiza continutului
bazelor de date;

sunt definiti pe intervalul [0:1] aratand o situatie pozitiva a raportului aplicatie electronica client daca
raportul se apropie de 1 si din contrd o valoare apropiatd de 0 daca aplicatia oferd un grad de

satisfactie redus;
opereazi cu volume foarte mari de date ce corespund tranzactiilor pe care le inregistreazi aplicatia integrata.

La construirea indicatorilor, se verifica masura in care fiecare dintre ei indeplinesc conditiile de:
senzitivitate, ceea ce revine ca la variatii mici ale factorilor de influenta, indicatorul sa inregistreze,
de asemenea, variatii mici ale indicatorului; la variatii mari ale factorilor trebuie sa se inregistreze
variatii mari ale indicatorilor;
necatastroficitate, adica la variatii mici ale factorilor si nu se inregistreze variatii foarte mari ale indicatorilor;
neconpensatoriu, adic s& nu existe situatii in care la diferite niveluri ale factorilor s se obtini valori
identice ale indicatorilor;

reprezentativitate, ceea ce inseamnd ci valori sau subintervale ce corespund indicatorului se pun in
corespondentd cu situatii calitative ale fenomenului reflectat in mod biunivoc.
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Colectarea de date se realizeaza automat definind variabile la nivelul fiecdrui nod al structurii

arborescente asociate fiecdrui magazin electronic, figura 10.

<

Figura 10. Structura arborescenti a unui magazin electronic — schema de principiu

Pentru fiecare nod, se definesc variabile care indica traficul efectuat de vizitatorii magazinului electronic:

a=b+c;
b=d+e+ f;
c=g+h+i+j;
I|:£;11=£;f;=i;
b~ a b

Toti acesti indicatori evidentiaza ponderea clientilor care isi orienteazi decizia cétre o anumitd

ramurd, cu sau fard finalitate. Finalitatea este atinsd atunci cénd clientul refera nodurile frunza ale
arborescentei. Magazinele electronice sunt astfel construite incit clientul are optiune de a iesi din aplicatie
in orice moment. In acest context, structura arborescenta asociatd magazinului integrat are ramuri fictive,
clientii care iau o astfel de decizie, sunt contorizati separat. De aceea, apar inecuatii de forma:

btc<a;dtetf<b;gthtitj<c.

Metricile evidentiaza:

frecventa cu care un client vine in magazinul electronic;

frecventa cu care un client cumparitor revine si achizitioneazé produse;

stabilirea categoriilor de interese pentru clientul fidel;

volumul vinzirilor;

volumul vanzarilor pe categorii de produse;

volumul vanzarilor pe anumite perioade de timp:

volumul vanzirilor in perioade de promotii si pe produse promovate;

frecventa situatiilor in care clientul schimba structura cosului;

frecventa situatiilor in care clientul nu gaseste produsele cautate;

lungimea fluxului pana la achizitionarea unui produs de catre un client,

cele mai frecvent achizitionate produse;

cele mai frecvent achizitionate combinatii de produse;

numirul total de clienti intr-un interval de timp;

numdrul de clienti care returneaza marfa ratacita;

numarul de clienti care returneaza marfa cu defectiuni;

numarul de clienti care au primit marfa si au acceptat-o;

numirul de comenzi care apar cu intirziere fatd de momentul stabilit intre cele doud parti;

numirul de fraude;

numirul de clienti cu adrese gresite;

numarul de reclamatii.

Se face un sistem de codificare ce se pune la fiecare comanda si metricile se obtin vazind frecventele

de aparitie a codurilor.
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Tot ce se afld in magazinul electronic integrat are coduri privind aspecte calitative ale proceselor si se
contorizeaza evenimente,

Experimental dacd un indicator are nivel mai mic decét 0,78 inseamni ci situatia referitd de acesta trebuie
urgent analizatd. Dacd indicatorul este in intervalul [0,78-0,92], inseamna ca situatia este buna, cu potential de
evolutie pozitivd. Daci este peste 0,92, inseamni ¢ activitatea decurge foarte bine.

Sistemul de indicatori este supus periodic analizei si, daca se observi ca sistematic decizii luate pe baza
unui indicator au efecte contrare obiectivului urmdrit, fie indicatorul este redefinit, fie este inlocuit cu altul.
Dacé structura aplicatiei integrate suferd modificari, pentru a asigura comparabilitatea indicatorilor:

se definesc coeficienti de transformare;

se construiesc proceduri de completare a seturilor de date din arhive cu acele elemente necesare
calculului noilor indicatori, efectudnd operatii de comparare directe.

Spre exemplu, pentru transformarea gradelor Fahrenheit in grade Celsius se foloseste relatia

Ca:Fx~5——32x§_
9 9

iar pentru transformarea gradelor Fahrenheit in grade Celsius se foloseste formula;
L
F = -5 X C o+ 32 5

unde
F - reprezintd temperatura exprimata in grade Fahrenheit;

C” - reprezinta temperatura exprimati in grade Celsius.

Determinarile experimentale au condus la stabilirea unei relatii liniare intre cele doud modalititi de
exprimare a temperaturii.

Fie indicatorul pentru gradul de satisfactie a clientului, GS definit ca raportul intre numirul clientilor
care au cumpdrat anumite produse si numarul total de clienti.

g _NCF
NTC

unde

NCF — numirul clientilor care au finalizat ciclul unei tranzactii de la comanda produselor la
receptionarea acestora;

NTC — numrul total al clientilor.

Gradul de insatisfactie, GI e dat de relatia:

GI =1-GS - Ginf

unde
GInf — reprezinta gradul de informare a vizitatorilor magazinului virtual definit de relatia
NClin
Glnf = NCInf
NTC
unde

NClnf - reprezintd numéarul clientilor care strabat paginile de informare ale aplicatiei de comert electronic.

Pentru colectarea acestor datelor primare, se implementeazi in cadrul aplicatiei de magazin electronic
contoare care inregistreazd numarul de vizitatori care au vizualizat anumite pagini.

Se realizeazd o analiza a indicatorului din perspectiva proprietatilor care definesc o metrica.

a
Fie indicatorul gradului de satisfactie / = ;
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(a+x) . _ Py I X
— "~ -dacixemic ¢ =— atunciemicsi / =—+—=1+—

are caracter catastrofic dacé b tinde cétre 0, I tinde citre infinit, de aceea se impune ca b s apartind unui
interval ce nu include pe 0.

Indicatorul de senzitivitate / =

. G g ; s i a (14
Este compensatoriu pentru ca exista a,b ¢, si d diferiti pentru care — =—

5
6. Concluzii

Integrarea magazinelor electronice devine o necesitate daca se urmareste apropierea clientilor de o
gama cdt mai variatd de produse i servicii in conditii de calitate similare, calitate a produselor §i a
modalititilor de achizitie $i returnare a acestora.

Trebuie dezvoltatd o culturd a definirii numelor pentru magazinele de baza si pentru cele integrate.
Numele trebuie s fie sugestive, dar cu o lungime rezonabild. Se prefera denumirile abreviate sau care se
asociazd in mod evident conceptului de marketing promovat n piata.

Este necesar si se construiascd instrumente si sa se defineascd tehnologii pentru dezvoltarea
proceselor de integrare. Integrarea trebuie sa se realizeze fard modificarea codului sursd, rapid, eficient,
de preferat in mod iterativ. Pentru fiecare nivel de integrare, se utilizeazi o tehnicad adecvatd pornind de la
concateniri, evoludnd spre referiri directe si trecand in final spre zona virtualitatii constructiilor.

Procesul de integrare este insotit de masurarea efectelor folosind indicatori specifici, care pun in
evidentd avantajele integririi realizate, dar §i efectele negative sau punctele slabe care diminucazi
impactul pe piata produselor si serviciilor oferite.

in contextul dezvoltdrii societdtii bazate pe cunoastere, se impune analiza tranzactiilor din aplicatiile
integrate de comert electronic pentru a genera o corespondentd intre nivelurile indicatorilor si tipurile de
decizii ale ciror riscuri de obtinere a profitului sunt intre limite acceptate.
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