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Rezumat: Lucrarea isi propune s realizeze un studiu asupra impactului socio-uman si eventualelor beneficii asupra
imbunitatirii actului guvernamental prin utilizarea noilor tehnologii de consultare a cetiteanului. in Roménia post-
revolutionara acest demers este la nivel de pionierat, dar constituie un deziderat in perspectiva restructurdrii
sistemului informatic din administratia publica, in vederea armonizarii cu cerintele exprese ale Uniunii Europene, in
concordanta cu noile concepte de guvernare si democratie electronicé introduse de Programele Cadru incepand de la
FP5. Concepte ca ,digital democracy”, care inglobeaza domenii complementare cum sunt ,,e-government”, ,.e-
citizen”, ,,e-democracy”, nu sunt altceva decat elemente constitutive menite sa ajute la definirea principalelor directii
de imbunatatire a vietii sociale si a procesului de management democratic al lumii secolului douazeci si unu.

Abstract: The purpose of the paper is to present a research study about the socio-human impact and some benefits
concerning the improvement of the governmental decision act due to the utilization of new citizen’s consulting
technologies. This approach was, in Romania after the 1989 Revolution, at a pioneering level, but it constitutes a goal
in perspective of the public administration informatics system reorganization, in order to respond to the express
requirements of the European Union in accordance with new governmental and electronic democracy concepts
introduced by Framework Programmes starting with FPS. Concepts like “digital democracy” which includes
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complementary fields like “e-government”, “e-citizen”, and “e-democracy” are nothing else but constitutive elements
designed to help defining the main improving directions of the general social life and of the democratic management
process of the world of twenty one century.
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1. Introducere

In centrul preocuparilor tuturor guvernarilor moderne std omul, care trebuie consultat
tot mai des in legaturd cu problemele de interes general ale obstii, pentru a obtine eficienta
procesului administrativ. Un management de calitate implicd tot mai mult preventia, care
inseamna economie de timp si bani si satisfactia cetateanului care se simte respectat. Acest lucru
presupune un contact permanent cu cetitenii, realizat prin consultarea de grupuri reprezentative
constituite din persoane in aceeasi componenta de varsta, sex, ocupatie, ca si populatia ale carei
interese sunt reprezentate.

Termenul ,,guvernare” este foarte versatil, fiind utilizat in legaturd cu cateva stiinte
sociale contemporane, in special cu cele economice si politice. El provine din necesitatea
economiei (relativ la guvernarea corporatistd) si a stiintelor politice (relativ la guvernarea
statald) pentru un concept universal valabil, capabil sd transmitd diverse Iintelesuri nu
intotdeauna acoperite de termenul traditional “guvernare”.

Referitor la exercitiul de putere globala, termenul de guvernare, atit in contextul statal,
cat si In cel corporatist, implicd actiuni din partea corpurilor executive, adundrilor de genul
parlamentelor sau corpurilor judecatoresti de tipul curtilor nationale de justitie si tribunalelor.

Termenul ,,guvernare” corespunde cu aga numita forma post-modernista a organizatiilor
politice si economice.

Potrivit cercetdtorului in domeniul stiintelor politice, Roderick Rhodes, conceptul de
»guvernare” este utilizat Tn mod frecvent in stiintele sociale contemporane cu cel putin sase
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intelesuri diferite, care ar fi: stat minimal, guvernare corporatistd, un nou management public,
buna guvernare, sisteme cibernetico-sociale si retele cu organizare proprie.

Comisia Furopeand a stabilit propriul concept de guvernare in ,,Cartea Alba a
Guvernarii”, 1n care termenul de “guvernare europeanad” se referd la un set de reguli, procese si
obiceiuri care afecteazd modul in care se exercitd puterea la nivel european, in mod particular in
ceea ce priveste raspunderea, participarea, eficienta, coerenta si deschiderea. Aceste cinci
principii de bund guvernare vin sda le consolideze pe acelea de proportionalitate si
complementaritate. Acest document reprezintda modul in care Uniunea Europeana utilizeaza
puterile date de cetateni.

Comunicarea cetateanului in era ,e-government”, intr-o democratie electronica,
presupune urmatoarele doud aspecte:

e cerere din partea cetiteanului adresatd unor institutii administrative locale sau
centrale, fie pentru rezolvarea unei probleme legate de emiterea unui document, fie
pentru informare;

e cerere din partea autoritatilor administrative pentru cetitean, in vederea obtinerii
unui acord cu privire la luarea unei decizii administrative, cum sunt de exemplu
referendumul, sau a unei opinii legate de un act decizional, de validarea sau
invalidarea unor actori politici sau administrativi nereprezentativi pentru interesele
comunitare.

Conceptul de ,.e(m)-consultation” este relativ nou si el implicd utilizarea ICT
(information and communication technologies) pentru a activa participarea la consultarea
publica on-line prin utilizarea Internetului sau a altor retele si tehnologii (WLAN, VPN, UMTS,
Wi-Fi, CDMA, etc.) cu scopul initierii unor dezbateri, discutii cu privire la o tematicé, sau un
subiect cu caracter civic sau de interes general intre participanti.

Obiectivele unei consultari sunt:

1. Cresterea preocuparii in randul oficialilor, fie alesi, fie numiti, si a rezidentilor pentru
incurajarea si sustinerea implicarii informationale;

2. Promovarea dialogului intre oficialii regionali alesi si consiliile municipale locale;

3. Angajarea unui dialog la nivel de leadership national in vederea dezvoltarii si / sau
sustinerii unor programe cu participarea activa a comunitatilor de oameni;

4. Coordonarea la nivel judetean, municipal sau national a participarii diferitelor
organisme institutionale 1n intalniri la nivelul comitetelor interguvernamentale;

5. Oferirea posibilitatii de a sustine comentarii sau feed-back-uri relativ la evenimentele
desfasurate.

Scopul consultirii este de a informa si de a mobiliza implicarea rezidentilor, sau
oficialilor guvernamentali de la nivel local, judetean sau national in vederea participarii active la
deciziile care afecteaza viata comunitatii din care fac parte.

Pentru a avea o consultare publica de succes trebuie Indeplinite urmatoarele criterii
denumite:

1. integritate, orice persoand implicatd trebuie sa aibd incredere in motivatia celui care
initiaza consultarea chiar daca nu s-au atins rezultatele dorite;

2. vizibilitate, calitate importantd pentru a asigura procesului de consultare accesibilitate
pentru un numar cat mai mare de participanti;

3. tramsparentd, intre participanti reprezind modalitatea in care opiniile, parerile sunt
facute publice.

Motivele lansarii 1n paralel si a ,,m-consultation” sunt date de dinamica pietei ,,mobile”
de utilizatori precum si de urmatoarele aspecte:
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o telefoanele mobile au devenit omniprezente. Peste 80% din populatia cu varsta peste
opt ani are acces la servicii mobile;

e sectorul ,,mobile” este mai mare decat cel al sectoarelor fixe sau broadband;

e existd multi operatori de servicii mobile astfel cd piata ,,mobile” este una dintre cele
mai mari §i dinamice;

e piata ,,mobile” este foarte dinamica. De exemplu, cererea pentru mobile broadband a
crescut fatd de anul 2007 foarte mult si se prevede ca va da un nou impuls pietei respective.

Alte avantaje ale pietei ,,mobile” sunt:

e mecanisme ugoare si de incredere care permit utilizatorilor sa opteze intre o retea
competitiva si un furnizor de servicii;

e posibilitatea de a alege intre mai multi furnizori de servicii mobile si retele mobile
competitive 1n timpul procesului de comunicare in locuri diferite;

e o0 gama larga de servicii mobile (voce si date) incluzand servicii de date si voce
performante precum si conexiuni la Internet;

e calitate inalta si diversd a continutului informational oferit;
e raporturi bune pret-calitate pentru serviciile variate si complexe oferite;

e protectie a informatiilor personale fata de intruderi.

2. Contextul social si politic al consultarii

Schimbarile care au cel mai mare impact asupra vietii noastre socio — politico —
economice sunt acelea legate de caracteristicile societatii informationale. Guvernele, din ce in ce
mai constiente de schimbarile produse de retelele globale computerizate ca potentiald forma de
conducere a societatii economice, s-au trezit direct in era economiei digitale in care utilizarea
ICT pentru procesele de conducere multi-level ale societdtii nu poate lipsi. ,,E/M-government”,
ca si concept In epoca modernd, Inseamnd o conducere la nivel multi-scalar, fie cd vorbim de
guvernare globald sau de cea locald si implica puterea indusd de ICT pentru Tmbunatatirea
necesare care faciliteaza integrarea cetitenilor in retelele guvernamentale prin participarea lor in
procesul de consultare publica care contribuie la democratizarea actului de guvernare.

Fiind constiente de faptul ca ,,e/m-government” reduce efectiv costurile publice,
conducerile locale sau centrale au trecut in Europa de Vest, dupd anii 90, la introducerea de
servicii on-line catre populatie, ceea ce a Insemnat pentru ,,e-government” etapa de dezvoltare
tranzactionala. Pentru o perioada destul de mare din anii 90, ,,e-government” a operat la nivel de
cerinte, recomandari si alte probleme care pot face obiectul unui serviciu de guvernare
electronicd. Datorita avantajelor oferite de ,.e-government” si a eficientei sale, a fost repede
adoptat in tari ale Uniunii Europene.

O a doua fazd a conceptului s-a evidentiat in anul 2000, atunci cand dezvoltarea
simultana a eficientei In procesul de guvernare si a democratiei in general au fost recunoscute ca
un succes in agenda ,,e-government”. Acest lucru coincide cu accentuarea tendintelor de trecere
de la ,,e-Government” (guvernare tranzactionald on-line) catre ,,e-governance” unde problema
calitatii guverndrii si a participarii cetdtenilor la actul de guvernare sunt elementele constitutive
pentru a dezvolta ,,e-agenda”.

2.1 Miscarea catre “governance”

Aceasta migcare de trecere de la modelul traditional de ,,government” la modelul bazat
pe conceptul de “governance” a fost facutd pentru prima datd in democratiile avansate din vest
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incd din anii 1990. Ea a aparut ca urmare a cedarii controlului economic al statului-natiune
datoritd procesului de globalizare, metoda care, in conditiile actuale, este mai potrivita decat
aceea in care statul este director, si mai aproape de realitatea obiectiva. Teoriile “governance”
folosesc stilul directorial de conducere numai la nivelul proceselor din economie si mai putin la
nivelul aranjamentelor institutionale. Datoritd complexitatii societatii contemporane informatico
—networko — globale, ,,governance” este vazutd ca principalul furnizor de raspunsuri mai
adecvate decat In abordarea guvernarii traditionale focalizata pe institutiile existente. Abordarea
»governance” este mult mai flexibila, inovativa gi mult mai orientatd cétre societatea de piata.
Este societatea cibernetico-informationala presatd de omniprezenta retelelor si a modurilor non -
birocratice de regenerare?

O abordare derivata a ,,governance” este conceptul de ,multi-level governance care
reflecta cresterea complexitatii functiei guvernamentale, diversa din punct de vedere geografic,
de unde vine si atributul multi-level, dar si mult mai diferentiata pe orizontala deoarece este mai
des furnizatd de agentii multiple. Acesta este cazul particular denumit “probleme urate” cum
sunt, de exemplu, mediul sau crimele din orase, care nu sunt amendabile prin solutii
guvernamentale traditionale care au o baza de solutionare departamentala.

2.2 ,,e-Government” si dimensiunea lipsa a participarii cetatenilor

Pe masura ce implementarea ,,e-Government” a facut progrese, dezvoltarea guvernarii
tranzactionale on-line a ramas o prioritate in anii ’90. Cresterea calitatii accesului si a
participarii cetitenilor la luarea deciziilor, pe baza consultdrii lor, a reprezentat unul din
punctele principale din agenda eEurope de la Lisabona 2000.

Planul de a consacra economia Europei ca fiind cea mai dinamicd si competitiva
economie, promovat la Summit-ul de la Lisabona, 2002, si apoi declansarea eEurope 2005 cu
conceptul “o societate informationala pentru toti, a avut urmatoarele obiective:

e realizarea unui mediu favorabil investitiilor private si pentru crearea de noi locuri de munca;
e marirea productivitatii;
e modernizarea serviciilor publice si, cel mai important, facilitarea accesului
cetateanului si posibilitatea de a participa in cadrul societatii informationale globale.
Sectorul privat este invitat sa lucreze pentru realizarea obiectivelor eEurope cuprinse in
Planul de Actiune impreuna cu ajutorul Comisiei Europene si a statelor membre.

2.3 ,,e-Government”: de la ,,Technology-driven” la ,,Citizen-driven”

Intr-o initiativa a Comisiei Europene, propusa in lucrarea publicatd in 2001, intitulata
“Guvernarea europeana: O hértie nescrisa, rolul [CT — ului in problema deficitului democratic n
relatia cu guvernaméntul si cu institutiile europene” s-a facut public un nou cadru pentru
cooperarea in domeniul informatiei si s-a recunoscut rolul jucat de ICT in evolutia modelului de
parteneriat cu cei care fac politica. In general, Uniunea Europeand a publicat pe site-ul eEurope
multe materiale informationale care dezviluie operatorilor sdi, procesele si deciziile si, partea
cea mai importantd, invita la consultatii un numar mare de cetateni ai sai.

Scopul acestui demers este de a stabili cd Europa are cea mai competitiva si dinamica
economie bazatd pe cunoastere din lume, de la Summit-ul de la Lisabona din 2000, lucru
mentionat in Planul de Actiune eEurope 2002. si pana la eEurope 2005, “O societate
informationala pentru toti” in care includerea conceptului de participare pentru toti a constituit
punctul forte din agenda competitiva. Obiectivul sdu este acela de a asigura un mediu favorabil
pentru investitii private, de a crea noi locuri de munca, de a da fiecaruia prilejul de a participa la
societatea informationald globald. Unul din punctele sale critice este telul sau de a stimula
servicii sigure, aplicatii ale unei infrastructuri broadband disponibile. Tehnologia in acesti
termeni se bazeazad pe o infrastructura broadband care reprezinta elementul esential in livrarea
Planului de Actiune si in stabilirea unui avantaj competitiv pentru Europa.
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3. Tehnologiile ,,E-consultation”

Tehnologiile ,,e-consultation” trebuie sa asigure colaborarea bazatd pe comunicare la
nivelul computerului dintre grupuri de oameni de diverse marimi. De ceea, trebuie avute in
vedere atunci cand se doreste proiectarea unei aplicatii care sa raspunda cerintelor unui sistem
performant de consultare in concordanta cu nevoile si cu numarul persoanelor implicate. Pentru
a proiecta un astfel de sistem trebuie sa intelegem:

1. tinta si nevoile actorilor implicati in consultare;

2. detalierea procesului de consultare pentru a identifica stadiile sau pasii si activitatile
implicate pentru a putea fi suportate de ICT;

3. care aplicatii ICT poate suporta activitatile si procesele identificate la punctul 2;

4. cum ar trebui si fie modificat software-ul sau ce aplicatii module ar mai trebui
adaugate, incluse pentru a facilita ca oamenii sa ia parte la aceste consultari.

3.1 Criterii pentru selectia tehnologiilor
Pentru a putea alege tehnologiile potrivite in vederea organizérii unei sesiuni de

consultare, trebuie avute in vedere:

e programarea acesteia in functie de agenda de lucru a initiatorului §i a oportunitatii
subiectului la momentul respectiv;

e sct de analize asupra modului de abordare pentru a obtine maximum de eficienta in cel
mai scurt timp;

e gisirea modalitatilor adecvate de formulare si de expunere a subiectului;
e monitorizarea procesului §i a rezultatelor si punerea lor in aplicare.

Un alt punct 1l reprezinta conceperea consultatiei ca un proces analog catre meditatie si
negociere prin care diferite grupuri se acomodeaza cu ceea ce trebuie facut. Aceastd abordare
reprezintd ceea ce fac sau trebuie sd faca participantii la consultare, iar figura 3.1 arata
schematic acest lucru:

Level of groupware Stage of process
needed to support
st e % m’"iﬂ:ﬁlg"hbm 3. Evaluation/choice 4. Implement
Develop into
3. Shared models Rank options and pracical plan
synthesize solutions
2. Understand others Create multiple maps from

alternative options

1. Communicate

(exchange messages) What are the issues

and needs?

participative design

Figura 3.1
Ei trebuie sa identifice In mod special nevoile, sd exploreze problemele, sa gaseasca
solutii alternative si sa aleagd 1n final sa dezvolte sau sd puna in practica solutiile gasite. Din
punct de vedere sociologic si al pertinentei pentru un exemplu, cea mai bund ar fi consultarea
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care ar avea ca subiect o situatie de conflict. De exemplu, pentru Romaénia, un exemplu bun ar fi
daca trupele sda mai ramana si cat sa mai ramana in zonele de conflict.

Acest model descrie numai un aspect al unei consultari. El se potriveste cu consultarile
in care corpul de consultanti este mediatorul sau arbitrul competitorilor interesati, cum ar fi
planurile de sistematizare ale organismelor comunitare locale: primarii, consilii judetene. Acesta
este un proces de consultare ocazional, care nu are aceleasi conotatii cu procesele de consultare
care au loc regulat cu autoritatile locale.

In procesele de comunicatie care pot aparea intre consultanti si consultati se pot
identifica cinci competente diferite:

—

o cale de transfer de informatie;
suport pentru dialog;
plan de solutii si analiza solutiilor;

cuantificarea nevoilor si a necesitétilor;

w»ok WD

documente de autor sau originale.

Tehnologiile aplicate si aplicabilitatea ICT va fi exemplificatd pentru fiecare dintre
aceste cazuri.

3.2 Clasificarea tehnologiilor ,,E-consultation”

Fiecare consultare este diferitd. Existd multe modele de consultare. Vom clasifica
tehnologiile de ,,e-consulting” functie de tipurile de procese de comunicatie pe care le suporta.
Se poate proiecta un proces de consultare specific pe un anumit task, sau problematica care sa
indeplineasca anumite necesitati dintr-un topic:

e definirea problemei: se defineste cu exactitate care este problema sau care sunt
problemele care fac obiectul unei consultdri; se cheamd toti participantii si
organizatiile care ajung la o intelegere mutuala asupra a ceea ce urmeaza sa se discute
pentru ca actiunea sa fie In beneficiul tuturor. La Inceputul fiecarei consultéri exista
doua tipuri de activitati de comunicare care sunt utile:

1. comunicarea subiectului consultarii publicului, stabilind in acelasi timp limitele
si scopul;

2. identificarea problemelor care-i preocupa pe participanti pentru a putea
caracteriza mai bine situatia.

e intelegerea si dezvoltarea problemei / problemelor care urmeaza a fi dezbatuta / te:
participantii vor si inteleagd in profunzime Intreaga situatie, pentru a putea veni cu
idei noi, a gasi noi solutii, etc.;

e alegerea si gasirea solutiilor: pe baza activitatilor bine facute de la punctele anterioare
participantii de comun acord cu organizatiile decidente trebuie sa aleaga, dezvolte si sa
scrie cele mai bune solutii;

e administrarea procesului de consultare: fiecare proces de consultare trebuie
administrat conform unei tehnologii date.

3.2.1 Informarea preliminara a oamenilor asupra subiectelor de discutie

Uzual, participantii la procesul de consultare primesc céiteva informatii realtiv la
problemele care se vor discuta sau despre metodologia care va fi avutad in vedere inainte de
incepere (folosind procedura descarcarii unui document preliminar sau vizitdind o anumita
adresa de site unde pot fi gésite informatiile respective). Este un proces de comunicatie intr-un
singur sens. Defectul acestui mod de operare constd in citirea unui document voluminos,
asimilarea informatiei si apoi formularea unui raspuns printr-un document scris la fel de
voluminos, care sa cuprinda toatd problematica propusa spre discutie.
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O solutie este aceea de a proiecta un web site, astfel incat cetitenii sd poatd cauta
subiectele de interes. Ei pot obtine informatii dupa aria de interes, pot gisi de asemenea si un
sumar pentru fiecare consultare in parte, isi pot forma o parere si pot participa in timp real la o
discutie care poate fi eventual cuantificata.

Pentru informarea participantilor in procesul de consultare, fie asupra precedentelor
consultari, fie asupra problemelor care fac obiectul consultarilor, existd proceduri de informare
precum:

1. adrese de e-mail si documente tipizate asupra plangerilor anterioare §i / sau a petitionarilor
care le fac;

2. e-petitii — site electronic de petitii pe l4nga unitatile administrative locale, centrale, etc.;
3. forumuri de probleme diverse;

4. blog-uri de diverse evenimente, istorisiri.
3.2.1.1 Feedback-ul de la cetateni

Multe consilii locale oferd posibilitatea cetatenilor de a intra in contact cu ei on-line.
Acest lucru Inseamnd, in prima instantd, colectarea plangerilor de catre persoana care are in
atributiile ei acest lucru, adica ofiterul de relatii cu publicul care trebuie sa transmita plangerile
catre persoanele decidente.

Mesajele de multumire sau felicitare la adresa functionarilor publici (care sunt mai rare)
sunt un alt tip de feedback de la cetateni.

Volumul tuturor acestor contacte electronice este crescator si de aceea existd pentru
consiliile locale, pentru administratiile publice in general, un software specific de administrare a
relatiilor cu clientii / publicul. In Italia, primiria orasului Bologna scaneazi e-mail-urile folosind
un software de inteligentd artificiald pentru ca apoi sa-l redirectioneze catre departamentul
potrivit, pe baza frecventei cuvintelor utilizate (exemplu cuvinte ca parc, scoala, praf, lada de
gunoi). Aceste tehnici sunt foarte bune pentru ajutorarea serviciilor care se confruntd cu

problemele acestea zilnic 11!

3.2.1.2 , E-petitions” [14]

Analizele sociologice au constatat ca, in loc ca fiecare cetitean sd depund cite o
plangere, grupuri de cetateni formuleaza petitii pe care le inmaneazd corpurilor legislative
(consilii locale sau parlament) sau agentiilor guvernamentale.

,E-petition” a Inceput sa fie folosit pentru prima data intr-un proiect ,,e-democracy” in
Kingston-upon-Tahmes si in Bristol, in Parlamentul Scotian si in alte locuri din UK, utilizand
un software dezvoltat de Centrul de Teledemocratie Internationald din Edinburgh, dar si in alte
locuri.

Fie cd este electronica sau pe hartie, o petitie masoara forta unui sentiment intr-o
problema, insé nu se specifica nimic despre experienta practica in legatura cu problema ridicata
asa cd fiecare problema ridicata devine o declaratie cu care lumea poate sau nu poate fi de
acord. Deci ele nu definesc problema si nici nu permit descoperirea vreunui compromis posibil.
Gasirea consensului poate fi facutd numai cu tehnici evoluate de votare, iar explorarea unei
probleme se poate face numai prin discutii on-line in forumuri specializate pe diferite domenii
sau prin consultarea jurist-prudentei.

3.2.1.3 Forumuri de probleme
In Olanda, multe dintre autorititile publice au inceput consultirile mult mai devreme

prin a intervieva publicul asupra dorintelor sale Tnainte de creionarea liniilor de politicd pe care
vor si le adopte.
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,E-consultation” poate fi folosit in cadrul unor grupuri de lucru capabile sa anticipeze
mai devreme problemele oamenilor, in stagii incipiente, pentru a evita manifestiri de
nemultumire cum ar fi demonstratii sau poate chiar obstructiondri ale oamenilor administratiei
publice 1n punerea in aplicare a unor hotarari locale nedezbatute.

Ideea forumului este de a impartdsi cu oamenii din experienta fiecareia dintre parti,
pentru a puncta vederi si opinii diferite care sa ajute autoritatile sa ofere un leadership si servicii
mai bune prin conectarea cu diverse categorii de cetateni. Voluntarii sunt cei care faciliteaza si
coordoneazd forumurile de discutii.

Forumurile sunt sponsorizate de autoritatile locale, dar ele nu le pot controla. Forumul
problemelor suportd comunicatii intre diverse persoane dar actiunea are loc in campanii politice
si media, in consilii locale sau agentii guvernamentale [1].

4. Valori ale consultarii, evaluarea ,,e-consultation” si servicii IT in era
»e-democracy” si ,,e-government”

4.1 Valori ale consultarii, evaluarea ,,e-consultation" [1]

Inceputurile consultirii si participrii la nivel teoretic au fost ficute de Arnstein in 1968
care intr-un articol a remarcat omniprezenta termenilor si a dezvoltat o tipologie pe opt nivele
de participare reprezentand o scard de la non-participare la controlul complet al cetétenilor.

Nivelul zero este nivelul coercitiei §i acoperd forme extreme de manipulare care sunt
prezente in diverse parti ale lumii unde puterea este detinutd de grupuri extreme militare si
paramilitare [8].

Nivelul unu este reprezentat de o consultare cosmetica unde cetatenii pot auzi si la
randul lor pot fi auziti, iar nivelele cresc gradual si permit consultantilor s& admita sfatul prin
intermediul parteneriatului consultant-consultat.

Consultarea publicd este atat un proces administrativ dar si un proces participativ care
ajutd cetdtenii sa se implice in procesele democratice. Este de asemenea si un proces de
comunicare intre cetateni si guvernare [2] [16].

4.1.1 Perspective administrative

Consultarea se aplicd nu numai dezvoltarii de politici §i expresiei lor exprimate prin
lege dar totodata si livrarii de servicii, in mod special in forme noi. Serviciile sunt furnizate de o
serie de state si agentii non-statale intr-o varietate de formate publice si partial private la care
cetdtenii trebuie sa actioneze ca si consumatori pentru a exercita un anumit grad de control in
virtutea statutului de consumator.

Aceastd schimbare in sectorul public este descrisa foarte bine de agenda de modernizare
care reprezintd tendinta la nivel mondial conform careia sunt impartasite cateva elemente
comune esentiale pentru a dezvolta concentrarea consumatorului, a Imbunatati performanta
sectorului public §i pentru a obtine avantaje de pe urma noilor tehnologii de comunicare si
informare.

La nivelul de conducere local, atat livrarea serviciului imbunatatit cat si consultarea
intensificatd reprezintd noile abordari catre serviciile locale. De exemplu, ideea despre
indatoririle de leadership comunitar continute in Actul guvernamental local 2000, pune accent
pe dezvoltarea unei viziuni pentru comunitate care trebuie sa fie obtinuta in urma unui dialog si
a unei consultari intensive.

Regimul cel mai bine cotat, cu cea mai mare valoare, implica dedicare in consultarea
tuturor sectiunilor comunitétii locale pentru obtinerea celei mai bune prioritdti valorice si a
eficacitatii celei mai bune obtinute in urma livrarii serviciului. In acest caz consultarea are loc
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nu atit de mult pe baze cetdtenesti ci mai mult pe baza statutului de client care reprezinta un
element mai important decét acela de cetatean al obstii / comunitatii.

Fiind concentrati pe principiul de satisfacere a clientului, oficialii politici sunt asteptati
sa initieze consultari, iar stadiile parcurse in acest demers sunt [7]:

1. stabilirea agendei,
2. analize,
3. formularea, implementarea si monitorizarea.

Fiecare din cele trei stadii poate fi dusa la indeplinire si de functionarii civili fard
participarea cetatenilor. Atunci intervine intrebarea: De ce ar mai fi necesara initierea unei
consultari? Jones si Gamemell au identificat patru contexte In care corpurile / entitdtile publice
cer o consultatie [9]:

e pre-considerate: consultarea se manifestd ca o potentiald pauzad. Intentia este de a
continua doar daca exercitiul consultarii nu cere altceva.

e programate: decizia poate face parte dintr-un ciclu anual care este formal precedat de o
consultare ca parte distinctd dintr-un proces: confirmarea bugetului si stabilirea
nivelului taxelor de cétre autoritatile locale.

e structurate: decizie bazatd pe o serie de optiuni care pot fi influentate de consultare.
Majoritatea consultarilor scrise de la ministere.

o sfarsit deschis: in mod deliberat proiectate sa tind seama de efectul unui proces al unei
consultari publice. De exemplu: ce trebuie sa facem aceastd bucata de paimant?
4.2. Servicii IT in era ,,e-democracy” si ,,e-government”
In principal aplicatiile ,.e-government” inseamnd accesul diferitilor utilizatori la un
portal de web site-uri cu urmitoarele caracteristici: /'*"

e sa fie conform cu legile 1n vigoare si a face cunoscute costurile publice prin publicarea
lor in manuale, brosuri sau chiar in inregistrari electronice pe site;

e sd permitd imbunatatirea acuratetii informatiilor raportate pe site;

e sd permitd organizarea de licitatii publice on-line pentru proprietati nerevendicate;
e sd poata administra aplicatiile on-line si a finanta costurile aferente;

e sd poata asigura securitatea guvernamentala ;

e sd asigure procesarea returului la plata taxelor pe venit, colectarea taxelor pe venit si
pe proprietate si redistribuirea fondurilor obtinute;

e sd permitd cedarea administrarii propriilor inregistrari ale angajatilor, ale asigurarilor
de sanatate si ale planurilor de pensii;

e sd permitd activarea inregistrarii de catre angajati a propriilor orare de lucru, si
raportarea diverselor cheltuieli de ordin profesional;

e sd permitd implementarea aplicatiilor wireless pentru a sprijini proiectele publice si
pentru a administra parcul de vehicule.

Spre exemplificare, am ales primele 3 site-uri si in final pe cel al SUA care, de altfel
ocupa ultimul loc al clasamentului [11] [12].

4.2.1 Austria

Site-ul este construit in doud limbi cu structuri diferite:
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e informatii complete si complexe pentru autohtoni in limba germana cautari tematice
alfabetic listate si cu temele principale: muncd, informatii pentru persoane cu
handicap, scoald (toate gradele), eliberare de documente oficiale, permise, familie,

timp liber, finante, chestiuni sociale;
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Figura 4.2.1 (a)

e pentru vizitatori, un alt tip de site, nu acelasi tradus, cu informatii care sunt la
latitudinea celui care navigheaza, in functie de cerintele sale si de posibilitatile oferite

de baza de date a site-ului;

Figura 4.2.1 (b)

4.2.2 Belgia

Site-ul este scris in flamanda si cuprinde informatii de interes general pentru populatia
flamanda, cu trimiteri la legislatie, documente oficiale, sanatate, turism, finante etc.
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Figura 4.2.2
4.2.3 Canada

Pentru Canada lucrurile sunt mai complicate deoarece este un stat federal compus din
mai multe entitati statale, fiecare cu managementul sau si, mai mult, fiecare cu limba sa. Partea
vorbitoare de limba engleza care se subordoneazd coroanei britanice va fi supusa legislatiei
respective si este condusa de un guvernator. Partea franceza se subordoneaza legilor specifice
corespunzatoare.
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Figura 4.2.3

5. Concluzii
,E/M-consultation” ofera valoare addugata in termeni de timp, cost, rate de participare,

nivele de angajament, procese de diseminare in ceea ce Inseamna o consultare de succes. ICT
poate facilita urmatoarele insarcinari:
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transfer de informatii;
sprijin pentru dialog;
probleme de explorare si de rezolvare;
reprezintd o masura a nevoilor si preferintelor;
Beneficiile ,,e/m-consultation” ar putea fi urmatoarele:
un adevarat potential pentru a accede repede, usor catre un auditoriu divers si mare;

oportunitatea pentru respondenti de a rdspunde interactiv consultarilor Tmpreund cu
comentarii on-line decat prin posta ;

posibilitatea unei informari mai bune prin oferirea unui acces liber si divers la diferite
surse de informare on-line;

posibilitatea de a filtra si analiza raspunsurile aproape instantaneu cu primirea lor
electronic;

posibilitatea de a genera feed-back-uri respondentilor automat si de le oferi atentionari
prin email sau SMS atunci cand se vor lansa sesiuni noi de consultari.

»E-consultation” a devenit parte integranta a procesului de conducere democratica care

face diferenta intre e-government si ,,e-governance”. Aceasta a fost posibil din doua motive:

1.

2.

ICT s-a lansat pe scard largd oferind pe langad comunicatii in diverse retele la preturi
competitive dar si produse software specifice;

sociologic si juridic vorbind societatile au contribuit la gasirea elementelor de legatura
menite sa faciliteze si din acest punct de vedere tendintele de conducere de la ,,tehnogy-
drive” la ,,citizen-drive”.
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