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Rezumat: Se prezintd tipuri de aplicatii informatice distribuite. Se propun metode de integrare a aplicatiilor
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1. Aplicatii informatice distribuite

In viata de zi cu zi utilizarea internetului a devenit o obisnuinta. Entititile economice din
toate domeniile isi manifestd prezenta In spatiul cibernetic. Zilnic un numdir de circa 1,5
miliarde de persoane acceseaza resursele internet. In spatiul european circa 300 de milioane de
persoane folosesc internetul pentru satisfacerea nevoilor zilnice, informare, efectuare de plati,
achizitionare de produse si servicii. Se manifesta o presiune tot mai mare asupra organizatiilor
nationale si internationale de guvernare in domeniu pentru furnizarea unui numar crescand de
adrese cu sufixe .com si .org. Noile reglementdri fac posibilda satisfacerea necesitatilor de a
accesa si resurse internet in limba maternd a diferitelor natiuni din Orientul Mijlociu, Asia,
Africa care nu erau disponibile. Internetul, prin intermediul aplicatiilor distribuite, a marcat
viata oamenilor de zi cu zi, in domeniul economic sau social. Internetul, folosit n mod judicios,
eliberat de interese si contracte oneroase are efect determinant asupra modernizarii si
democratizarii societdtii noastre, caracterizati de o apetentd deosebitd pentru informatie. in
domeniul sanatatii, educatiei, implementarea politicilor guvernamentale, formarea unei atitudini
civice, internetul are potential deosebit care nu a fost epuizat.

Folosirea in proportie cat mai mare a oportunitatilor retelelor de comunicatie depinde foarte
mult de modul in care proiectantii de solutii informatice, de aplicatii, identifica solutii care sa
satisfacd necesitatile cetateanului mondial. Modul de géandire si proiectare a aplicatiilor
informatice distribuite trebuie sa satisfaca necesitatile actuale ale grupului de utilizatori vizat. in
aceeasi masurd trebuie sd se porneascd de la premisa ca produsul final va fi amplasat intr-un
cadru informatic In permanentd evolutie. Evolutia este determinatd in principal de nevoia de a
satisface necesitatile grupului de utilizatori. Ei sunt cei care evalueaza si valideaza modul de
implementare a conceptului aplicatiei distribuite. In situatia cea mai favorabild, in care
utilizatorii apreciaza pozitiv produsul implementat, probabilitatea ca acesta sd aibd o durata de
viata lunga este foarte mare. Diversitatea opiniilor si motivatiilor determind aparitia, chiar si n
cazul celor mai bune concepte si modalitati de implementare, a unui numar de nemulfumiri,
sugestii, dorinte care conduc la imbunétatirea aplicatiei informatice, in opinia utilizatorilor.

Pe perioada existentei aplicatiei se Tmbunatatesc o serie de functii, facilitafi care sunt
deficitare din punct de vedere al implementarii. Utilizatorul final are i necesitati care tin nevoia
de a se integra intr-un context cibernetic functional care raspunde nevoilor sale sociale,
profesionale, culturale. Folosirea unei aplicatii informatice distribuite trebuie sa permita
importul si exportul datelor prelucrate, utilizarea concomitenta a diferitelor facilitati. Analiza
necesitatii normale de a socializa a oamenilor evidentiaza urmatoarele functionalitati pe care o
aplicatie distribuita de comunicare date si voce pe internet trebuie si le ofere:
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- comunicare interactivd de voce, functionalitatea de bazad pentru care aplicatia a fost
conceputa si implementata;

- gestionare lista de contacte cu intretinere facila si functionalitati configurabile;

- transmitere imagini in format digital, nu trebuie s& impuna restrictii asupra formatului
imaginii sau marimii acestora;

- transmitere mesaje in format text cu optiunea de a accepta diferite alfabete;

- transmiterea oricarui fisier indiferent de formatul acestuia;

- lansarea In executie a aplicatiilor de vizualizare si modificare a tipurilor de figiere transferate;
- gestionare evenimente programabile de cétre utilizator.

O astfel de aplicatie este apreciata de catre grupul de utilizatori vizati In masura 1n care ofera o
experientd confortabila de utilizare. Utilizatorul care nu are pregatire de specialitate in domeniul
informatic nu este tolerant fatd de micile neajunsuri care apar in utilizarea aplicatiei. Nu este
dispus sa 1si asume lipsa de Indemanare 1n utilizarea aplicatiei. Din acest motiv el trebuie asistat
prin intermediul mesajelor in format text sau auditiv atunci cand este supus unei situatii de
exceptie. O aplicatie, oricat de eficienta ar fi, trebuie sa ofere un mediu de utilizare facil si intuitiv
care sa permitd concentrarea asupra functionalitatii oferite si nu a detaliilor de implementare.

Utilizatorii specializati formuleaza, de obicei, cerinte speciale care determind o abordare
mai complexa a specificatiilor de realizare a unei aplicatii distribuite. Acestia acorda o
importanta deosebita detaliilor oferite in diferite contexte de utilizare a produsului, posibilitatea
de a configura informatii suplimentare care sd permitd analize comparative, multicriteriale.
Aceastd abordare conduce la conlucrarea unei multimi de aplicatii cu scopul de a oferi operatiile
simultane necesare accesarii, prelucrarii, prezentarii si salvarii datelor primare si de sinteza
considerate relevante de catre utilizatorul produsului informatic. Sa analizam cerintele uzuale
ale unui cumparator care doreste achizitionarea prin intermediul comertului electronic a unei
camere de fotografiat. Potentialul client dispune de un buget limitat si 1si propune ca aparatul de
fotografiat sd raspundad unor anumite nevoi. Nefiind decis asupra unei marci el doreste sa se
informeze in legiturd cu posibilitatea de a alege cea mai performantd camera de fotografiat in
conditiile unui buget restrans. Punctul de pornire este folosirea unui motor de cautare cu ajutorul
caruia utilizatorul sd gaseasca informatia doritd. Acesta va cauta site-uri web ale producitorilor
de aparatura foto, ale revistelor de specialitate care realizeazad teste recunoscute si prezintd
concluziile acestora, forumuri dedicate domeniului de interes, site-uri ale formatorilor de opinii,
de obicei fotografi profesionisti consacrati. Fiecare client va efectua un studiu de piatd a carui
amploare va depinde de:

- nivelul de educatie;

- experienta in utilizarea calculatorului si accesarea resurselor din mediul internet;

- latimea de banda de care dispune, poate restrange sau nu accesul materiale de informare;
- nivelul cunostintelor de limba straina;

- capacitatea de analiza si sinteza individuala;

- timpul pe care 1l are la dispozitie;

- tendintele identificate din domeniu de interes;

- preferinte personale, fotografie pe film sau digitala;

Factorii mentionati sugereaza o intrepatrundere complexa a efectelor resurselor tehnice si
socioprofesionale de care dispune un individ, potential client al unui magazin electronic.
Situatia prezentatd ne sugereaza utilitatea unei aplicatii distribuite capabila sa:

- clasifice informatia utila;

- identifice multicriterial informatia dorita;
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- sintetizeze informatia;

- analizeze comparativ;

- prezinte sugestiv;

- refaca identic analiza ceruta 1n aceleasi conditii.

Resursele informationale sunt distribuite geografic, fiind puse la dispozitie in mediul cibernetic
de catre diverse entitdfi economice, organizatii neguvernamentale sau grupuri de indivizi.
Necesitatea de integrare a resurselor din mediul internet devine astfel evidenta. Potentialul client isi
doreste un instrument informatic capabil s integreze in mod transparent resurse informatice care sa-i
satisfacd nevoia de informare ca baza a formularii alegerii optime. Aplicatia integratoare se
asimileaza cu conceptul unui panou de comanda prin care se definesc criteriile de cautare in scopul
identificarii resurselor necesare, conditiile suplimentare de rafinare a multimii resurselor utile, se
acestora, salvarea datelor pentru consultdri ulterioare. In scopul achizitionarii, clientul doreste
identificarea magazinelor online care ofera cele mai bune preturi:

- adresa exacta;

localizarea pe harta in cazul in care doreste vizualizarea si testarea aparatului;
- promotii impreund cu conditiile de acordare;

- conditii de livrare;

- conditii de returnare;

- detalii legate de service.

Integrarea resurselor informationale necesare satisfacerii unei astfel de cerinte sunt extrem de
complexe. Implica accesarea unei game foarte largi de componente software implementate in
tehnologii noi sau vechi. Implicd utilizarea intensiva a conceptului de reutilizare software.
Calitatea entitatilor software nu poate fi neglijatd. Incorporarea unei aplicatii sau componente cu
fiabilitate redusd duce la compromiterea aplicatiei integratoare. Este de preferat selectarea
componentelor de integrat pe baza unor indicatori de calitate care sd permita includerea in lantul
de integrare a unei aplicatii cu nivel scdzut al calitatii pe baza acceptului utilizatorului. Utilizatorul
aplicatiei este dispus sd accepte riscul folosirii in schimbul avantajului folosirii unei resurse utile
din punct de vedere informational. Sunt acceptate riscurile aferente unei fiabilitati scazute n
conditiile unui aport optim din punct de informational, baza a deciziei de achizitionare.

Fara indoiala achizitionarea unui produs deschide noi orizonturi in functie de nivelul de
abordare a problemei mentionate. Un fotograf profesionist este interesat si de accesoriile care
sunt compatibile cu aparatul de fotografiat achizitionat sau care urmeaza si fie achizitionat. in
acest sens aplicatia integratoare prezintd concepte publicitare ale accesoriilor recomandate sau
restrange prezentarea axandu-se pe produsele care fac obiectul unor campanii promotionale,
produse apartindnd unor companii agreate cu care au fost incheiate contracte de promovare.

Din cele prezentate rezultd foarte clar imensul potential al integrarii aplicatiilor distribuite. In
mod evident complexitatea abordarii este mare pentru ca trebuie sa se actioneze nu numai la nivelul
reutilizarii si interoperabilitatii tehnologiilor informatice, dar si in privinta aspectelor legislative,
economice §i culturale. Daca ne referim numai la aspecte tehnice mentiondm urmatoarele:

- retelele de comunicatie sunt eterogene, in componenta lor fiind retele de telefonie, retele de
calculatoare, retele de telefonie mobilad prin satelit in cadrul carora este posibilad aparitia unor
defecte, indisponibilitatea unor noduri, intarzieri neasteptate in propagarea semnalelor utile;

- comparativ cu o aplicatie clasicd, monobloc, care ruleazd pe un singur calculator, aplicatia
distribuita va fi intotdeauna cu o performanta mai redusa ca efect al mediului de rulare;

- capacitatea de inter-operare a sistemelor de operare furnizate de diferiti producatori, a
limbajelor de programare folosite pentru implementare, a platformelor software utilizate, a
modului de interpretare si convertire a diferitelor formate de date.
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Nevoia de integrare a unui set de aplicatii informatice nu presupune inghetarea evolutiei
aplicatiilor componente. Din acest punct de vedere aplicatia integratoare in ciclul sau de viata va
avea de suferit iIn masura in care existd o coeziune ridicatd intre aplicatia integratoare si
aplicatiile componente. Aceastd modalitate de abordare nu trebuie sa afecteze calitatea
produsului integrator.

2. Informatizarea organizatiei orientata pe productie

Fie situatia in care o organizatie economicad, OE, isi propune automatizarea unui grup de
activitati A, B si C. Activitatile sunt desfasurate in cadrul departamentelor. Dupa efectuarea
analizei pentru determinarea resurselor financiare si de personal necesare demararii proiectului,
se ajunge la concluzia ca organizatia nu este in masura sa finalizeze proiectul.

Figura 2.1. Schema arhitectura solutie informatica

La nivelul managementului superior se iau in calcul urmatoarele cheltuieli:
- necesare implicarii echipei de analiza si modelare a activitatilor;
- necesare angajarii echipei de implementarea a solutiei informatice dorite;
- achizitionare produse software necesare implementarii;
- necesare achizitionarii produselor hardware utilizate in cadrul implementarii solutiei;
- implicate de efectele utilizarii unei solutii informatice la nivelul organizatiei;
- necesare pregatirii personalului care va utiliza produsul informatic;
- necesare utilizarii unei solutii de implementare a accesului autorizat la resurse;
- pentru monitorizarea modului de folosire a datelor gestionate;

- ce privesc pierderile ca efect al introducerii in utilizare a unei solutii informatice extrem
de complexe;

- necesare pentru evaluarea opiniei angajatilor referitor la implementarea si utilizarea
instrumentelor informatice;

- necesare angajarii unei echipe permanente de service;
- pentru consumabile;

Aprecierea tuturor aspectelor considerate, in cazul in care organizatia nu dispune de
resursele financiare, de personal si expertizd conduce la ideea de implementare a unei singure
activitati. Organizatia se concentreazd pe implementarea unei solutii care sa asigure succesul
demersului. Cheltuielile implicate in demersul de analiza a tuturor activitatilor A, B si C este
posibil sd fie subapreciate initial mai ales In cazuri complexe care necesitd implicarea
specialistilor in domeniu. Activitatea de analizd devine cu atat mai greoaie cu cat este necesara
formarea unor grupuri de lucru interdisciplinare. Termenele sunt cu atat mai greu de planificat si
respectat. Echipa desemnatd cu implementarea unui proiect complex trebuie si aiba la
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dispozitie toate produsele hardware si software care vor fi folosite. Intarzierile in achizitionarea
acestora duc la diminuarea caracteristicilor de calitate ale produsului informatic. Efectele
introducerii unei solutii de automatizare majore pot fi uneori greu anticipate. Trebuie amenajate
incéperi speciale pentru serverele de fisiere, de gestiune a bazelor de date, de domeniu. Sursele
de alimentare cu curent electric trebuie sa asigure eliminarea perioadelor de inactivitate datorita
diverselor avarii. Inconvenientele introducerii unei solutii informatice majore sunt cu certitudine
diminuate de o atitudine favorabila din partea personalului angajat. Contributia personalului a
carui activitate este influentatd de introducerea sistemului informatic este hotaratoare. Acesta
contribuie la clarificarea situatiilor de exceptie care intervin in activitatea modelatd. De
asemenea procesul de pregdtire in vederea utilizarii solutiei alese va fi mult mai eficient.
Eficacitatea etapei de pregétire a personalului depinde fara indoiala si de modul de organizare a
acesteia, responsabilitate apartindnd echipei de analizd si implementare a solutiei informatice.
Modelarea unor procese complexe trebuie sd fie foarte clard, lipsitd de ambiguitati, si sd nu
permitd interpretdri ce pot aduce prejudicii sistemului. Utilizatorii doresc sa foloseascda un
produs informatic simplu si sigur, care sa le permita indreptarea atentiei asupra activitatilor ce le
au de realizat. Utilizatorii nu doresc sa se confrunte cu exceptii ale aplicatiei software care nu
corespund unor atentiondri din domeniul grupului de operatii modelate. Parerea utilizatorilor
este foarte importantd in procesul de asimilare in utilizare a sistemului informatic. Ineficacitatea
acestuia duce la pierderi materiale traduse n cheltuieli nedorite.

Din aceste motive organizatia are in vedere modelarea si implementarea unei singure
activitati care si permitd folosirea cu succes a aplicatiei informatice. In urma analizei de
evidentiere a prioritatilor se decide implementarea modelului corespunzator activitatii B. Pentru
implementare produsului software se folosesc platforme tehnologice moderne.

Realizarea solutiei informatice trebuie sd porneascd de la premisa cd este in interesul
organizatie de a automatiza prin solutii informatice si activitatile A si respectiv C. Integrarea
ulterioara a celor trei activitati depinde de succesul implementarii activitatii B. Pe de alta parte,
proiectarea arhitecturii aplicatiei B trebuie sa permita schimbul facil al informatiilor cu celelalte
aplicatii care vor fi implementate in viitor. Este posibil ca aceste aplicatii sa fie proiectate si
implementate de o altd echipd sau echipe diferite. Grupurile de analizd si implementare au alta
viziune asupra aplicatiilor modelate iar activitatile difera in mod esential. Pe de alta parte, dispun
de alte tehnologii, sisteme de operare, platforme de analiza, modelare si dezvoltare diferite care

Necesitatea de interoperabilitate cu solutia informaticd implementata pentru gestionarea
activitatii B impune restrictii care restrang multimile de platforme compatibile cu solutia impusa.
Utilizarea produselor software comerciale aduce avantajele unei solutii simple, eficiente cu
insa de un produs software comercial, parte a solutiei de implementare alese, in anumite conditii,
conduce la grevarea viitorului proiectului de integrare general. Trebuie consideratd si
posibilitatea folosirii produselor software de tip open-source a caror dinamica este mai bine
acordatd tendintelor din domeniu impuse de comunitatile de proiectanti software. Versiunile
produselor software comerciale, din ratiuni de marketing, nu tin intotdeauna cont de necesitatile
dezvoltatorilor de aplicatii informatice.

Integrarea sistemelor informatice asociate celor trei grupuri de activitdti se confrunta cu
efectele evolutiei in timp ale conceptelor si implementdrilor din domeniul tehnologiei
informatice. Evolutiile platformelor tehnologice, atat in directia dezvoltarii performantelor si
facilitatilor dar si a specializarii acestora determina decizii de implementare care afecteaza
procesul de analizi efectuat de echipa de analisti operationali. Intre cele doud echipe de
implementare si analizd trebuie sd existe un dialog care sid permitd micsorarea consecintelor
eterogenitatii software si hardware a produselor folosite in scopul asigurarii caracteristicilor de
performanta vizate.

In cazul firmei generice de distributie a produselor se doreste informatizarea activitatilor de
gestiune a produselor si comenzilor, activitatilor care implica se referd la resursele umane si
activitatea de promovare a firmei si a produselor. Prioritatea organizatiei se referd la
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introducerea unui sistem informatizat de gestiune a stocurilor, a intrarilor si iesirilor de produse,
a comenzilor efectuate, a Incasarii facturilor in termenul de scadentd convenit cu clientul.
Complexitatea si importanta activitatilor 1si va pune amprenta asupra noului mod de lucru, fiind
esential ca activitatea firmei sa nu fie complet bulversatd. Se implementeaza sistemul prin
folosirea unui server de gestiune a bazelor de date si o aplicatie capabila sd gestioneze intrarile
de date de la tastatura. Sunt implementate facilitati de regdsire a datelor dupa diferite criterii din
domeniul datelor referitoare la facturi, comenzi, termene de livrare, grupe de produse.
Raportarile cerute sunt iesiri pe suport de hartie sau pe ecranul calculatorului.

Activitatile de marketing si resurse umane au 1n vedere activitatea de bazad a organizatiei,
cea de distributie a produselor. Departamentul de marketing solicitd datele referitoare la
volumul de vénzari pe categorii de produse si pe anumite perioade de timp. Analizele efectuate
trebuie sa beneficieze de cele mai recente date dar si de datele stocate in arhivele constituite la
nivelul firmei de-a lungul timpului. Instrumentul de analiza al departamentului de marketing
analizeaza informatiile preluate din diverse surse de date stocate intr-o larga varietate de figiere

- text structurat,

- XML,

- HTML,

- de tip binar cu structuri de date predefinite,

- spreadsheet,

- fisiere scanate de tip imagine copie fidela a unor documente de tip factura,
- rapoarte ale volumului de vanzari.

Se desprinde necesitatea ca sistemul informatic care gestioneaza datele proprii activitatii de
baza a organizatiei sa fie capabil sd furnizeze datele necesare 1n diverse formate compatibile cu
sistemul de analizd a vanzarilor. Daca nu s-a acordat o atentie deosebita includerii unei
modalitati flexibile de import si export de date, atunci capabilitatea de integrare a celor doua
aplicatii este diminuata. Efortul de integrare a celor doud aplicatii informatice va creste. Sunt
posibile urmatoarele variante, modalitati de armonizare a celor doua aplicatii:

- specializarea instrumentului de analizd a vanzarilor, A pentru a accepta formatul de export
de date al aplicatiei B;

- implementarea flexibila a aplicatiei A astfel incat sd accepte date provenite de la aplicatia A
concomitent cu implementarea unei multimi de formate pentru importul generalizat de date;

- implementarea unui format de date convenabil ambelor aplicatii A si B;

- implementarea flexibila a aplicatiei A concomitent cu modificarea aplicatiei B in sensul
extinderii multimii de formate de date acceptate.

Prima optiune nu o considerdm realistd din prisma evolutiei in timp. Includerea de noi
aplicatii, de noi facilitati solicita extinderea tipurilor acceptate de formatare a datelor. Cea de a
doua prezinta avantajul implementarii aplicatiei A, permisiva din punct de vedere al optiunilor
Nu se consuma timp si resurse financiare pentru modificare solutiei B. O altd optiune o
reprezintd alegerea unui format de date care sa asigure performantd ridicata transferului de date.
Intervin modificari asupra ambelor aplicatii. Din punct de vedere al evolutiei in timp probabil
cea mai avantajoasa optiune este cea de a inzestra ambele aplicatii cu variante multiple, flexibile
si configurabile de export si import de date. In aceasta etapa efortul de implementare poate fi
considerabil mai ales 1n cazul aplicatiei B.

Trebuie analizat codul sursa, in conditiile in care:
- echipa care a implementat solutia nu mai este disponibila;

- documentatia de implementare nu furnizeaza informatiile necesare;
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- limbajul de programare utilizat nu mai este de actualitate;
- echipa actuala nu cunoaste particularitatile platformei de implementare.

Acestea sunt cateva din dificultatile care apar in cazul implementarii unei solutii care nu
vizeaza interesul mai larg al organizatiei. Managementul de varf al organizatiei are prin urmare
obligatia de a prefigura, de a anticipa, evolutia acesteia in domeniul folosirii instrumentelor
software de modelare a proceselor economice.

3. Integrarea in mediul economic

Pe masura ce organizatiile economice disting avantajele cooperdrii In spatiul cibernetic,
acestea doresc sa isi integreze domeniile de activitate, scopul fiind unul singur, eficientizarea
folosirii resurselor de timp, financiare i de imagine pe piata pe care evolueaza.

Fie organizatiile economice O, producator de componente metalice, O», producator de
elemente si ornamente din materiale plastice si O3, producator de anvelope de diferite tipuri si
marimi. O3, O si Oz coopereaza prin furnizarea de produse finite cu producatorul de
autovehicule O. Din punct de vedere economic, aceste companii coopereaza prin intermediul
intelegerilor si contractelor 1incheiate, primesc comenzi de produse, efectueaza plati,
divergentele aparute se sting pe baza prevederilor contractelor incheiate si a codului de bune
maniere in afaceri. Ca urmare a experientelor pozitive acumulate, organizatiile isi propun
integrarea sistemelor informatice utilizate de catre fiecare in parte. Obiectivele integrarii sunt:

- initierea si finalizarea comenzilor de produse;

- urmarirea fluxului financiar;

- sistem integrat de control al calittii produselor livrate;

- planificarea productiei;

- sistem integrat de proiectare a noilor produse, piese si subansamble;

- sistem integrat de testare si urmdrire a calitatii produselor finale, componentelor;

- implementarea unui sistem rapid si eficient de comunicare direct Intre compartimentele
interesate ale companiilor.

Se impune realizarea unei analize detaliate a obiectivelor in scopul identificarii datelor
necesare. Datele trebuie sd parcurgd fluxuri de informatii predefinite. Modul de stocare si

Trebuie definite proceduri de lucru care sa asigure accesul la date primare si prelucrate validate,
care nu fac obiectul unor posibile tranzactii nereusite.

Aceastd forma de integrare presupune cooperarea departamentelor din una sau mai multe
organizatii, prin schimbul de informatii stocate:

- in baze de date traditionale;

- fisiere de tip imagine;

- desene in format digital;

- fisiere cu imagini scanate ale planuri, scheme, desene tehnice;

- posta electronica;
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nestructurata

Figura 3.1. Schema integrare sisteme informatice

Sistemul informatic trebuie sa permitd initierea videoconferintelor fie prin implementari

proprietare, fie prin includerea unor solutii larg raspandite care prezintd avantajul modului de operare
de catre un numar mai mare de persoane. Se diminueaza costurile de educare a personalului.

4. Integrarea aplicatiilor consacrate

Examinam in continuare o altd modalitate de integrare in spatiul virtual. O aplicatie

consacrata prezinta caracteristicile:

functionalitatea de baza este unanim apreciatd de cdtre comunitatea utilizatorilor ca fiind
completa si corecta;

interfata de accesare conduce de o maniera flexibila utilizatorul prin etapele de prelucrare;

ofera functionalitati suplimentare conexe cu obiectivul aplicatiei, creeaza un cadru de lucru
care nu trebuie parasit pentru initierea, derularea sau finalizarea unei operatii incluse in
multimea functiilor oferite;

sistemul de acces la resursele aplicatiei, pe baza istoricului acumulat, este evaluat ca fiind
sigur sau extrem de sigur de catre beneficiarii sai,

Fie companiile furnizoare de bunuri si servicii A1, Az, ..., An. Ca urmare a identificarii unei

nise pe piata produselor si serviciilor respective, compania A 1si propune ca in schimbul unui
comision sa integreze aplicatiile online ale companiilor respective intr-o aplicatie care s puna
la dispozitia cumparatorilor online produsele si serviciile cele mai cautate. Beneficiind de
expertiza acumulata la nivelul companiilor vizate compania A creeaza aplicatia informatica care
isi propune implementarea urmatoarei functionalitati:

38

ofera catalog de produse online compus din produse si servicii selectionate conform politicii
de marketing promovate;

produsele sunt regasite facil prin utilizarea unei componente software configurabild in
functie de caracteristicile grupelor de produse cautate;

sunt prezentate imagini detaliate ale produselor;
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- caracteristicile tehnice ale produselor sunt prezentate in machete standard pentru a facilita
comparatia rapida a produselor;

- clientul are la dispozitie instrumente software de comparare a produselor;

- se realizeaza sondaje de opinie care permit realizarea unor ierarhii a produselor pe mai
multe categorii, cel mai apreciat produs, cea mai eficientd achizitie cost/performanta, cel
mai ieftin produs;

- permite introducerea opiniilor utilizatorilor produselor achizitionate;

- cumpararea online a produselor cu efectuarea platilor catre una sau mai multe din mulfimea
companiilor Az, Ao, ..., An, in conditiile retinerii comisionului;

- stocarea datelor referitoare la tranzactiile efectuate.

Catalogul de produse se creeazd pe baza codurilor de produse si servicii folosite de catre
companiile furnizoare, in functie de scopul urmarit. Se includ produsele care nu au o cotd mare
de piata dar pe care producatorul doreste sa le promoveze, produse reambalate, produse cu
caracteristici de performanta ridicate, produse noi aparute. Constituirea catalogului trebuie sa fie
rapida, flexibila preturile actualizandu-se in functie de oferta furnizorului.

Instrumentul de regasire a produselor pe baza caracteristicilor specifice are un rol foarte
important. Clientul potential doreste sa se orienteze rapid in oferta magazinului prin precizarea
valorilor pe care le doreste pentru diferite caracteristici ale produsului vizat. Prezentarea
imaginilor produselor Tmbunatateste experienta clientului, 1l ajutd sa formuleze decizia de
achizitionare. Clientul cautd imagini de calitate cu rezolutie Tnaltd care prezintd produsul in
ansamblul sau detaliat din diferite unghiuri de vedere.

Pentru cei care se decid mai greu, se implementeaza instrumente software de comparare a
produselor care preiau datele din baze de date, prin folosirea de machete standard. Calitatea
implementdrii acestui instrument contribuie la formularea unei decizii ferme a potentialului
client. Compararea produselor nu trebuie sa omita caracteristici esentiale pe care in mod normal
un cunoscator le foloseste pentru caracterizarea produsului. Configurarea instrumentului de
comparare de catre clientul potential determina o atitudine de incredere din partea acestuia.

Pentru promovarea aplicatiei este importantd furnizarea unui cadru mai larg, care si
indrume clientul citre o alegere care si corespunda scopului de utilizare a produsului. In acest
scop se realizeaza sondaje de opinie si se inregistreaza parerile necenzurate ale utilizatorilor.
Stocarea si gestionarea unui numar cat mai mare de pareri §i opinii, expunerea acestora intr-0
forma usor accesibila si convingitoare conduce la furnizarea unei experiente care sa asigure
revenirea clientului mulfumit atat de conditiile de livrare, de pretul oferit, dar si de instrumentele
software puse la dispozitie pentru formularea deciziei de achizitionare.

5. Integrarea in scopul extinderii functionalitatii

Fie o companie A care se adreseazd unei firme dezvoltatoare de produse software, S cu
cererea de proiectare si implementare a unei aplicatii de modelare a activitatii P. Dupa
acceptarea comenzii, compania S, pe baza specificatiilor de proiectare, initiazd procesul de
documentare cu privire la activitatea de modelat. In urma discutiilor se evidentiaza legaturi si
influente ale domeniului implementat cu alte activitati din cadrul companiei A sau efectele
colabordrii cu alte firme. Din motive practice aceste interdependente nu trebuie neglijate, ele
fiind mentionate in modelul de analizd al activititii de modelat. Se sugereaza extinderea
functionalitatii sistemului informatic preconizat pentru automatizarea activitatilor dorite de A.
Din punct de vedere strict functional activitatea P se transforma intr-0 sub-activitate prin
includerea,de exemplu,a inca doua sub-activitati P1 i P, .

Propunerea companiei dezvoltatoare este de a include in documentatia de analiza a tuturor
activitatilor, in scopul gestiondrii modelelor Py, initial P, P1 si P.. Compania A, din motive
financiare, nu doreste implementarea unei solutii globale care si trateze Po, P1 si P, dar admite
existenta interdependentelor si recunoaste avantajele acestei abordari. De aceea implementarea
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se concentreaza pe identificarea unei solutii optime care sa asigure gestionarea activitatii initiale
dar fard a pierde din vedere implementarea intr-un viitor apropiat si a activitatilor inrudite,
conexe de tipul P1 si P2.

Figura 5.1. Schema de integrare cu extinderea functionalitatii

Avantajele acestei abordari sunt:

- utilizarea eficientd a bugetului alocat implementarii sistemului informatic dedicat activitatii
Po, initial P;

- elaborarea unei solutii informatice care sa asigure implementarea eficace a modelului alocat
activitatilor P1 i P2 ;

- abordarea cu succes a solutiei de integrare.

Prin implementarea sistemului informatic dedicat P se asigurd premisele realizarii unei
aplicatii integratoare, in conditii de calitate si utilizarea eficientd a bugetului alocat.

6. Integrarea aplicatiilor performante

Integrarea aplicatiilor informatice trebuie vazuta si ca modalitate practica de selectare a unui
grup de aplicatii informatice caracterizate prin valori ridicate ale unor multimi de indicatori,
reflectand performante globale sau din anumite puncte de vedere.

Nivelul indicatorilor de calitate a aplicatiilor integrate are o mare influentd asupra

.....

urmarit, nu prezinta valori cuprinse in domeniul definit ca acceptat al indicatorilor propusi prin
sistemul de evaluare, presupune asumarea riscului de esec al intregului proiect. Beneficiarul
proiectului de integrare va aprecia negativ orice situatie nedoritd, care in final se converteste n
costuri suplimentare, de eliminare a defectiunilor, de despagubire persoanelor afectate,
implicand n final un deficit de imagine. Considerand proiectul de integrare a unor magazine
virtuale, includerea unei aplicatii informatice care prezintad fiabilitate scazutd in zona sistemului
de prelucrare si acceptare a platilor, va atrage neajunsuri:

- clientul renunta la achizitionarea produselor;

- volumul vanzarilor scade;

- pierderi financiare in raport cu institutiile financiare partenere;

- afectarea fluxului de aprovizionare;

- alocare resurse financiare indreptate catre mentenanta aplicatiei afectate;
- alocare resurse financiare pentru recastigarea cotei de piata pierdute;

- despagubiri datorate clientilor nemultumiti.
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Aplicarea practicé a conceptelor de calitate in evaluarea aplicatiilor informatice reprezintd o
etapa esentiald in finalizare proiectului de integrare a aplicatiilor. Se porneste de la definirea
unui set de indicatori, metrici care apreciazd caracteristicile utile generale dar si cele strict
necesare ale aplicatiilor In vederea indeplinirii obiectivului urmarit.

Fie aplicatiile informatice A, = {A1, A,, ...., An}. Pentru realizarea aplicatiei integratoare se
propune formarea unei multimi de aplicatii care urmeaza a fi incluse 1n aplicatia integratoare A;
={A1, A2, ..., Aj} caracterizate, fiecare, prin valori cuprinse in intervalul [0,8;1] a multimii
indicatorilor Ik = {l1, I, ..., Ik}. Aplicatiile care inregistreaza valori sub valoarea minima a
intervalului acceptat nu vor fi incluse in multimea A;. Multimea Ix include multimile.

Ik ={l, l¢, Is}unde,
It — multimea indicatorilor de evaluare din punct de vedere tehnic a aplicatiilor;
le — multimea indicatorilor de apreciere din punct de vedere economic a aplicatiei;
Is — multimea indicatorilor de caracterizare a efectelor sociale ale aplicatiei.

In multimea I; se includ indicatorii:

- corectitudinea, apreciaza calitativ §i cantitativ modul in care aplicatia se incadreazd in
specificatiile de tehnice declarate;

- fiabilitatea si mentenabilitatea, indicatori foarte importanti pentru succesul proiectului
de integrare;

- portabilitatea, atrage flexibilitate superioara in folosirea aplicatie si creste durata de viata
a produsului;

- modularitatea, componenta modulard creeaza avantaje in procesul de integrare, iar pe
ansamblu genereaza un nivel superior de calitate al aplicatiei;

- stabilitatea, evalueaza modul si amploarea efectelor aparute ca urmare a erorilor generate;

- testabilitatea, apreciazd comportamentul aplicatiei pe diferite seturi de probleme.
Pentru componenta multimii I. propunem indicatorii:

- eficacitatea, exprima raportul existent Intre resursele folosite si performantele realizate;

- complexitatea, diminueaza valorile inregistrate pentru indicatorii fiabilitate si mentenabilitate;
Multimea indicatorilor de evaluare a efectelor sociale, Is este formata din:

- siguranta in utilizare, permite evaluarea masurii in care datele gestionate fac obiectul
operatiunilor de alterare neautorizata;

- adaptabilitatea, un indicator important care contribuie la eficientizarea investitiei in aplicatie
marind durata de viata a acesteia;

- flexibilitatea, apreciaza restrictiile impuse utilizatorilor din punct de vedere al tolerantei fata
de greselile acestora;

- interoperabilitatea, pentru a evalua modul in care o aplicatie are aptitudini de cuplare cu alte
aplicatii, in scopul reutilizérii.

Pentru fiecare aplicatie se calculeaza valoarea indicatorului agregat de calitate. Se alege un
nivel stabilit al indicatorului agregat de calitate, o valoare determinata astfel incat sa fie
generatoare de eficientd. Din mulfimea aplicatiilor A, se construieste multimea A, restrictia de
apartenenta fiind ca valoarea indicatorului agregat de calitate al fiecarei aplicatii sd inregistreze
valori mai mari decat valoarea minim acceptabila.
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012> 0a;
032> 0a;
Q42> 0a;

02a<0a;
q5a < qa;

0. — valoarea acceptata a indicatorului de calitate agregat

Figura 6.1. Selectie aplicatii integrabile

Calitatea proiectului de integrare este strans legata de calitatea aplicatiilor componente.
Nivelul calitativ scazut al unei singure aplicatii va atrage dupa sine un nivel scazut al aprecierii
subiective a beneficiarilor. Evaluarea aplicatiei finale prin sistemul de indicatori propusi va
caracteriza aplicatia ca fiind inacceptabila. De aceea este foarte important ca decizia de
includere a unei aplicatii in mulfimea Aj sa nu se realizeze pe baza de motivatii subiective.

7. Aplicatie direct integrabile

O aplicatie informatica distribuitd gestioneaza si permite prelucrarea unor date, iar pe baza
acestor prelucrari utilizatorul, beneficiarul aplicatiei, 1si fundamenteaza decizia. Flexibilitatea
aplicatiei creste In masura in care admite preluarea datelor de intrare din surse diferite. Preluarea

prelucrare si utilizare a aplicatiei. Includerea arhivelor de date, preluarea datelor sub forma
digitala in fisiere text, sau In format binar sunt variante care sunt excluse de catre o aplicatie
care nu a fost conceputi in acest sens. In mod similar, este de dorit ca prelucririle efectuate
asupra datelor de intrare sa fie furnizate in diferite formate fisiere de tip text. binare, prezentari
grafice, prezentari texte-grafic, fisiere de tip XML.

O aplicatie o apreciem ca fiind direct integrabila, ADI, daca pentru a fi utilizata este nevoie
sd se asigure accesul la sursa generica de date. Diversitatea surselor de date trebuie tratata prin
generalizarea, abstractizarea conceptului de sursa de date. Clasificam sursele de date in:

- fisiere de tip text, binare sau alte formate particulare pe hard diskul local sau stocate la
nivelul resurselor de retea internet sau retea de calculatoare private;

- diferite aparate care oferd acces la memoria interna;
- zone de memorie volatild accesibile in mediul de lucru local sau de retea;
- volume de date organizate conform unor concepte stocare proprietare sau open-source;
- sisteme de gestiune a bazelor de date;
- servere de stocare a figierelor de tip FTP sau HTTP;
- aplicatii de comunicare In timp real;
- aplicatii de partajare a resurselor digitale de tip file-sharing.
Din start trebuie sa existe proceduri standard de:
- creare surse de date de toate tipurile si reprezentarile;

- preluare din surse de date de toate tipurile.

42 Revista Romana de Informatica si Automatica, vol. 20, nr. 1, 2010



Un alt element de flexibilitate, care nu trebuie neglijat, este dacd aplicatia permite preluarea
fisierelor de date aflate pe tipuri de suporti de memorie diferiti. Astfel, o aplicatie care admite
introducerea in lantul propriu de prelucrari a datelor aflate pe dischete, CD-uri, DVD-uri,
memorii de tip flash, benzi magnetice, hard diskuri portabile are o arie de utilizare mult
mal mare.

Aplicatie. informatica
DIRECT INTEGRABILA

FUNCTII DE BAZA
2\

Biblioteca intrari/iesiri

[
acces dispozitive fizice: CD, DVD, benzi magnetice, memorii
flash, dischete, HDD Vi

/O fisiere text 1/0 fisiere binare 1/0 socket TCP

| [ 70 fisiere MS | (110 fisiere PDF_] ——2otelt
Office I/0 arhive date 1/0 socket

b4 1/0 RAM ACCESEBD TCP configurabil

\ Mediu de

lucru local

Mediu de
lucru local

Figura 7.1. Schemai bloc aplicatie direct integrabila

Dotarea aplicatiei cu interfete configurabile care permit preluarea formatelor de date, a
tipurilor de suporti de memorie variate ca tip si mod de stocare NTFS, FAT, ext3, din locatii
plasate pe servere de tip FTP, HTTP sau locatii partajate pe servere de fisiere, creste gradul de
utilizare al acesteia si de includere in lanturi de prelucrare complexe.

Se identifica lanturi de prelucrare complexa a datelor prin utilizarea conceptului de aplicatie
direct integrabila, care satisfac necesitati variate identificate in mediul economic si social al
societatii bazate pe cunostinte.

Se propun scheme de inlantuire:

- liniare;
Figura 7.2. Schema liniara de integrare a aplicatiilor
- arborescente;

| ADI 1 |_’| ADI 5
ADI 7

ADI 6

| ADI 2

ADI 4

Figura 7.3. Schema arborescenti de integrare a aplicatiilor
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- detip graf;

Figura 7.4. Schema de tip graf de integrare a aplicatiilor

- raspund unor cerinte speciale de extragere din surse multiple de date, prelucrare primara,
parcurgere in cascada a unor trepte de tratare si analizd a datelor, extragere particulara a
submultimilor din multimea datelor finale.

| ADI 1 |_>| ADI 5 I\

Figura 7.5. Schem: complex: de integrare a aplicatiilor

O aplicatie sau un sistem informatic distribuit este de dorit si fie usor integrabil.
Caracteristica de integrabilitate o apreciem ca fiind masura in care accepta fluxuri variate, din
diferite surse ca date de intrare, pe care in urma prelucrérilor le furnizeaza in fluxuri de date
configurabile. O aplicatie care se adapteaza relativ usor in sensul mentionat este un candidat
acceptabil la introducerea in lantul de integrare cu conditia sa obtina valori ridicate ale
indicatorilor de calitate. Exista biblioteci de proceduri pentru citire date din sursele de date S,
Sy, ..., Sk si proceduri de scriere a rezultatelor in fisiere de iesire, In diverse tipuri de fluxuri
de date.

Céand se construieste o aplicatie informatica direct integrabild, aceasta include bibliotecile
de functii si proceduri iar programatorii oferd acces la parametri de apel ai acestor rutine de
citire si scriere in fluxuri configurabile de date.

Caracteristica de integrabilitate a unei aplicatii informatice distribuite este foarte importanta
in contextul economic actual caracterizat de dinamica exacerbata a prelucrarii datelor in studii
statistice, estimari ale evolutiei unor fenomene economice. In acest sens, integrabilitatea scazuti
a unor sisteme informatice de Intreprindere ingreuneaza integrarea organizatiilor economice in
dinamica actuala a societatii informatice.
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8. Concluazii

Integrarea aplicatiilor informatice nu reprezintd un deziderat nou. Contextul economic si
social este cel care readuce in prim plan aceastd abordare, de reutilizare, cuplare si combinare a
aplicatiilor mai vechi sau recente. Diversitatea tehnologiilor si facilitatile propuse au inregistrat
un progres remarcabil. Modul de géandire al beneficiarilor aplicatiilor informatice a evoluat.
Cauta si folosesc cu interes aplicatii care sa 1i ajute in activitatea de zi cu zi, nu renunta la
aplicatiile informatice vechi care si-au dovedit performantele. Utilizatorul versat isi doreste un
mediu de lucru capabil sa-i ofere acces la resursele cibernetice de care are nevoie la un moment
dat, atunci cand comunica cu prietenii, cercurile profesionale sau se distreaza.

Organizatiile economice nu fac exceptie si solicita aplicatii de tip panou de comanda usor
de utilizat si cu costuri mici de achizitionare. Nu numai din motive financiare, acestea sunt
foarte greu dispuse sd renunte la aplicatii informatice eficiente care le satisfac pe deplin
necesitatile.

Integrarea magazinelor electronice devine o necesitate, dacd se urmareste apropierea
clientilor de o gama cat mai variata de produse si servicii in conditii de calitate similare, calitate
a produselor si a modalitatilor de achizitie si returnare a acestora.

Proiectantii de tehnologii si aplicatii informatice trebuie sd raspundd solicitarilor
beneficiarilor aplicatiilor informatice. Utilizatorii sunt de fapt cei care impun noi tendinte, noi
abordari, tot ei fiind cei care valideaza implementarile propuse.
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