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Rezumat: Sistemul prezentat in cadrul acestui articol este rezultatul cercetarilor realizate in cadrul unui proiect de
cercetare din Programul Nucleu PRONOVA. Sistemul dispune de doud componente de baza: o componentd on-line,
accesibild pe Web sub forma unui portal de auto-instruire si o componenta off-line, accesibild pe CD-ROM. Sistemul
— prin natura cursurilor — se adreseaza, in principal cursantilor /persoanelor din domeniul administratiei publice. Fiind
un sistem modular si flexibil, asigurd suport pentru implementarea unei clase largi de tipuri de cursuri din domenii
diferite, poate fi adaptat foarte usor si rapid si pentru alte domenii. Pe langa functia sa informativa, sistemul are un
accentuat caracter interactiv care se constituie intr-un dialog real cursant-sistem informatic.

Cuvinte cheie: IAC, e-Learning, tehnologii Web, Internet, solutii IT&C.

Abstract: The system presented in this article is the result of research conducted under a research project of the Kernel
Program PRONOVA. The system has two components: an online component accessible through a Web as a self-
learning portal, and an offline component available on CD-ROM. The System - by the nature of courses - be addressed
mainly students /people in public administration. Being a modular and flexible, it provides support for implementing a
large class of types of courses in different fields, can be adjusted very easily and quickly to other areas. In addition to the
information function has stressed that it is interactive in a real dialogue student-information system.
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1. Introducere

Instruirea asistatad de mijloace tehnice constituie una dintre paradigmele fundamentale ale
invatamantului modern. Odata cu cresterea performantelor echipamentelor de calcul si cu
cristalizarea unor noi abordari din stiintele educatiei (pedagogie, psihologia comportamentala si
a Tnvatarii), sistemele informatice educationale au tendinta sa se impuna ca instrumente de lucru
indispensabile pentru un invatdmant modern.

Dezvoltarea exploziva din ultimii ani a tehnologiilor computerizate pentru educatie se
remarcd atét prin oferta variatd de sisteme educationale ce pot fi utilizate direct in procesul de
invatamant, cat si prin prisma calitatilor acestor sisteme [3].

Societatea informationald este caracterizata de cresterea exploziva a informatiei digitale
disponibild prin intermediul produselor tehnologiei informatiei si comunicatiilor. Construirea
unei societati informationale nu se poate realiza fard cercetare si proiecte de investitii, atit in
domeniul IT&C cét si in domeniul educatiei.

In acest context, JAC reprezinti o modalitate extrem de eficientd de a pune in practici
programe educationale, atat pentru invatdmantul superior cat si pentru celelalte forme de
educatie, deoarece se adapteaza necesitatilor studentilor si elevilor, dar si adultilor care doresc
sa se instruiascd in domenii si tehnologii de ultima ora, in conditiile lipsei de timp, a gradului
diferit de instruire si a capacitatii diferite de asimilare.

Din perspectiva solutiilor posibile pentru accesul la suportul informational tot mai bogat si
diversificat al instruirii, se disting trei categorii de solutii pentru Instruire Asistata de Calculator
(IAC): on-line, off-line si mixte [2].

Un sistem on-line oferd garantia cd utilizatorul va avea Intotdeauna la dispozitie informatie
recentd, cu conditia actualizarii ei pe server.

O solutie off-line functioneaza in intregime local, pe calculatorul utilizatorului, informatiile
fiind inregistrate pe discul sistemului sau pe CD-ROM cu acces mult mai rapid decat prin retea.

Solutiile mixte se bazeaza in acelasi timp pe componente on-line si off-line, Incercand sa
imbine avantajele acestora si sa estompeze din dezavantajele lor. Astfel, este posibild difuzarea
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componentelor relativ stabile in timp ale unui sistem inregistrate pe CD-ROM, combinate cu
utilizarea unui server pentru actualizarea periodicd a informatiilor. in context de retea, dupa
transferul informatiilor catre statiile de lucru folosite de cursanti, posturile de lucru multimedia
pot functiona in mod deconectat, beneficiind de toate avantajele oferite de multimedia off-line.

In concluzie, nu existi solutii standard pentru instruirea asistatd, arhitectura si
functionalitatea sistemelor fiind determinate de caracteristicile domeniului in care se face
instruirea i de conditiile concrete in care se desfasoard procesul propriu-zis de instruire. Ca o
dimensiune comuna nsa, se remarca extinderea tehnologiilor multimedia, cu elemente specifice
de utilizare in solutiile off-line si on-line.

Solutiile de instruire bazate pe Internet oferd rezultate mai rapide la costuri mai reduse, un
acces largit la instruire si o responsabilitate clard pentru toti participantii la procesul de instruire.

In actuala culturd dinamica, organizatiile care implementeaza instruirea pe Web le ofera
angajatilor posibilitatea de a valorifica schimbarea in avantajul lor. Instruirea prin Internet
asigura responsabilitate, accesibilitate si oportunitate. Ea le permite oamenilor si organizatiilor
sd tind pasul cu economia mondiald care acum evolueaza cu viteza Internetului.

Valoarea acestor sistem de instruire este aceea de a contribui la trecerea de la o societate a
informatiei la o societate a cunoasterii, o cunoastere la care sa aiba acces oricine, indiferent de
zona unde se afla si de pregatirea pe care o are.

2. Scopul realizarii sistemului

Schimbarile rapide care au azi loc in tot mai multe domenii impun un ritm sustinut de
innoire a cunostintelor specialistilor. Astfel solutiile de instruire on-line sunt tot mai mult
folosite in administratie, in sectorul guvernamental sau in industrie.

Educatia civild pentru angajatii civili si pentru administratia publicd este de obicei oferita ca
o instruire conventionald. Aplicatiile multimedia, ca de exemplu instruirea on-line, nu sunt bine
reprezentate In majoritatea ofertelor de calificare.

Scopul realizarii acestui sistem este acela de a oferi un potential mediu de invatare bazat pe
Internet, de a integra ofertele e-learning in procesul de munca de zi cu zi, si astfel de a
simplifica accesul la instruire profesionald. Acesta ar trebui sa serveasca la crearea unei noi
culturi de instruire in administratia publica si in afacerile comunitare.

Pentru realizarea acestui obiectiv a existat o colaborare strdnsd cu cadre universitare
specializate pe domeniul activitatilor specifice administratiei publice, in special cu Academia de
Studii Economice Bucuresti si mai precis cu Facultatea de Management, Catedra de
Administratie si Management Public.

Continutul si durata programelor de orientare si instruire pentru diferite nivele ale
functionarilor publici sunt create potrivit specificului european si in acelasi timp specificului
national.

Principalele obiective urmarite prin realizarea acestui sistem au fost:
o imbunatatirea calitatii instruirii conventionale;

" in termenii invdtarii, ofera un ajutor In instruirea multimedia cu posibilitatea
utilizarii simularilor PC pentru prezentarea exemplelor interactive;

» In termenii tutoriali, permite cursantilor si functionarilor civili s& munceascd in
ritmul lor individual, cu respectarea atat a vitezei cu care subiectele sunt parcurse, cat
si a trecerii de la un subiect la altul;

* in termenii de testare si de examinare, permite urmarirea progresului functionarilor
publici cat si a cursantilor si permite in acelasi timp sustinerea testelor de auto-
evaluare pe Internet.

e implementarea 1n administratia publicd de instrumente computerizate pentru
imbunatatirea eficientei activitatii functionarilor publici;
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e facilitarea conexiunilor dintre institutele de instruire, institutii publice §i universitati.
Dintre obiectivele specifice urmarite prin realizarea sistemului de instruire on-line amintim:

e dezvoltarea unui nou model pedagogic;

e dezvoltarea, pentru inceput, a trei module de instruire si perfectionare on-line pentru
functionarii publici: managementul calitatii in serviciile publice, managementul
serviciilor publice si managementul urban;

e testarea si validarea noilor metode pedagogice si a instrumentelor Web prin
implementarea unor cursuri pilot;

e promovarea cooperarii in exploatarea abordarilor inovatoare bazate pe solutii [IT&C.

O caracteristicd semnificativa a sistemului de instruire on-line este aceea ca nu se adreseaza
unei categorii limitate de utilizatori.

Acest tip de sistem poate fi adaptat cerintelor si nevoilor unei categorii extrem de variate de
utilizatori.

Un astfel de sistem poate fi dezvoltat si implementat in vederea educarii elevilor, studentilor
in cadrul unei institutii scolare, educdrii adultilor, in calitate de angajati si /sau liber-
profesionisti, prin programe de specializare sau perfectionare.

3. Descrierea sistemului

Sistemul de instruire interactiva s-a materializat pe de o parte in dezvoltarea si intretinerea
unui portal pentru sistemul de instruire propus (SIAP) si pe de alta parte in realizarea unui CD-
ROM care are acelasi continut educational cu portalul precum si cite un CD-ROM pentru
fiecare disciplind prezentd in portal (la solicitarea cadrelor didactice care au furnizat
materialele).

Portalul se adreseaza, in primul rand, functionarilor din domeniul administratiei publice, dar
poate fi accesat spre consultare de orice cetitean care doreste sd se instruiasca 1n acest domeniu.

CD-ROM-ul are acelasi continut educational cu portalul, dar intr-o altd forma grafica
adaptatd lucrului off-line. El poate fi distribuit de catre fiecare profesor cursantilor din forma de
invatamant la distanta care nu au acces la Internet.

Sistemul de instruire SIAP pune la dispozitia utilizatorilor o gamad complexa de functii:
pentru instructor, pentru cursant, de comunicare si administrare.

Sistemul SIAP a fost proiectat [10] in arhitectura three-tier (trei niveluri), arhitectura care s-
a impus in ultimii ani in ceea ce priveste sistemele de tip SGBDR (Sisteme de Gestiune a
Bazelor de Date Relationale) si care confera simultan robustete, flexibilitate si securitate, in
principal prin separarea nivelului aplicatie de cel de date.

Sistemul are ca element central o baza de date care poate fi accesatd via Internet. Aplicatiile
vor fi instalate §i Intretinute pe un server de aplicatii (Web), iar accesul la aplicatii va fi realizat
utilizand browsere Web.

Datele se vor colecta on-line via Internet cu ajutorul unor formulare de incércare, specifice
fiecdrui modul si submodul. Informatiile se stocheaza in tabelele de date, functie de
identificatorii atasati.

Tabelele bazelor de date se interconecteaza prin anumite campuri codificate pentru a se
evita redundanta informatiilor. Aceastd organizare permite functii avansate de cautare,
vizualizare §i interogare.

Accesul se poate face rapid si este eficient, din orice locatie care dispune de un calculator
legat la Internet.

Principalele componente ale sistemului de instruire realizat sunt:
e componenta de acces la sistem;
e componenta de autentificare / logare;
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e componenta de predare / invatare;
e componenta de examinare / autoevaluare;
e componenta de crearea si intretinerea continutului educational.

3.1. Componenta de acces la sistem

Permite unui vizitator al portalului de instruire, In functie de categoria din care face parte,
accesul la sistemul de instruire on-line. Aceste categorii se referd la: utilizator client, utilizator
cursant (membru), utilizator profesor (instructor).

Pentru un vizitator oarecare - utilizator client, accesul este permis doar la céteva pagini
demonstrative. El poate deveni utilizator cursant (membru), in urma unui proces de inregistrare.
Fiecare vizitator este monitorizat pentru a se face o statistica a celor interesati de sistemul de
instruire.

Pentru un utilizator cursant, accesul la sistemul de instruire este permis prin operatia de
inregistrare (dacd nu s-a inregistrat incd) sau operatia de autentificare (dacd este deja
inregistrat). Acesta poate selecta cursurile dorite din cadrul listei de cursuri curente, poate
parcurge cursurile la care s-a inscris, poate sustine testele de evaluare a cunostintelor dobandite
si poate descdrca din sistem materialele de curs. Sistemul va mentine pentru fiecare utilizator
cursant un profil, putand astfel memora starea parcurgerii cursurilor si progresele inregistrate de
catre acesta.

Pentru un utilizator profesor (instructor) accesul este permis pentru Inregistrarea in sistem a
instructorului (daca nu s-a inregistrat incd) sau accesul la baza de date a sistemului In urma
autentificarii in scopul gestionarii (addugare, actualizare, stergere) obiectelor educationale de
care este responsabil. Utilizatorul instructor poate incdrca in sistem materiale de curs de diferite
tipuri si formate (.html, .doc, .pdf), poate stabili suportul de curs, poate gestiona testele de
evaluare (editare de Intrebari / raspunsuri) si poate trimite mail-uri grupurilor de cursanti.

Pentru administratorul sistemului, in urma autentificarii, este permis accesul la sistemul de
instruire, avand principalul rol in gestionarea Intregului sistem si anume:

o utilizatorii si drepturile de acces ale acestora;

e actiunile din sistem;

Gestiunea Intregului sistem se realizeazad prin interfata graficd oferitd de software-ul de
dezvoltare al acestui sistem.

3.2. Componenta de autentificare / logare

Permite accesul unui utilizator cursant sau instructor la sistemul de instruire.

Dacé utilizatorul a fost inregistrat fie B Login
ca instructor, fie ca si cursant, atunci poate
sd aiba acces la sistem folosind sectiunea Murme:
Login din pagina de start a sistemului, Parala:

introducand informatiile de autentificare
in campurile destinate acestei proceduri.
Daca utilizatorul si-a uitat parola, sistemul
vine in ajutorul lui prin link-ul Parola
uitata?

Utilizator: | Cursant W

Parola uitata?

3.3. Componenta de predare / invatare

Prin intermediul acestei componente profesorii / instructorii pot pune la dispozitia
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cursantilor atat unitati de invatare in format digital cat si teste / intrebari pentru auto-evaluare.

Fiecare unitate de invatare este formatd din una sau mai multe componente, este destinata
unei anumite categorii de cursanti si are asociatd o anumita disciplina.

Este indicat ca parcurgerea unitdtilor de invatare sd nu necesite cunostinte avansate de
utilizare a calculatorului sau instalarea unor aplicatii specifice.

Sistemul permite parcurgerea la distantd a cursurilor. Pentru a urmari un curs, utilizatorul
cursant trebuie sd selecteze cursul corespunzitor din lista de cursuri afisatd pentru fiecare
domeniu abordat.

Continutul educational din sistem constd din cursuri si tutoriale asociate cursurilor si puse la
dispozitia cursantilor pentru consultare si descarcare. Tutorialele pot fi in diferite formate: html,
pdf, doc, ppt, etc.

Fiecare instructor este responsabil cu gestionarea cursurilor asociate lui.

Pentru utilizatorii care nu doresc sd devind cursanti, sistemul are prevazut un curs de tip
demo. Secvente din acest curs pot fi parcurse de catre acestia.

3.4. Componenta de examinare / auto-evaluare

Evaluarea are drept scop determinarea (cuantificarea) masurii in care au fost atinse
obiectivele programului de instruire si a eficientei metodelor de predare / invatare.

Modalitatea curenta de sustinere a unui examen on-line este prin intermediul testelor de tip
chestionar. In cadrul sistemului de instruire realizat au fost construite teste cu un raspuns corect
(single choice). Pentru fiecare modul de curs exista teste asociate.

Construirea testelor de catre instructor presupune:

e cditarea Intrebarilor componente;

e cditarea variantelor de raspuns posibile pentru fiecare;

e stabilirea punctajelor pentru fiecare intrebare si pentru test in ansamblul sau.

Sistemul permite sustinerea de citre cursanti a testelor de evaluare asociate cursurilor pe
care le parcurg.

Prezentarea si modul de parcurgere a testelor depinde de modul in care acestea au fost
construite. In cadrul sistemului realizat au fost adoptate intrebarile cu mai multe variante de
rdspuns §i cu un singur raspuns corect care apar, pe ecran, sub forma de radio-butoane.

3.5. Componenta pentru crearea si intretinerea continutului

Permite instructorului, dupa ce a efectuat pasii corespunzatori inregistrarii i autentificarii in
sistem, sd gestioneze atat cursurile cat si cursantii inscrisi la cursurile disponibile la un moment
dat.

Impartirea pe lectii are loc in sectiunea Management cursuri. Ca informatii aditionale vor fi
afisate numarul cursantilor inscrisi la cursurile propuse de instructor precum si numarul
cursantilor activi sau care consulta lectiile in momentul accesului la cont al instructorului. De
asemenea, instructorii au si o listd cu toti cursantii inscrisi. Aceastd listd va contine numele si
prenumele cursantului, echipa din care face parte, precum si cursul selectat.

Pentru detalii aménuntite asupra cursantilor, profesorul trebuie si acceseze fie sectiunea
Management cursanti, fie legatura URL (hypertext) asociatd numelui cursantului.

Dupa autentificare, un profesor are la dispozitie urmatoarele optiuni:
e adiugarea / modificarea / stergerea unei unitati de invatare;
adaugarea / modificarea / stergerea unor componente;

adaugarea / modificarea / stergerea unor intrebari;

modificarea profilului personal, inclusiv e-mail si parola;
parcurgerea unei unitati de invitare din perspectiva unui elev.

Revista Roméana de Informatica si Automatica, vol. 20, nr. 2, 2010 53



Un profesor are drept de modificare si stergere doar asupra unitatilor de invétare,
componentelor §i /sau intrebarilor al caror autor este.

Informatiile continute sunt formulate clar si concis astfel incat sa fie usor intelese de cei
cdrora se adreseaza.

4. Interactiunea sistem — utilizator

Componenta Web, destinata consultdrii bazei de date aferente sistemului de instruire, este
alcatuitd dintr-o succesiune de pagini HTML generate dinamic prin intermediul script-urilor
PHP care asigura accesul la baza de date a sistemului. Aceste pagini, inlantuite, au fiecare un rol
distinct in definirea conditiilor de selectie si afisare a rezultatelor [12].

Accesul la informatiile oferite de sistemul de instruire realizat se face prin adresa de
website: http://media.ici.ro/siap. La introducerea in browser a acestei adrese, va fi afisata prima
pagina (home page) a sistemului in care se face o prezentare succintd a continutului tematicilor
abordate de sistemul de instruire §i care permite navigarea utilizatorilor, in functie de drepturile
de acces pe care la are. Vezi figura 4-1.
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4 cejlalti. Dezvolta-ti personalitatea. Fii cel mai| |B Calitatea in sectorul public
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Figura 4-1. Pagina de start a portalului

Navigarea 1n cadrul paginilor Web care alcatuiesc portalul sistemului de instruire se poate
face fie apeland optiunile din meniul orizontal pentru informatii de interes general, fie apeland
optiunile din meniul vertical pentru vizualizarea informatiilor specifice utilizatorului.

La activarea unei optiuni se afiseaza prima pagina din sectiunea corespunzitoare, care
asigura accesul la informatiile din acea sectiune.

In functie de tipul utilizatorului, sistemul afiseaza pagina care-i va permite accesul la toate
informatiile ce-i sunt dedicate precum si accesul la datele personale asupra carora poate
interveni in orice moment.
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Se pot afla detalii despre profesori sau despre ultimele unitati de invatare (cursuri) propuse,
se poate cauta o disciplina sau un profesor.

5. Prezentarea CD-ROM-ului

Acest CD-ROM este realizat, in principal, pentru acei cursanti care nu au acces la Internet,
dar care stiu sa utilizeze un calculator [13].

CD-ROM-ul propune cititorului o lecturd extrem de usoard si, in acelasi timp, placuta,
redand cu elegantd si fidelitate textul din cursurile prezentate 1n sistemul de instruire prezentat
in capitolele anterioare. Avantajul pe care acest nou format il are este si acela ca cititorul scapa
de povara textului tiparit, de mari dimensiuni i mai greu de citit, intr-o carte. De asemenea
permite citirea cursiva, pagina cu pagina, citirea Incrucisata pornind din locuri paralele.

Imbinarea conceptelor estetic si functional in realizarea acestui CD-ROM oferd o foarte
ugoard navigare in textul cursurilor, putand fi foarte usor rasfoite de la un capat la altul intr-un
timp foarte scurt.

Pentru a fi unitari cu sistemul de instruire prezentat, CD-ROM-ul se prezintd ca o
succesiune de pagini HTML generate dinamic, bazate pe modelul de programare cerere-raspuns
[7]. Aceste pagini, inlantuite, au fiecare un rol distinct in definirea conditiilor de selectie si
afigare a rezultatelor.

Pentru o cat mai bund receptare de cdtre utilizatori a informatiilor continute pe CD, la
proiectarea paginilor care-l alcétuiesc, s-a tinut cont de urmétoarele aspecte:

prezentarea structuratd a obiectelor educationale;

prezentarea concisa si clara a obiectelor educationale;

proiectarea, realizarea si utilizarea de elemente grafice, acolo unde a fost nevoie;
proiectarea si realizarea unui sistem de navigare in cadrul CD-ului flexibil.

Pentru a péstra un caracter unitar in prezentarea informatiilor referitoare la obiectele
educationale, au fost respectate urmatoarele reguli in activitatea de proiectare a CD-ROM-ului:

- paginile sa aiba acelasi antet;

- informatiile comune sd ocupe aceleasi pozitii in cadrul diferitelor pagini;
- sa se utilizeze un background comun pentru pagini de acelasi tip;

- sase utilizeze acelasi tip de butoane pentru actiuni similare.

Pentru realizarea interfetei, care se comporta ca o pagind Web, s-a utlizat limbajul HTML
care ne-a ajutat sd simplificdim modul de prezentare a continutului CD-ului. Aceastd abordare
face posibila si o dezvoltare ulterioara cu alte tehnologii care sunt compatibile si cu standardul
HTML.[18]

Paginile HTML reprezintd o combinatie staticd de text si imagini; odata incdrcat in browser,
continutul paginilor HTML nu poate fi modificat decat prin folosirea unor tehnologii (sau
limbaje) precum JAVA, JavaScript, VBScript, DHTML, FLASH.

in principal, utilizarea imaginilor (pozelor) in cadrul paginilor HTML are ca scop
imbunatatirea modului de transmitere a mesajului cétre utilizatori. O pagind in care imaginile
sunt combinate cu textul poate transmite un mesaj mult mai bine decat o pagind care contine
doar text. Selectarea imaginilor care sunt utilizate este foarte importanta.

Pagina de start a CD-ului apare automat la introducerea acestuia de citre utilizator in
unitatea de citire. Acesta datoritd existentei unui fisier autorun.inf care permite vizualizarea
automata a paginii de start, fara a fi necesara nici o operatie din partea utilizatorului. Singura
conditie este ca aceastd procedura sa fie acceptata de catre configuratia calculatorului clientului.
In majoritatea cazurilor nu exista astfel de probleme.

Pagina de start a CD-ROM-ului este de forma:

Revista Roméana de Informatica si Automatica, vol. 20, nr. 2, 2010 55



INSTRUIRE ON-LINE

Exploreaza beneficiile imediate ale
invatarii on-line

instruire asistata de calculator —
HOME | TESTE | RESURSE | CONTACT | BROWSECD

Managementul calitatii in serviciile publice

Perfectioneaza-ti continuu aptitudinile si capacitatile de comunicare,
relationare cu ceilalti. Dezvolta-ti personalitatea. Fii cel mai bun!

¥ Cursuri in aceasta sectiune

' Cum se invata on-line . )
Ggsen) Managementul serviciilor publice

-~ | Comunitatea trebuie sa aiba libertatea si oportunitatea de a-si exprima
Sistemul e-Learning CA- N preferintele astfel incat administratia publica sa fie capabila sa
=) produca bunurile si serviciile publice de care este nevoie.

¥ Cursuri in aceasta sectiune

:’Q\m Managementul urban
Scop 5 Q) Strategiile de dezvoltare locala trebuie sa asigure competitivitatea

Instruire on-line

E &;@*& oragului pe piata urbana, combindnd avantajele competitive cu
2 & cererea de forta de munca gi de factori de localizare.
Dportunitéti » Cursuri in aceasta sectiune

idul utilizatorului W Diverse
3(?\ Strategiile de dezvoltare i competitivitatea asigurata in toate
3 L)& domeniile economice si sociale.
torii e-Learning » Cursuri in aceasta sectiune

Re

Figura 5-1. Pagina de start a portalului

Din pagina de start utilizatorul este directionat de meniurile existente catre toate sectiunile
disponibile pe acest CD.

Navigarea in interiorul CD-ROM-ului se face ca si in cazul navigarii in cadrul unui site
Web. Trecerea de la o pagina la alta se face prin hiperlink-uri sau butoane, in functie de cum au
fost structurate informatiile continute de CD.

Asa cum se observa si din figura de mai sus, in pagina de start se afiseaza:

- in partea de sus un banner care sugereaza domeniul abordat in cadrul proiectului si un
meniu orizontal care se refera la informatii generale Intlnite in paginile Web;

- in stdnga un meniu vertical, care prin optiunile de care dispune informeaza utilizatorul
despre ce este un sistem de e-learning, cum se abordeaza instruirea on-line, un ghid al
utilizatorului, scopul urmarit de produs, oportunitati, echipa de realizare etc.;

- partea centrald se schimba dinamic, in functie de modul de navigare. in aceastd parte
sunt prezentate principalele sectiuni abordate, cu o scurtd prezentare si link-uri care
conduc utilizatorul catre cursurile existente n sectiunea respectiva;

- la baza paginii se gésesc afisate informatii de copyright si link-uri cétre: Termeni legali,
Politica de confidentialitate.

Pagina de start cuprinde atat meniuri verticale cat si meniuri orizontale pentru accesarea cat
mai usoard si sugestiva atat a informatiilor referitoare la modul de utilizare al produsului cat si a
celor de interes general legate de produs. Partea centrala permite accesul la informatiile propriu-
zise referitoare la continutul educational al cursurilor din fiecare sectiune.

6. Elaborarea obiectelor educationale

Obiectul educational (Learning Object — LO) este o colectie de una sau mai multe unitati
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care reprezintd o unitate logicd de educatie. Acest obiect educational poate fi o singura pagina
web sau un modul mare si complex de educatie bazat pe web (WBT — Web Based Training)
care contine sute de pagini, imagini si alte unitati.

Daca consideram o programa universitara, atunci cand aceasta este translatatd intr-un mediu
electronic, componentele trebuie sd poatd fi identificate, depozitate, regasite, folosite si
refolosite. Pentru realizarea acestor operatii se defineste unitatea si obiectul educational.

O unitate este o reprezentare electronica a media, text, imagine, sunet, pagind web sau alta
forma de reprezentare a datelor care poate fi furnizata unui client de web.

Componentele unitatilor de invatare sunt create independent de sistem si de preferat ar fi sa
poata fi vizualizate folosind un navigator Web.

Cursurile sunt structurate pe tematici [11].

Fiecare curs este impartit in module care corespund capitolelor. Fiecare modul este alcatuit
din mai multe componente, corespunzatoare subcapitolelor s.a.m.d. pana la nivelul 4 de rafinare.

Fiecare componenta poate avea asociat un set de informatii considerate de catre profesor
utile acelor cursanti care doresc si studieze in plus. Este cazul unor notiuni, fenomene si /sau
metode ce nu fac parte din curricula obligatorie sau a unor resurse bibliografice ce pot fi studiate
individual.

O unitate de Invitare poate avea asociat si un set de teste / intrebari pentru autoevaluarea
cunostintelor.

7. Concluzii

Sistemul este accesibil pe Web, sub forma unui portal de auto-instruire gi pe CD-ROM.

Colectivul de cercetare si-a propus sa utilizeze potentialul oferit de tehnologiile informatice
si de comunicatie pentru a realiza sistemul pentru instruirea si perfectionarea functionarilor
publici in cadrul programelor de formare profesionala.

Mediul de dezvoltare a fost ales tindndu-se cont de faptul ca cerintele sistemului pe care va
rula aplicatia sunt minime, toate operatiile fiind executate de catre server si oferite apoi
utilizatorului. Toate instrumentele folosite (PHP, MySQL, Apache) se pot utiliza in sistem liber
(open source), nu necesita licentiere si deci costurile de implementare §i utilizare sunt minime.

Profesorii si cursantii pot accesa sistemul de pe orice calculator conectat la Internet pe care
este instalat un navigator Web. Numarul de unitati de invatare parcurse de un cursant, respectiv
propuse de un profesor este limitat doar de disponibilitatea bazei de date.

Pe tot parcursul procesului de realizare a sistemului am urmadrit proiectarea unei interfete
prietenoase si diferentiate in functie de tipul de utilizator (cursant sau profesor). Interfata cu
utilizatorul are un caracter intuitiv, ergonomic.

Demonstrarea functionalitatii sistemului de instruire s-a efectuat cu sprijinul unor cadre
didactice si studenti de la Academia de Studii Economice Bucuresti si mai precis cu Facultatea
de Management, Catedra de Administratie si Management Public.

Pentru inceput, am abordat subiectele modulelor de instruire din domeniile:
e managementul calittii in serviciile publice;

e managementul serviciilor publice;

e managementul urban.

Aceste cursuri au fost puse la dispozitie de cadre didactice de la ASE.

Sub denumirea ,,administratie publicd localda”, cursul vine in Intdmpinarea nevoilor
prefectilor, primarilor, viceprimarilor, agentiilor de dezvoltare locala si consilierilor locali de a
petrece mai putin timp intr-o sald de curs, de a reduce cheltuielile destinate perfectionarii si de
a-si eficientiza activitatea la locul de munca.
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