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Rezumat: Articolul prezintd sistemul destinat activitatilor de marketing numit /MM-Market, un instrument utilizabil de
catre orice organizatie in scopul dezvoltarii viitoare a afacerilor intr-o maniera moderna. Complexul a fost dezvoltat ca un
portal web modular integrat avand patru module de informare, colaborare, administrare, marketing. Functionarea acestuia
este asiguratd de o baza de date care contine entitati principale sustindnd functiile de baza, entitati auxiliare necesare
functiilor conexe respectiv entitati suport sustinand functiile sistemului.
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Abstract: The paper presents the system for marketing activities called IMM-Market, a tool used by any organization for
the future development of business in a modern manner. The complex was developed as a modular integrated web portal
and includes four modules: information, networking, management, and marketing. Its operation is provided by a database
which contains main entities supporting basic functions, additional entities supporting related functions respectivelly
support entities claiming system functions.
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1. Introducere

Activitatea de marketing cuprinde analiza tuturor oportunititilor care apar pe piata
concurentiald, studiul alegerii pietelor-tinta, elaborarea strategiilor de marketing, a programelor de
marketing, organizarea, implementarea si controlul efortului de marketing.

Studiul de marketing are ca obiectiv de analizd pietele de produse si servicii de orice natura.
Acesta constd din studiul sistematic al comportamentului, atitudinilor si opiniilor persoanelor
fizice. El urmareste intelegerea si rezolvarea unei probleme din domeniul marketing-ului, alegerea
motivata a unei tehnici de colectare si de analiza a datelor, coerent in raport cu obiectivul urmarit,
adauga valoare concretizata prin informatii rezultate din analiza, ceea ce este util pentru a reduce
riscul In cazul ludrii unei decizii ulterioare.

Etapele procesului de cercetare de marketing sunt: recunoasterea problemei, cercetarea
exploratorie, definirea problemei, oferta si adjudecarea, crearea proiectului cercetdrii, alegerea
metodei de cercetare, alegerea metodei de esantionare, colectarea datelor, analiza datelor,
elaborarea raportului de cercetare de marketing, urmarirea.

Studiul de marketing are ca obiectiv de analiza pietele de produse si servicii de orice natura. El
constd din studiul sistematic al comportamentului, atitudinilor si opiniilor persoanelor fizice.
Studiul de marketing are un obiectiv axat pe intelegerea si rezolvarea unei probleme din domeniul
marketing-ului, alegerea motivata a unei tehnici de colectare si de analizd a datelor, coerent in
raport cu obiectivul urmarit, adaugé valoare concretizata prin informatii rezultate din analiza, ceea
ce este util pentru a reduce riscul in cazul luarii unei decizii ulterioare.

In milemiul al I1I-lea, Internet-ul reprezinti, la nivel global, cel mai eficient mediu de atragere
a clientilor, prin metodele diferite pe care le pune la dispozitie pentru comunicarea cu potentialii
clienti, fie acestea on-line sau off-line. Dezvoltarea Internet-ului a permis crearea unei largi palete
de aplicatii electronice, cu functionare on-line / off-line, care sa vind in intdmpinarea necesitatii
organizatiilor de a fi mai vizibile 1n piatd si de a desfisura activititi economice, in particular
activitati de marketing care vizeaza identificarea cerintelor si necesitatilor clientilor, alegerea
segmentului de piatd pentru un produs promovat, anticiparea orientarilor comportamentului de
cumpdrare, satisfacerea clientilor.

Activitatea de marketing a unei organizatii trebuie sa se ghideze in actiuni de asa maniera incat:
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e sa satisfacd nevoile tuturor colaboratorilor; astfel se poate personaliza portalul cu
informatie corespunzdtoare, in functie de motivele pe care acestia le au atunci cand
viziteaza site-ul;

e sd actioneze pentru aducerea de clienti noi, prin promovarea in portal a produselor /
serviciilor / lucrarilor utile;

e produsele / serviciile / lucrdrile trebuie sa constituie resurse utile, astfel promovarea sa
stimuleze activitatea in portal;

e calitatea informatiei este foarte importantd dar corectitudinea este esentiala mai ales in
privinta afilierilor;

e informatia trebuie sd fie permanent de ultimd ord; insd informatia mai veche trebuie
pastratd pentru cd se constituie Intr-un istoric valoros; continutul trebuie sa fie actualizat
si relevant.

Sistemul /MM-Market a fost gandit sa poatd aduce la indeplinire astfel de deziderate deoarece
trebuie sa satisfaca toate caracteristicile unui portal modern: atractivitate, dinamica, accesibilitate.

Sistemul IMM-Market este destinat activitatilor de marketing, fiind utilizabil de cétre orice
organizatie (Intreprindere mica si mijlocie) in scopul dezvoltarii viitoare a afacerilor intr-o maniera
moderna. Sistemul a fost dezvoltat ca un portal web modular integrat avand module de informare,
colaborare, administrare, marketing. Functionarea acestuia este asiguratd de o bazad de date care
contine entitati principale sustindnd functiile de baza, entitati auxiliare necesare functiilor conexe
respectiv entitati suport sustinand functiile sistemului.

Sistemul /IMM-Market a fost dezvoltat cu Macromedia Dreamweaver in PHP si cu JavaScript-
uri Tn mediul Wampserver, care emuleaza serverele Apache si MySQL. Programele s-au scris pe o
statie de lucru dupad care a fost transferat pe server. Baza de date a fost gestionatd cu
PHPMyAdmin, tot o componenta a mediului Wampserver. Pentru transfer pe server s-au folosit
functiile de export, respectiv import ale aplicatiei PHPMyAdmin. Pentru procesare imagini s-a
folosit Adobe PhotoShop CS2.

Sistemul IMM-Market a fost realizat in cadrul Programului Nucleu 2009 - 2012 - Tehnologii
avansate §i servicii pentru dezvoltarea societdtii informationale - TEHSIN, Obiectivul 07 -
Tehnologii si servicii pentru dezvoltarea afacerilor.

2. Descrierea sistemului IMM-Market

IMM-Market poate fi accesat la adresa market.ici.ro de pe orice calculator cu conectare la
Internet, prin intermediul browser-elor Internet Explorer, Mozilla Firefox sau Google Chrome.

Pagina principalad a portalului contine patru ,,intrdri”, prin care pot fi accesate, in functie de
drepturile de acces ale utilizatorilor, componentele: Informare, Colaborare, Admin(istrare) si
sistemul inMarket.

Primele doud componente fac parte din zona publicd a portalului si pot fi accesate fara
autentificare de catre orice utilizator public. In ceea ce priveste drepturile de acces in sistemul
inMarket, utilizatorii pot fi de mai multe tipuri:

e autorizati, cu functie de executie, care dupa procesul de autentificare au acces in zona
publica a sistemului,

e cxperti, cu functie de conducere, care dupd procesul de autentificare au acces in zona
expert a sistemului,

e administratori, care dupa procesul de autentificare au acces in zona de administrare a
sistemului. Acestia din urmd au in plus acces, printr-o autentificare separatd, si la
componenta Admin(istrare baza de date) a complexului IMM-Market.

Cele doua componente lucreaza in tandem pe Internet si contribuie la eficientizarea activitatilor
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compartimentului de marketing al IMM, in vederea promovérii productiei printr-o mai buna

prestatie pe piata.

Arhitectura complexului IMM-Market a fost definitda pe doud componente principale: portalul

IMM-Market, sistemul inMarket. Modelul functional de ansamblu este detaliat in Figura 1.
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Figura 1. Modelul de ansamblu al complexului IMM-Market

Complexul IMM-MARKET include urmatoarele functii:

A Portalul /IMM-Market:

B Sistemul inMarket:

Zona Publica:

Informare, Colaborare, Administrare, Acces inMarket

Informare, Colaborare, Administrare,

Acces inMarket

Zona Expert:

Informare, Marketing (Modelare, Corelatii,
Colaboratori, Consultare), Chestionare
(Creare, Publicare, Vizualizare, Replicare,

Retragere, Stergere), Statistici, Administrare

Categoriile de utilizatori si rolurile acestora sunt:

Cautator de informatii

Categorii de utilizatori Roluri Servicii / capabilitati
A | Utilizator public Explorator Consultare informatii publice
Cautator de informatii | Acces la forumul de discutii
Inregistrare
B | Utilizator inregistrat Agent Acces la forumul de discutii
Manager IMM Consultare informatii publice

Consultare date IMM

Réspuns la anchete publice

Vizualizare statistici
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Actualizare date de inregistrare

proprii
C | Factor de decizie Manager IMM Acces la forumul de discutii
Sef departament Consultare informatii publice

Modelare date

Corelatii de date continut si
colaboratori

Creare si gestionare chestionare

Vizualizare statistici

Administare informatii proprii IMM

D | Administrator Administrator sistem | Administrare organizatii

Administrare utilizatori

Actualizare entitati suport

Comunicare

Fiecare dintre aceste roluri este dependent de context; spre exemplu, daca, in pagina de
autentificare, un utilizator factor de decizie afiliat la o organizatie, se afiliaza la o altd organizatie,
atunci va pierde rolul de expert si va fi tratat de sistem ca utilizator autorizat.

Arhitectura logicd a sistemului integreaza: serverul web, prin care se asigurd interfata cu
utilizatorii IMM-Market, accesul acestora la functiile sistemului si la baza de date; serverul de baze
de date, care gazduieste baza de date a sistemului (cu profilele utilizatorilor, descrierea
organizatiilor, a produselor / serviciilor / lucarilor acestora, a colaboratorilor etc.); prin care se
asigura stocarea si regasirea datelor necesare proceselor sistemului etc.; programele de aplicatie,
prin care se realizeaza functiunile principale si conexe ale portalului IMM-Market, grupate in
informare si comunicare, modelare si corelatii (consultare, marketing, chestionare si statistici) si
managementul organizatiilor si al utilizatorilor (administrare §i actualizare).

Cerintele non-functionale ale sistemului sunt: accesibilitate, adaptabilitate, securitate,
scalabilitate. Pentru asigurarea performantelor, sistemul a fost proiectat sd poatd fi cu usurinta
reconfigurat iar anumite module s poata fi dezvoltate n continuare, odatd cu cresterea numarului
de accesari si a complexitdtii acestuia. El ruleazd pe un server avand urmatoarea configuratie:
Hardware: Server web, Server de baze de date - INTEL DG33FBC _MB FROSTBURG ATX
GMA3100 DDR2800/667 4SATA PCIEXP*16 GIGAETH, CPU INTEL CORE2QUAD Q6600
2400/8M/1066 BOX, MEMORIE 2 x 1GB DDR2 (DDR2/800 2GB PC6400 Non-ECC CL5
DIMM Dual Channel Kingston), 2 x HDD SATA 160GB 7200RPM Seagate; Software: Sistem de
operare - Linux, Server web - Apache, SGBD - SGBD MySQL.

3. Componentele complexului IMM-MARKET

Complexul IMM-Market a fost definit pe componentele principale: portalul IMM-Market si
sistemul inMarket. Pornind din pagina de acces (vezi Cap. 1) utilizatorul are acces la functiile
Informare si Colaborare ale complexului /IMM-Market. De asemenea, tot de aici se acceseaza
functia Administrare.

Pagina de acces constituie si poarta de intrare in sistemul inMarket. Portalul ofera utilizatorilor
de toate tipurile posibilitatea definirii unei comunitati virtuale de organizatii de tip IMM, intr-un
cadru modern, usor accesabil, prin tehnici informatice de ultima ora. Este, in cele din urma, un
mijloc modern si util de informare - comunicare - dezvoltare.
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Cap. 2. Componenta inMarket - Autentificare / inregistrare

3.1 Portalul IMM-Market

Componenta Informare are functiile Informare, Statistici, apelate prin selectare de pe bara
orizontald de meniu.

Icon-urile de pe bara orizontald de meniu sunt destinate pentru: acces rapid la pagina de start a
portalului, acces la Ghidul de utilizare al componentei respectiv trimitere de e-mail-uri
administratorului portalului.

Prima functie este Informare. Este aceeasi indiferent de context. Permite acces la: pagina de
prezentare a portalului, glosarele de termeni de marketing, respectiv TIC, lista de legaturi utile, lista
de evenimente, harta site-ului.
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A doua functie este Statistici. Permite acces la paginile incluzdnd rapoarte statistice: statistici
accese portal, utilizatori, organizatii.

Componenta Colaborare are functiile: Forum, FAQ, apelate prin selectare de pe bara
orizontald de meniu.

Forum permite accesul la forumul de discutii si comentarii si este dedicat temelor de interes
ale comunitatii virtuale de intreprinderi mici si mijlocii. Articolele pot fi propuse atat de catre
membrii acesteia cat si de oricare alt vizitator al portalului.

FAQ asigura accesul la o lista de intrebari frecvente identificate de administrator in cadrul
discutiilor care au loc pe forum sau care i-au fost trimise acestuia pe e-mail, prin intermediul
Formularului de culegere comentarii, observatii, sugestii executand un click pe icon-ul cel mai din
dreapta de pe bara de meniu.

Componenta Admin(istrare baza de date). Are functiile: Adaugare, Modificare, Stergere,
Import, apelate prin selectare de pe bara orizontald de meniu.

Permite accesul numai utilizatorilor cu drepturi de acces de tip administrator, pentru
actualizarea informatiilor ce sustin functiile de informare §i colaborare, modificarea vocabularelor
sistem, actualizarea datelor utilizatorilor autorizati (de exemplu acordare drepturi de acces),
importul de date etc.

Functia Adaugare: permite addugarea de termeni noi la glosare, legaturi utile, evenimente,
intrebari frecvente, elemente noi in vocabularele existente in sistem.

Functia Modificare, permite actualizarea inregistrarilor existente in baza de date pentru:
termenii de glosar, legaturile utile, evenimentele, intrebarile frecvente, elementele de vocabular,
utilizatori (pentru acordarea drepturilor de acces).

Functia Stergere: permite eliminarea din baza de date de: termeni de glosar, legaturi utile,
evenimente, intrebari frecvente, elemente de vocabular, utilizatori, organizatii.

Functia Import: permite addugarea printr-o singurad operatie a mai multor: termeni de glosar,
legaturi utile, evenimente.

3.2 Sistemul inMarket
Proceduri de Autentificare, Inregistrare

O organizatie poate fi inregistratad fara nici o restrictie de oricare utilizator public (anonim).
Formularul de inregistrare trebuie sa fie completat cu informatiile uzuale.

Pentru a Inregistra o organizatie, utilizatorul trebuie sa completeze doua categorii de informatii:
Date de identificare si Clasificarea CAEN. Pentru a se inregistra, un utilizator are de completat
Date de identificare, Afiliere (loc de munci), CCL, Securitate. In pagina de autentificare (vezi
Cap. 2), daca utilizatorul are deja cont, tot ceea ce are de facut este sa completeze corect cdmpurile
Utilizator, Parola, IMM din zona Acces inMarket si, ficand click pe Acces este admis in sistem.

Utilizatorul nu poate accesa instantaneu sistemul inMarket la finalizarea operatiunilor de
inregistrare, contul sdu devenind activ numai dupa confirmarea prin e-mail a acordarii acestui
drept. Este de retinut ca, pentru cazul in care utilizatorul este afiliat la un IMM care doreste a fi
inregistrat in inMarket, se recomanda inregistrarea IMM-ului inainte de cea a utilizatorilor. Altfel,
utilizatorul are acces, ca utilizator public, la informatiile tuturor IMM-urilor inregistrate in sistem.

Sistemul inMarket are la randul sdu doud componente. Prima dintre ele este zona publica.
Utilizatorul are acces la functiile: Informare, Consultare, Chestionare, Statistici, Actualizare.
Cea de a doua este zona expert. Utilizatorul are acces pe baza unui cont de acces, cu user si parola,
si IMM asociat, la functiile: Informare, Marketing, Chestionare, Statistici, Administrare.

20 Revista Romana de Informatica si Automatica, vol. 22, nr. 4, 2012 http://www.rria.ici.ro



Zona publica inMarket

Functia Informare, identica cu functia Informare din /MM-Market.

Functia Consultare, permite vizualizarea datelor organizatiei adica utilizatorul are acces la
Date de identificare, Clasificare CAEN, Continut. Alegind Continut, utilizatorul poate selecta
din listele derulatoare corespunzatoare paginile de prezentare pentru Produs / Serviciu / Lucrare
inregistrate de catre organizatie si se afiseaza pagina corespunzatoare solicitata.

Functia Chestionare, permite completarea de Chestionare predefinite, Chestionare specifice si
inregistrarea raspunsurilor in baza de date.

Functia Statistici pentru Acces, Utilizatori, Organizatie, Produse, Servicii, Lucrari.

La statistici acces sunt prezentate distributii dupa produse, servicii respectiv lucrari. La
statistici utilizatori sunt prezentate distributii dupa functie, domeniu de activitate, studii, varsta, sex,
localizare. La statistici organizatie sunt prezentate distributii dupd domeniu de activitate, tip
organizatie, localizare. La statistici produse / servicii / lucrdri sunt prezentate distributii dupa
domeniul de activitate, limba de redactare.

Functia Actualizare permite modificare de inregistrari introduse 1n sistem sau completari.
Astfel, utilizatorul poate opera Modificare inregistrare, Adiaugare CCL (Calificiri, certificari,
licente), Modificare CCL, Stergere CCL.

Zona expert inMarket

Este un suport al activitatii de marketing a organizatiei. Factorii de decizie ai organizatiei pot
consulta raspunsurile pe care le-au dat utilizatorii publici la anchetele publicate. Raspunsurile sunt
utilizate la generarea de modele, rapoarte numerice / grafice privind produse / servicii / lucrari
ale organizatiei.

Chestionarele predefinite sunt cele proiectate cu scopul de a sustine activitatea de marketing a
oricdrei organizatii inregistrate, adica pot asigura informatia necesara pentru functiile de marketing:
investigarea pietei si a nevoilor de consum, studiul capacititii de adaptare la cerintele pietei,
satisfacerea nevoilor de consum / utilizare, maximizarea profitului. Astfel, se pot da exemple de
chestionare predefinite pentru anchete care sd aibd ca scop determinarea elasticitatii pretului si a
pretului optim, testarea consumului, evaluarea necesarului pentru un consum productiv, asigurarea
unui proces de distributie in conditii optime, testarea produselor, cercetarea pretului, cercetarea
promotiilor etc.

Factorii de decizie au la dispozitie un instrument ce ofera mecanisme necesare pentru generare
chestionare specifice. Chestionarele specifice sunt cele realizate de fiecare organizatie pentru
obtinerea informatiei de la participantii la anchetd, in vederea rezolvarii unei probleme de
marketing specifice organizatiei. Astfel, se pot da ca exemple: evaluare vanziri, evaluare
promovare, cercetdri calitative / cantitative de evaluare a puterii unei marci, cercetari de
monitorizare a marcii.

Functia Informare, identica cu Informare din /MM-Market.
Functia Marketing cu Modelare, Corelatii, Colaboratori, Consultare.

Selectand Modelare se numarul de chestionare predefinite publicate la momentul respectiv si
se pot vizualiza, pentru fiecare chestionar predefinit, Modelare globala, Modelare produs,
Modelare serviciu, Modelare lucrare, Raportare date, Statistici repondenti.

Un exemplu de chestionar predefinit este cel pentru méasurarea elasticitatii pretului si calculul
pretului optim, prin care se urmareste determinarea elasticitatii cererii unui produs si se calculeaza
pretul optim care maximizeaza profitul.

Cu Modelare globala, (vezi Cap. 3) pentru un chestionar predefinit, se afiseaza initial numarul
de raspunsuri, cu defalcare pe produse / servicii / lucrari si, apoi se prezintd rezultatele numerice
obtinute cu generare grafice corespunzatoare.
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Cu Modelare produs / serviciu / lucrare, (vezi Cap. 4), pentru un chestionar predefinit, se
afiseazd numarul de raspunsuri la chestionarul analizat, corespunzitor numarului de produse /
servicii / lucrdri Inregistrate in sistem. Se selecteaza articolul: produs / serviciu / lucrare pentru care
se doreste modelarea si corespunzator articolului ales, se prezinta, intr-o fereastra noud, rezultatele
numerice obtinute, la nivel de chestionar cu generare grafice corespunzitoare. Raportare date
afiseazd numarul de raspunsuri inregistrate in sistem pentru un chestionar selectat si prezinta
distributiile dupa produs / serviciu / lucrare cu generare grafice corespunzatoare.
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Cap. 4. Componenta inMarket — Zona expert — Modelare produs — Afisare Elasticitate pret / pret
optim, cu generare grafice corespunzitoare

Statistici repondenti, afiseazd numarul de repondenti la chestionarul predefinit selectat si se
prezinta distributia dupa functie, domeniu de activitate, studii, varsta, sex, localizare etc.

Cu Corelatii, (vezi Cap. 5), se pot vizualiza raspunsurile agregate pentru fiecare chestionar in
parte; se afiseazd numele chestionarului specific ales, produsul / serviciul / lucrarea la care face
referire ancheta si numérul de chestionare completate. Pentru fiecare intrebare a anchetei, se
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afiseazd numarul de raspunsuri, pentru fiecare raspuns posibil in parte. Pentru fiecare intrebare a
anchetei, se genereaza graficul raspunsurilor.

(&) ()| & nttp//marketici.rofinmarket-evmri-coz £ ~ B & X |

2 IMM -,

2 inMark... ‘ & inM... | 2 inMark... ‘

~
~L %
Al ;'—"‘E

. Sistemidle-modelare [HESIESHESIPED

Chestionarul "Evaluare serviciu”
Serviciul
Au fost primite 22 chestionare completate

1. Din ce domenii ati mai utilizat servicii cu functionare pe Intemet?

m

5 Altele 0
9 Justitie =
R Walorile reprezinta procent din rumarul total de raspunsuri
8 Sanatate Altele 22.73 ¥
7 Administratie
2. Considerati util serviciul? Justitie
3 Inutil
< Sooal 45.45 ¥
5 Mu prea util coata | I
2 Neatry Sanatate
7 Util
5 Foarte util Administratie
q 2 p q P
3. Considerati inovativ serviciul? J 45 a5
12 Relativ inovativ
2 Foarte inovativ
2 Nu
6 Mu stiu Grafic
4. Ati testat serviciul?
12 Mu
10 Da Grafic -

Cap. 5. Componenta inMarket — Zona expert — Corelatii cu generare de grafice corespunzatoare

Chestionarul specific pentru un produs / serviciu / lucrare se genereaza in 3 pasi. La pasul 1 se
declara chestionarul: numele, o scurtd descriere, produsul / serviciul / lucrarea pentru care este
dedicat, limba de redactare, numarul de intrebari, iar la pasul 2 se declard fiecare intrebare in parte,
cu numar, tip si valori de raspuns posibile. Chestionarul este memorat in baza de date. Generarea
propriu-zisa a formularului, adica pasul 3, se face prin apelarea functiei Publicare din meniul
Chestionare. Chestionarul poate fi vizualizat / completat iar utilizatorii pot raspunde la ancheta,
raspunsurile fiind contorizate in baza de date.

In procesul de sondare a opiniei consumatorilor sau a clientilor industriali, marketing-ul
dispune de instrument eficient de masurare care incearca sd capteze aspectele importante ale
articolului studiat. Este vorba de bateriile de intrebari din cadrul sondajelor de opinie, cu care se
poate inregistra masura in care au fost intelese aspectele tintd de pe scalele gradate. In dezvoltarea
unor astfel de instrumente de maésurare, ce presupune multd atentie din partea expertului de
marketing, trebuie compensat prin rigoare si obiectivitate subiectivismul care se poate regasi in
definirea unui sondaj. Astfel, sunt o serie de etape de urmat, in functie de domeniul / domeniile la
care se raporteazd articolul ce face obiectul studiului. Se colecteazd informatii din surse primare
si secundare.

Spre exemplu, daca se urmareste satisfacerea fata de un produs / serviciu / lucrare, se determina
atributele articolului (cost, calitate, performanta in functionare, aspecte estetice), informatiile /
facilitatile acordate In timpul vanzarii si dupd vanzare, efectele reclamei / a actiunilor concurentei.
Se genereazd un numar suficient de intrebari. Se pot consulta clientii, dealerii, distribuitorii,
reprezentantii comerciali etc. Se colecteaza datele de la un esantion reprezentativ, spre exemplu
cumparatorii unui anumit produs din ultimele 3 luni. Se poate rafina cercetarea prin eliminarea
acelor intrebari generatoare de confuzie, care nu diferentiaza bine subiectii. Criteriul de baza in
rafinare este corectia intre articole; acelea perturbatoare trebuie eliminate. Se utilizeaza coeficienti
de validitate: in raport cu criteriul (concurenta, predictivad), descriptiva (de continut, conceptuald).

Practic, organizatia are la dispozitie un instrument prin intermediul caruia isi poate defini si
aplica propriul chestionar cu foarte mare usurinta. Intrebarile incluse in chestionare pot fi inchise
(cu raspuns unic sau multiplu), deschise (cu raspuns liber), notare (clasament).
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Rapoartele generate sunt rapoarte simple (rezultatele se insumeaza pe fiecare Intrebare si
variantd de raspuns), rapoarte filtrate (similare rapoartelor simple insa permit si crearea de filtre la
fiecare intrebare) si rapoarte crosstab (analiza rezultatelor la o intrebare in functie de rezultatele
altei intrebari). Analiza rezultatelor se poate face din diferite perspective: analiza grafica, filtrari,
raspunsuri individuale.

Analiza rezultatelor se poate face in orice moment de timp. Pentru testare si experimentare, in
timpul dezvoltarii aplicatiei, s-au publicat statisticile imediat dupad completarea unui chestionar.
Bineinteles, in timpul utilizarii, analiza rezultatelor se poate prezenta fie inainte fie dupd stoparea
completarii chestionarului.

Dupa crearea unui chestionar specific pentru un anume articol produs / serviciu / lucrare, se
poate lua decizia utilizarii lui ulterioare pentru un articol similar §i atunci, respectivul chestionar
rimane valabil. Astfel, este disponibili functia Replicare. In momentul in care organizatia
considerd cd un chestionar nu mai este relevant, are la dispozitie functia Retragere de la publicare
a chestionarului. Aceastd functie permite organizatiei, in cazul in care acest lucru este necasar, sa
republice chestionarul care va deveni din nou disponibil pentru vizualizare / completare. In sfarsit,
dacd un chestionar nu mai este considerat util, acesta poate fi sters facand uz de functia
Stergere chestionar.

Statistici pentru accese (distributii dupa: utilizatori, produse, servicii, lucrari), organizatie
(distributii dupa: colaboratori, continut), utilizatori (distributii dupa: functie, domeniu de activitate,
studii, varstd, sex, localizare), produse, servicii, lucrari (distributii dupd:domeniul de activitate,
limba de redactare).

Administrare Utilizatori, Organizatii

In pagina Actualizare inregistrare organizatie (vezi Cap. 6) sunt disponibile operatiuni de
Modificare Organizatie. Se pot realiza operatiuni de tip Addugare, Modificare, Stergere pentru
Clasificari, Colaboratori. Pentru Produse, Servicii si Lucrari, se pot realiza operatiuni de tip
Adaugare, Modificare, Stergere. Pentru Produse si Servicii, se pot, in plus, realiza operatiuni de
tip Adaugare, Modificare, Stergere CCL, Instructiuni.
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g- )| @ mitpsmarketiciro/inmarket-ex/adm-imm1. O ~ B & X ” & IMM-Market - Acces .. |E; inMarket - Adminis... |

e e
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n

Clasificare Clasificare Clasificare

Colaborator Colaborator Colaborator

Produs Produs Produs Produs

CCL CCL CCL

Instructiuni Instructiuni Instructiuni

Serviciu Serviciu Serviciu Serviciu

CCL CCL CCL

Instructiuni Instructiuni Instructiuni

Lucrare Lucrare Lucrare Lucrare

Cap. 6. Componenta inMarket — Zona expert — Administrare - Actualizare inregistrare organizatie

24 Revista Romana de Informatica si Automatica, vol. 22, nr. 4, 2012 http://www.rria.ici.ro



4. Concluzii

Internet-ul a permis dezvoltarea de noi categorii de aplicatii electronice dintre care unele sunt
in continud ascensiune. Dezvoltarea unui complex de instrumente care sa sustind activitatea de
marketing a organizatiilor de tip IMM a fost oportund, prin prisma faptului ca este disponibil pe
Internet, foloseste echipamente care asigura performanta informatica pentru un seviciu disponibil
tuturor. Cel mai important castig al prezentului act de cercetare in domeniu, este rezultatul
constituit dintr-un un portal si un sistem deschis ce poate fi dezvoltat in continuare, prin adaugarea
de noi functii. Prin dezvoltarea in aceastd tehnologie, intretinerea este foarte usoara si trebuie
remarcata usurinta n utilizare.

Complexul IMM-Market poate fi accesat de mai multe tipuri de utilizatori. Utilizatorul public
este cel care are acces fara user si parold si poate accesa continutul din zona publica a portalului.
Informatia publicata in portal este accesibild utilizatorilor autorizati, fie ei utilizatori cu functie de
conducere sau de executie.

Portalul are urmatoarele trasaturi: informatia inregistratd in baza de date este ierarhizata si
descrisa astfel incat utilizatorul s& aiba acces la informatie in conformitate cu drepturile de acces
autorizat pe care le detine. Informatia poate fi completata si actualizatd indiferent de localizarea
geografica. Continutul este addugat / modificat / sters cu usurinta de catre fiecare utlizator autorizat
sa realizeze fiecare operatie, de la distantd. Cerintele tehnice si functionale acopera: administrare
resurse, monitorizare / control acces utilizatori (public, autorizat cu drepturi de conducere /
executie, administrator), mentenantd / management portal. Resursele sunt de informare: de tip
document ce sunt produse pentru a fi incluse in portal, de tip link, evenimente, forum de discutii,
e-mail. Portalul are doud glosare de termeni specifici de marketing, respectiv TIC, accesibili in
ordine alfabetica. Drepturile de acces sunt acordate de citre administrator. Accesul autorizat este
contorizat pe nivele de acces, In conformitate cu cerintele de securitate. Sunt prezentate statistici si
rapoarte referitor la vizite.

Resursele portalului pot fi addugate / modificate / sterse numai de citre persoanele autorizate,
administratorul sistemului respectiv factorii de decizie din IMM-uri. Informatiile incluse in portal
sunt conform cu standardele privind utilizabilitatea si accesibilitatea la continutul web. Sunt
satisfacute cerintele standard de fiablitate, mentenabilitate, integritate, securiate.

Sistemul inMarket poate fi accesat numai de persoanele abilitate, cu drepturi de acces autorizat
- factori de decizie. Principalul instrument oferit utilizatorilor, dincolo de statistici, cu ajutorul
caruia se preiau informatiile de la purtatorul lor, este chestionarul. Chestionarele sunt de doua
tipuri: predefinite si specifice. Chestionarele predefinite sunt cele proiectate cu scopul sustinerii
activititii de marketing a organizatiei inregistrate, prin asigurarea informatiei necesare pentru
functiile de marketing: investigarea pietei si a nevoilor de consum, studiul capacititii de adaptare la
cerintele pietei, satisfacerea nevoilor de consum / utilizare, maximizarea profitului. Chestionarele
specifice sunt cele pe care fiecare organizatie le realizeaza pentru a obtine informatie de la
participantii la anchetd, In vederea rezolvérii unei probleme de marketing specifice organizatiei.
Realizarea chestionarelor este importantd, deoarece pe baza lor se recolteaza date necesare care
raspund scopului cercetarii si obiectivelor stabilite, Intrucat nicio cercetare de piatd nu poate fi mai
bund decéat chestionarul sau. Pentru realizare este nevoie de atentie sporité la realizarea structurii si
continutului sau.

Complexul IMM-Market este o resursd modulard integrata accesibild la distantd, oricind, de
catre orice posesor al unui calculator, a unei legaturi la Internet si a unui browser web functionale,
fapt ce 1i confera caracterul de serviciu pervaziv.
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