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Rezumat: Articolul abordeaza serviciul de mesaje text, devenit cel mai accesibil mod de comunicare printre aproximativ
6 miliarde de utilizatori de telefonie la nivel mondial si are ca scop obtinerea unor date statistice privind frecventa de
utilizare a caracterelor. Multitudinea solutiilor software precum Nokia PC Suite, Nokia OVI, Microsoft ActiveSync,
Apple iTunes, MyPhoneExplorer, AirDroid, face posibila conexiunea intre telefonul mobil si calculator avand ca scop
interschimbarea de fisiere, urmand ca acestea sa fie supuse unei analize pentru determinarea anumitor caracteristici.
Solutia propusd in cadrul studiului respecta criteriul interoperabilitatii prin utilizarea unui sistem portabil de fisiere
(CSV). Rezultatele obtinute pe baza analizei unui esantion de mesaje trimise intr-o perioada de 3 ani (perioada de timp
prestabilitd) evidentiaza media caracterelor dintr-un mesaj precum si gradul de utilizare al fiecarui caracter in parte.

Cuvinte cheie: mobil, short message service, conexiune, sincronizare, interoperabilitate, export date, caractere, esantion.

Abstract: The article approaches the text messaging service, the most accessible mode of communication among
approximately 6 billion phone users worldwide and aims at obtaining statistics on the frequency of characters use. The
multitude of software solutions such as Nokia PC Suite, Nokia Ovi, Microsoft ActiveSync, Apple iTunes,
MyPhoneExplorer, AirDroid, enable the connection between mobile phone and computer with the purpose of
interchanging files, that subsequently will be reviewed in order to determine certain characteristics. The solution
proposed in the study complies with the criterion of interoperability by using a portable system of files (CSV). The
results obtained by analyzing a sample of messages sent within a period of three years (default period) by a random user,
highlights the usability of each character and the average number of characters in a message.

Keywords: mobile, Short Message Service, communication, synchronization, interoperability, data export, characters,
sample.

1. Short Message Service — SMS

Abreviat ca SMS, serviciul de mesaje scurte presupune transmiterea de mesaje de la si catre un
telefon mobil. Un mesaj scurt nu poate contine mai mult de 160 de caractere. In [1] este prezentata
arhitectura serviciului de mesaje scurte, prezentat si in figura 1.

SME (HLR ]

SME - o
BMSEl— gmsc —— IMSEI—— | BSS f

SME -

EIAR VLR

Figura 1. Arhitectura sistemului de mesaje scurte

Primul SMS a fost trimis pe 3 Decembrie 1992 de catre Neil Papworth [2]. Initial SMS-urile
nu erau foarte utilizate. In anul 1995 erau trimise 0,4 SMS-uri per utilizator.

Astazi mesajele de tipul SMS sunt usor de scris in timpul conferintelor, in timpul prezentarilor
sau 1n timp ce utilizatorii vizioneaza un film [9]. Astfel, fiecare incearca sa realizeze cat mai multe
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lucruri in acelasi timp: sa vizioneze un film, sd asculte prezentarea din cadrul conferintei si sa
comunice cu altcineva in acelasi timp prin intermediul mesajelor.

Utilizatorii s-au obignuit cu tastatura telefonului astfel incat scriu fara a se uita la taste atunci
cand tasteaza. Astfel, in timp ce scriu mesaje SMS pot fi atenti la alte activitati.

Mesajele SMS sunt de asemenea folosite pentru ca informatiile furnizate sa riméana salvate. In
cazul in care o persoana este sunati si i se spune o adresa la care trebuie sa ajungd, aceasta trebuie
si memoreze adresa sau si o noteze in timp ce i este furnizata prin telefon. In schimb daci adresa
ii este furnizatd printr-un mesaj SMS, informatia riméne salvata in telefon pani la stergerea
mesajului. In plus, utilizatorul are posibilitatea de a introduce adresa intr-o aplicatiec GPS care
prezintd proprietatea de interoperabilitate cu aplicatia de mesaje. Aplicatia GPS preia adresa din
mesaj si furnizeaza utilizatorului informatii despre ruta pe care si o urmeze pentru a ajunge la
destinatie.

In [3] este prezentatd o statistica privind utilizarea mesajelor SMS prin mai multe aspecte
precum tipul cuvintelor utilizate si frecventa acestora.

Cel mai utilizat cuvant in cadrul mesajelor analizate a fost Du (traducere din limba norvegiana:
tu). Al doilea cuvant cel mai utilizat a fost jeg (traducere din limba norvegiana: eu). Acestea au fost
urmate de prepozitiile pa (la) si i (in).

O alta dimensiune avuta in vedere este lungimea cuvintelor si mesajelor. Datele analizate arata
ca femeile trimit ITn medie mesaje cu 6,95 cuvinte pe mesaj, iar barbatii cu 5,54 cuvinte pe mesaj.
Analiza prezentatd in [3] aratd cd doar 6% dintre mesaje contin abrevieri ale cuvintelor.
Aproximativ 82% din mesaje nu contin litere capitalizate, 11% contin doar prima literd din mesaj
capitalizat, iar 7% au litere capitalizate pentru fiecare fraza.

2. Nokia Suite

Nokia PC Suite este o solutie software prin intermediul careia se conecteazad telefonul mobil
Nokia la calculator sau laptop. Folosind acest produs software utilizatorul are acces la informatii,
mesaje, muzicd, contacte, imagini sau videoclipuri stocate pe telefon. Este permisd editarea,
sincronizarea si salvarea fisierelor sau a informatiilor existente pe telefon. Conexiunea dintre
dispozitivul mobil si calculator se face prin cablu USB sau bluetooth.

Nokia Suite este folosit si pentru instalarea de aplicatii pe telefonul mobil, aplicatii descarcate
din magazinul Nokia OVI, pentru efectuarea de apeluri telefonice sau pentru trimiterea de mesaje.

In figura 2 este prezentata interfata aplicatiei Nokia Suite.
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Figura 2. Nokia Suite 3.2.100
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In partea de sus a aplicatiei este prezent meniul care permite accesul rapid la oricare dintre
modulele aplicatiei. In partea dreapta a ferestrei sunt prezente sugestiile de aplicatii din magazinul
Nokia pentru a fi instalate de catre utilizator pe telefonul mobil.

In partea de jos a ferestrei apare starea conexiunii cu dispozitivul mobil. In figura apare
Conectare dispozitiv, ceea ce presupune incercarea de conectare la telefonul mobil prin intermediul
cablului USB.

Pe dispozitivul mobil, in momentul conectérii prin cablu, utilizatorul este intrebat cum doreste
sa se conecteze la calculator, figura 3. Utlizatorul selecteaza Nokia Suite sau OVI Suite, figura 3.

Select USB mode:

Mass storage
Image transfer

Media transfer

Cancel

Figura 3. Conectare de pe dispozitivul mobil la OVI Suite

Dupa conectare, in partea de jos a ferestrei aplicatiei apare dispozitivul care este conectat ca in
figura 4, si de asemenea apar si butoanele de sincronizare. In cazul in care aplicatia este in modulul
de mesaje apare butonul de Sincronizare mesaje, figura 4.
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Figura 4. Sincronizare mesaje

Prin apasarea butonului Sincronizare mesaje, sunt salvate pe calculator toate mesajele de pe
dispozitivul mobil. Dupa sincronizare, mesajele pot fi accesate fara ca telefonul mobil sd fie
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conectat la calculator. De asemenea, acestea pot fi exportate intr-un figier extern pentru a fi trimise
prin posta electronica sau salvate pe medii de stocare externe. Pentru exportarea mesajelor se alege
optiunea Export toate mesajele... din cadrul meniului Fisier, figura 5.
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Figura 5. Exportul de mesaje

Prin export, mesajele sunt salvate intr-un fisier csv si pot fi utilizate ulterior in cadrul altor
aplicatii sau pot fi importate Tnapoi in cadrul aplicatiei Nokia Suite 1n cazul pierderii acestora.

3. Numaratorul de caractere

Se considerd aplicatia LetterCounter care determina frecventa caracterelor utilizate Tn cadrul
unui text. Pentru determinarea frecventei sunt memorate intr-o variabild de tip string toate
caracterele:

string litere = "abcdefghijklmnopgrstuvxyz 1234567890:;.,!?+=-
) (&ms#a~{3[1/ " [\

Apoi, prin intermediul metodei countLetters sunt numarate aparitiile fiecarui caracter:

private int[] countLetters(string text)

{
text=text.ToLower();
for (int i = 0; i < text.Length; i++)
{
try
{
counters[litere.IndexOf(text[i]) ]++;
}
catch (Exception ert)
{1}
}
return counters;
}

Textul primit ca parametru este modificat astfel incat sd contind doar caractere mici, deoarece
nu se face distinctie intre caracterele mari §i caracterele mici. Apoi se parcurge tot textul, caracter
cu caracter si se incrementeazd in vectorul counters frecventa de aparitie a caracterului gésit pe
pozitia curentd in cadrul parcurgerii. La final este returnat vectorul nou creat cu frecventele de
aparitie a caracterelor.

Un simplu apel al metodei este realizat pentru prezentarea frecventelor caracterelor dintr-un
text introdus de catre utilizator intr-un textbox:

int[] counteri = countLetters(textBoxl.Text);

vectorul obtinut este prezentat utilizatorului prin intermediul unui control de tip ListView, pentru ca
acestuia sa i apara sub forma tabelara:
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for (int i = @; i < litere.Length; i++)

{
ListViewItem 1lv = new ListViewItem(litere[i].ToString());
lv.SubItems.Add(counteri[i].ToString());
listViewRezultate.Items.Add(1lv);

}

Rezultatul este prezentat in figura 6.
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Figura 6. Rezultat tabelar in cadrul aplicatiei LetterCounter

Fiind o aplicatie nou creata s-a tinut cont de caracteristica interoperabilitatii cu alte aplicatii si
astfel a fost implementatd posibilitatea de import de fisiere csv sau fisiere txt pentru analiza mai
complexd a unui text mai voluminos sau a mai multor texte.

Interoperabilitatea cu alte aplicatii este asiguratd prin intermediul fisierelor csv care pot fi
exportate de cétre alte aplicatii i apoi importate in cadrul aplicatiei LetterCounter.

In cazul in care se importd un figier csv cu mai multe texte, aplicatia LetterCounter furnizeaza
si o analizd asupra numarului de texte si a numarului de caractere din cadrul fiecarui text, figura 7.
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Figura 7. Numirul de texte analizate
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De asemenea, pentru interoperabilitate cu alte aplicatii, aplicatia LetterCounter prezinta
posibilitatea de export a rezultatelor obtinute intr-un fisier csv.

StreamiWriter file = new StreamWriter("letterCounter.csv");
for (int i = @; i < listViewRezultate.Items.Count; i++)

{
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file.WriteLine(listViewRezultate.Items[i].SubItems[@].Text + ";" +
listViewRezultate.Items[i].SubItems[1].Text);

¥
file.Close();

Pe prima coloana este salvat caracterul, iar pe cea de a doua coloand frecventa de aparitie a
caracterului in cadrul textului analizat. Pentru exemple, din figura 6 au fost exportate rezultatele
prezentate in tabelul 1.

Tabel 1. Rezultat tabelar exportat din cadrul aplicatiei LetterCounter
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Astfel este asiguratd interoperabilitatea aplicatiei, atat pentru datele de intrare, cat si pentru
datele de iesire, acestea putand fi utilizate de catre alte aplicatii in urma exportului.

4. Rezultate obtinute

Se considerda un esantion de 13386 mesaje SMS salvate de pe un dispozitiv Nokia X6 prin
intermediul aplicatiei Nokia Suite si apoi exportate Intr-un fisier csv. Mesajele SMS sunt salvate in
decursul a trei ani: 23.06.2010 — 12.07.2013 de catre o persoand. Sunt exportate atdt mesajele
trimise cat si mesajele receptionate pe dispozitivul mobil de pe care au fost exportate.

in cadrul fisierului csv sunt salvate mai multe informatii despre mesajele SMS precum:

tipul mesajului: SMS/MMS;

statusul mesajului: trimis, primit, citit, necitit;
numarul de telefon cu care a avut loc comunicarea;
data si ora la care mesajul a fost trimis/primit;

Mesajul text important pentru analiza se afld pe cea de-a opta coloand. Astfel, la incarcarea in
aplicatia LetterCounter trebuie avut grija ca textul sa fie preluat dupa coloana 8 si apoi trecut prin
analiza prezentata in capitolul precedent.
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Figura 8. Rezultate pentru esantionul de mesaje

In cele 13386 de mesaje SMS analizate au fost identificate 639575 de caractere cu o medie de
48 de caractere pe mesaj. Pentru 500 de mesaje alese aleatoriu din esantionul de 13386 este

reprezentatd grafic in figura 9, lungimea acestora.
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Figura 9. Lungimea a 500 de mesaje alese aleatoriu

Cele 639575 de caractere analizate se impart conform tabelului 2.
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Tabel 2. Analiza caracterelor

27326
32137
29570
5902
388
335
4085
101085
2325
1661
838
633
736
539
700
442
474
1725

Aceste frecvente sunt reprezentate grafic in figura 10.
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Figura 10. Frecventa de utilizare a caracterelor in cadrul mesajelor SMS

Se observa ca tasta cea mai utilizata este tasta spatiu cu o frecventd de 101085, urmata de tasta
vocalei a cu o frecventd de 72096.

Frecventa ridicata de aparitie a caracterului spatiu este datoratd faptului ca prin acest caracter
sunt despartite cuvintele. Pe baza frecventei de aparitie a tastei spatiu se determind si numarul de
cuvinte din mesajele scurte de tip SMS.
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Figura 11. Frecventa de utilizare a caracterelor [7]

In [7] este prezentatd o frecventd de utilizare a caracterelor in SMS-urile scrise In limba
engleza pentru decriptarea acestora. Aici se observa ca litera cea mai utilizata este vocala e.

5. Concluzii

Mesajele text au devenit una dintre cele mai populare metode de comunicare, acest aspect fiind
datorat necesititii utilizatorilor de a transmite intr-un timp cat mai scurt si folosind minimum de
resurse date si informatii. Traiectoria actuald a acestui serviciu pare sd evidentieze faptul ca acest
tip de comunicare va continua sa se extinda prin implentarea unor noi facilitdti si dezvoltarea celor
deja existente. Formatul de date actual pentru mesaje include informatii precum: lungimea
mesajului, data si ora, numarul de telefon de destinatie, formatul, etc.

In cadrul acestui studiu, Nokia PC Suite este folositd pentru exportul datelor de pe telefonul
mobil pe calculator intr-un format portabil si aplicatia LetterCounter implementatd in Microsoft
Visual Studio 2010 C#, pentru determinarea anumitor caracteristici ale unui text primit ca
parametru input. Avand in vedere faptul cé aceasta este o aplicatie nou implementatd, s-a tinut cont
de caracteristica interoperabilitatii cu alte aplicatii. De asemenea, pentru fisierele importate s-a ales
formatul csv sau £xf ce permite operatii de analizd mai complexe pentru textele de dimensiuni mari.

Textul primit ca parametru este modificat astfel incat sd contind doar caractere mici, deoarece
nu se face distinctie intre caracterele mari si caracterele mici. Datele de intrare sunt consistente dat
fiind faptul cd sunt supuse analizei 13386 de mesaje SMS in care au fost identificate 639575 de
caractere, inregistrate pe o perioada de 3 ani. In urma analizei sunt evidentiate date cantitative
privind caracterele folosite cel mai frecvent precum media caracterelor dintr-un mesaj si gradul de
utilizare al fiecarui caracter in parte.

Datele cantitative obtinute vor fi folosite in directiile viitoare de cercetare pentru stabilirea
modului de constructie a tastaturilor virtuale, astfel incat tastele sd fie dispuse in functie de
frecventa de utilizare a caracterelor respective.
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