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Rezumat: Ca urmare a evolutiei pietei, dezvoltarii tehnologiilor TIC si a fenomenului de e-business care a luat
amploare, a aparut notiunea de Intreprindere virtuald. Lucrarea prezintd un sistem de masurare a agilitatii unei
intreprinderi virtuale, abordand date teoretice privind intreprinderea virtuald si modul de determinare a agilitatii
acesteia, precum si descrierea functionalitatilor si componentelor sistemului. Managerii intreprinderii virtuale au astfel
la dispozitie un instrument performant de determinare a agilitatii intreprinderii pe care il pot utiliza in luarea de decizii cu
privire la activitatile ulterioare ale acesteia.
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Abstract: The concept of virtual enterprise has appeared as a result of the market trends, the development of ITC and
the ampleness of e-business phenomenon. This paper presents a system dedicated to the measurement of virtual
enterprise agility, by approaching theoretical data on the virtual enterprise and the way to determine its agility, as well
as the system functions and components description. The virtual enterprise managers are thus provided with a
powerful tool for determining the enterprise agility that can be used in their decision making regarding subsequent
activities.
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1. Introducere

Complexitatea interactiunilor [1] dintre variabilele care influenteaza procesele de fabricatie si
comerciale a crescut dramatic in ultimii ani. in acest context, la nivelul economiei mondiale se
poate observa o evolutie evidenta spre globalizarea pietelor, reducerea duratei ciclului de productie,
orientarea tot mai clard spre client. Companiile trebuie sd facad fatd unui mediu dinamic, in care
schimbarile au loc din ce in ce mai rapid. Oportunititile de piata apar brusc si dispar la fel de rapid.

Intreprinderea virtuala poate fi descrisi ca o aliantd temporard oportunisti [2] a mai multor
companii separate, deja existente, care se reunesc ad-hoc punand in comun abilitati, competente si
resurse pentru a raspunde mai bine oportunitétilor de afaceri si a cdror cooperare se bazeaza pe
folosirea retelelor de calculatoare. Elementul central al virtualitatii [3] poate fi definit ca fiind
abilitatea intreprinderii de a oferi un produs complet clientilor, intreprinderea avand foarte putine
competente proprii, majoritatea fiind obtinute prin colaborare. Intreprinderea virtuald este
construitd pe baza sistemelor TIC [4], sisteme ce asigurd fara limite geografice si temporale:
transferuri rapide de date, costuri reduse si coordonare in cadrul intreprinderii. Flexibilitatea
intreprinderilor virtuale se refera la posibilitatea de redefinire a scopurilor si de reconfigurare rapida si
competitiva a resurselor pentru a raspunde prompt la oportunitatile pietei. Eficienta este determinata
de legaturile flexibile Intre partenerii retelei si de posibilitatea ruperii rapide a acestor legaturi.

2. intreprinderea virtuali

2.1 intreprinderea virtuali considerati ca sistem
Cercetarile efectuate de O'Sullivan [5] au condus la identificarea a noud caracteristici majore

ale oricarui sistem, indiferent de domeniul de activitate si anume: urmarirea unor obiective,
holisticitate, ierarhii, intrari §i iesiri, transformare, energie, entropie, reciprocitate, feedback.
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Intreprinderile virtuale satisfac aceste noua caracteristici si, prin urmare, pot fi considerate ca fiind
sisteme. Astfel, intreprinderile virtuale urmaresc obiective deoarece sunt formate pentru a profita
de o oportunitate de piata.

O intreprindere virtuala este un sistem holistic, deoarece, luata ca un intreg, devine o unitate de
lucru monolit si indisolubila avand drept tintd un set de obiective. Prin conectarea capacitatilor
nucleu ale membrilor sii, o intreprindere virtuald realizeaza obiective pe care nici unul dintre
membrii sdi nu le-ar putea realiza in mod independent.

Caracteristica ierarhie se referd la complexitatea si organizarea Iintreprinderilor virtuale,
contributia fiecdrui membru fiind clasificatd in functie de obiectivele intreprinderii. Fiecare
organizatie membra este un subsistem autonom indiferent de marime, capacititi nucleu etc.

Intrérile sunt resursele si competentele nucleu pe care le aduce fiecare membru in cadrul
organizatiei. lesirile sunt produsele sau serviciile pe care le oferd o intreprindere virtuala clientilor sai.

Lucrand ca un sistem, intreprinderea virtuald transforma resursele si competentele nucleu in
produse sau servicii. In aceasta transformare, intreprinderea virtuald consuma si genereaza energie,
care este atat fizicd, cat si mentala.

Entropia se refera la capacitatea intreprinderii virtuale de a avea o sursa de energie prin care
intreprinderea isi indeplineste obiectivele si scopurile de piati. In intreprinderile virtuale,
alimentarea cu energie dispare dupd ce oportunitatea de piatd este utilizatd cu succes. Atunci,
intreprinderea fie se dizolva, fie gaseste noi surse de energie pentru a se mentine in viata.

Piata si intreprinderea virtuala se influenteazd reciproc in mod dinamic. Piata creeaza
necesitatea infiintarii unei Intreprinderii virtuale. La randul ei, intreprinderea virtuala influenteaza
piata in care activeaza. Prin urmare, o intreprindere virtuald primeste si genereaza feedback bazat
pe influentele pietei in care 1isi desfiasoard activitatea. Feedback-ul permite efectuarea
managementului intreprinderii §i adaptarea strategiilor sale in functie de cerintele pietei si ale
clientilor. In plus, feedback-ul face posibila identificarea momentului in care oportunitatea de piata
a fost utilizatd cu succes si ca urmare inceperea desfiintarii intreprinderii.

2.2 Caracteristici ale intreprinderii virtuale

Caracteristica cheie a unei Intreprinderi virtuale este dependenta de oportunitati. Oportunitatea
de afaceri este inima unei intreprinderi virtuale. Companiile care se reunesc cauta sa intampine o
oportunitate a pietei si 1si unesc fortele pentru a atinge un set de obiective. Cand oportunitatea
pietei a disparut, intreprinderea virtuala se dizolva.

La infiintarea unei intreprinderi virtuale este important de identificat care este scopul sau
motivatia unei companii de a se reuni intr-o retea. Motivatia poate fi extinderea granitelor
companiei pentru a se mentine un control asupra partenerilor vitali sau poate sd reprezinte
participarea cu anumite competente de baza pentru a Imparti oportunitétile pietei.

Alte caracteristici importante ale intreprinderii virtuale sunt: (1) in cadrul acesteia se realizeaza
0 gama restransa de activitati, dar esentiale, (2) activitatile efectuate reprezintd o parte critica a
lantului de valori, implicat in realizarea produselor comercializate, (3) activitatile constau, In mare
parte, in generarea, prelucrarea si schimbul de informatii, (4) la baza activitatilor manageriale si
informationale ale intreprinderii virtuale se afld tehnologiile de varf, cu o puternica componenta
informatica, (5) organizatia care comercializeaza produsul apeleazd intotdeauna la mai multi
parteneri externi care efectueazi o mare parte a activitatilor operationale implicate, (6) In cadrul
intreprinderii virtuale se utilizeaza, pe scara largd, munca in echipa si echipe de manageri si
specialisti, (7) structura sa internd este, de reguld, platd, insuficient de precis definita,
caracterizandu-se printr-o flexibilitate ridicatd, (8) intreprinderea virtuald, in ansamblul sau, este
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deosebit de functionald, inovativa si rapidd in decizii, (9) avantajul competitiv ale intreprinderii
virtuale cel mai frecvent este dat de capacitatea de a satisface rapid cerintele pietei la preturi
competitive.

Ca urmare, infrastructura unei intreprinderi virtuale trebuie sa asigure: (1) o omogenitate
conceptuala a resurselor, informatiilor si activitatilor, (2) securitate, incredere si confidentialitate i,
in acelasi timp, sd tind cont de cerintele mutuale ale partenerilor sdi, (3) interoperabilitate si un
schimb de informatii in timp real, astfel incat sd poata lucra ca o unitate integrata si, in acelasi timp,
sd asigure independenta si autonomia partenerilor sai.

2.3 Productia agila a unei intreprinderi virtuale

Productia agila [6], [7] este o metoda de fabricatie axata pe satisfacerea nevoilor clientilor,
mentindnd in acelasi timp standarde ridicate de calitate §i controlul costurilor implicate in crearea
unui anumit produs. Conceptul de productie agild este strans legat de productia supla (lean
manufacturing) care are drept obiectiv reducerea cat mai mult posibil a pierderilor. Productia agila
adauga o dimensiune suplimentard si anume ideea ca cerintele clientului trebuie s fie indeplinite
rapid si eficient. Goldman [8] considera ca agilitatea include patru componente de baza: furnizarea
de valoare adaugata cétre clienti, disponibilitatea la schimbari rapide, valorificarea cunostintelor si
aptitudinilor umane §i formarea de parteneriate virtuale. Figura 1 prezintd elementele care
alcatuiesc procesul de productie agila.

l Dorintele si necesitétile clientului D

Resurse umane

flexibile Furnizori

Sisteme flexibile Activitate de baza Companii
de fabricatie (core business) virtuale
Organizare
descentralizata Concurenta

Solutii dedicate clientului D

Figura 1. Elementele constituente ale procesului de productie agila

Productia agilda presupune realizarea de intreprinderi virtuale, deoarece calea cea mai scurta
pentru lansarea unui produs nou consta in selectarea resurselor existente in diferite companii si in
sintetizarea acestora intr-o unica entitate folosind mijloacele electronice.

2.4 Metrici de masurare a agilitatii intreprinderii virtuale

Metrica este un numar [9], o unitate de masurd. in lumea afacerilor, metricile sunt numere care
indicd informatii importante despre procesul considerat. Aceste metrici sunt utilizate pentru
evaluarea eficientei, performantelor, progresului, calitatii unui proiect, proces sau produs. Cateva
dintre posibilele rezultate ale utilizarii de metrici sunt: influentarea comportamentului,
cuantificarea unei tendinte, explicarea unor fenomene, diagnosticarea cauzelor si rezultatelor
actiunilor si deciziilor, precum si planificarea si evaluarea rezultatelor evenimentelor viitoare.
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Activitatile desfasurate in cadrul intreprinderilor virtuale conduc la obtinerea de numeroase
beneficii. Aceste beneficii pot fi cuantificate prin intermediul urmatoarelor tipuri de metrici: (1)
reducerea costurilor individuale, (2) reducerea globald a costurilor, (3) reducerea expunerii
financiare a partenerilor, (4) cresterea profitabilitatii proiectelor, (5) reducerea timpului necesar
formalizdrii contractelor de cooperare, (6) reducerea timpului de iesire pe piatd, (7) cresterea
veniturilor utilizatorilor individuali, (8) cresterea eficientei proceselor de cooperare.

Intre o metrica [10] si o masura exista diferente deoarece o metricd este combinatia de masuri
concepute pentru reprezentarea unui atribut de sistem sau al unei entitdti. O metricd bund pentru
sistemele informatice trebuie: (1) sd fie semnificativd pentru clienti, (2) sa contind obiectivele
organizationale, (3) sa fie simpla, usor de inteles, logica si repetabila, (4) sa fie clar definita, (5) sa
fie capabila sa arate o tendinta, (6) sa fie economica in ceea ce priveste colectarea de date, (7) sa
activeze masuri adecvate si (8) sa fie oferita in timp util.

Metricile pentru functionarea sistemului informatic au urmatoarele dimensiuni: oportunitatea,
eficienta, consistenta, continuitatea si corectitudinea.

Oportunitatea unui sistem informatic reflectd furnizarea de informatii pentru clienti folosind:
(1) intervalul de timp dintre doua actualizari consecutive, (2) timpul necesar pentru ca informatiile
sd devina disponibile pentru utilizatori intre doud actualizari consecutive si (3) timpul de acces.

Eficienta sistemului informatic se mésoard cu ajutorul urmatoarelor caracteristici: (1) timpul
necesar pentru ca un client sa acceseze informatiile necesare, (2) numarul de comenzi, meniuri sau
pictograme pe care utilizatorul trebuie sd le cunoascd sau sd le acceseze 1n scopul obtinerii
informatiilor necesare, (3) usurinta actualizarii si manipularii sistemului informatic, (4) timpul
necesar pentru Invatarea utilizarii sistemului informatic de cétre un utilizator.

Consistenta serviciilor sistemului informatic are drept efect predictibilitatea performantelor
sistemului informatic.

Continuitatea sistemului informatic reflectd caracterul neintrerupt al serviciilor sale utilizand

Corectitudinea serviciilor sistemului informatic constd in oferirea de informatii corecte
clientului folosind caracteristicile: (1) numarul de defecte, timpul necesar pentru remedierea unui
defect raportat, (2) numarul de defecte rimase de remediat si (3) numarul de defecte cauzate de
remedierea altor defecte.

Dove [11] considera cd pentru definirea agilititii este necesara luarea in considerare a patru
metrici de eficientd inter-conexe in cazul aparitiei schimbarilor i anume: timp, cost, robustete si
domeniul de aplicare, definite astfel:

e timpul necesar pentru a trata in totalitate o schimbare, in scopul de a raspunde eficient la
mediul Inconjuritor;

e atunci cand cresterea costului nu este importantd se pot efectua modificari asupra a tot ce
apartine unei intreprinderi, insd in cazul in care costul schimbarii este prea mare in
comparatie cu costurile concurentilor, performanta financiara va fi redusa;

e procesul de schimbare trebuie sa fie suficient de solid; schimbarea rapida si economica nu
sunt suficiente daca rezultatul nu este echilibrat corespunzator si nu ramane functional;

e se considerad cd o intreprindere este agila deoarece este pregatitd sd prospere chiar in cazul
schimbarilor imprevizibile, atunci cand nu se cunoaste momentul schimbarii sau subiectul
schimbarii pand la aparitia acesteia, iar dimensiunea domeniului de aplicare a agilitatii
abordeazd aceastd problema. Domeniul de aplicare este diferenta principald dintre
flexibilitate si agilitate [12]; flexibilitatea este o caracteristica stabilita in caietul de sarcini,
fiind raspunsul planificat la intamplari neprevidzute, in timp ce agilitatea transforma
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abordarea fundamentala in scopul reducerii piedicilor impuse de schimbare in orice directie.
Sistemul trebuie proiectat prin intermediul unei strategii reutilizabile, reconfigurabile si
scalabile.

Principiul de baza al fabricatiei agile consta in utilizarea tehnologiei informatiei pentru a forma
intreprinderi virtuale care raspund agil la cerintele pietei in schimbare. Conform Iui Dove [13],
comertul electronic, relatiile bazate pe incredere si intreprinderile virtuale sunt tactici, strategii sau
facilitatori pentru imbunatitirea eficientei In cazul aparitiei schimbarilor in mediul de afaceri
actual, Tnsd numai acestea nu garanteaza obtinerea agilitatii.

3. Sistemul prototip Mercur

Sistemul prototip Mercur este un suport pentru desfisurarea activitatilor unei intreprinderi
virtuale si de analize pentru determinarea agilitatii respectivei intreprinderi fiind un portal care
poate fi accesat la adresa Web http://mercur.ici.ro/ i care include:

e aplicatia SIMEVAL destinata simularii si evaluarii agilitatii intreprinderii virtuale, cuprinde
servicii §i instrumente pentru determinarea agilitdtii Intreprinderii virtuale;

e un magazin virtual al intreprinderii virtuale care constituie mecanismul principal de obtinere
a datelor necesare evaludrii agilitatii intreprinderii;

e baza de date si de cunostinte, cu metadate si reguli, asociatd proceselor intreprinderii si
cererilor de raportare, interne si externe intreprinderii.

O aplicatie destinatd simuldrii si evaludrii unui sistem informatic se axeazd pe analiza
indicatorilor caracterizanti ai subsistemelor / functiilor sistemului. Datoritd necesitdtii agregarii
indicatorilor tehnici §i economici partiali Intr-un indicator unitar unic este necesara utilizarea unor
metode matematice complexe de simulare si evaluare cum sunt tehnicile evolutive si logica fuzzy,
tot mai utilizate in taxonometria sistemelor dinamice.

Aplicatia SIMEVAL inclusa in portal este destinatd simuldrii si evaluarii agilitatii Intreprinderii
virtuale. Decizia este alegerea unei variante dintr-un set de posibilititi, fiind rezultatul unor
activitati constiente de alegere a unei directii de actiune si a angajdrii In aceasta. Pe baza
rezultatelor obtinute referitoare la agilitatea Intreprinderii virtuale, managerii intreprinderii virtuale
pot lua decizii cu privire la activitatile ulterioare ale acesteia.

Din punct de vedere conceptual, caracteristica esentiald a arhitecturii sistemului prototip
Mercur o constituie integrarea bazata pe fluxuri de activitati prin care se va asigura definirea si
modelarea de secvente de evenimente si procese de afaceri care tranziteaza intreprinderile membre
functionale, furnizarea informatiilor actualizate cétre toti cei implicati in derularea proceselor
respective, stimularea lucrului in echipa bazat pe initiativa si motivatie intelectuala.

In vederea asigurarii functionalitatii sistemului precum si a testarii acestuia s-a constituit o
intreprindere virtuald constituita din trei intreprinderi membre §i anume:
e un furnizor de produse software si de servicii conexe;

e un furnizor de produse hardware si de servicii conexe;

e un furnizor de produse integrate hardware si software si de servicii conexe.
3.1 Arhitectura sistemului

Din punct de vedere conceptual, caracteristica esentiald a arhitecturii sistemului prototip
Mercur este integrarea bazatd pe fluxuri de activitati prin care se asigura definirea si modelarea de
secvente de evenimente §i procese de afaceri ce tranziteaza intreprinderile membre functionale,
furnizarea informatiilor actualizate catre toti cei implicati in derularea proceselor respective,
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stimularea lucrului in echipa bazat pe initiativa si motivatie intelectuala (figura 2).

Componenta de gestionare
informatii generale

Componenta de gestionare
comenzi

Componenta de simulare si

Componenta Platforma de Pl e

portal Mercur comunicatii

Componenta de comunicatii

Componenta de administrare

Figura 2. Arhitectura conceptuali a sistemului prototip Mercur

Arhitectura functionald este organizata pe directii principale si anume dupa tipul de utilizator:
client (vizualizarea de informatii generale, cdutarea si vizualizarea de informatii despre produse /
servicii, lansarea de comenzi de produse / servicii, comunicarea cu ceilalti utilizatori ai sistemului),
factor de decizie (gestionarea portofoliului de produse si servicii, gestionarea ofertelor / comenzilor
de produse si servicii, generarea de rapoarte de simulare si evaluare) si administrator (actualizarea
informatiilor din sistem, asigurarea confidentialitatii la nivel de afacere, asigurarea respectarii
drepturilor de acces ale utilizatorilor sistemului).

Sistemul prototip Mercur pentru masurarea agilitatii intreprinderii virtuale implementat
cuprinde: intrari, componente, functionalitati si iesiri.

Intrarile sistemului prototip sunt resursele si competentele nucleu pe care le aduce fiecare
membru in cadrul organizatiei.

Functionalitatile destinate utilizatorilor clienti sunt:

30

inregistrare in sistem;

acces la componentele sistemului in functie de drepturile de acces acordate de
administratorul sistemului;

vizualizare de informatii despre proiect, sistem, Intreprinderea virtuald, termeni specifici
intreprinderii virtuale, legaturi considerate utile pentru utilizatorii sistemului;

completare si transmitere catre administratorul de sistem de formulare predefinite de
evaluare a sistemului prototip;

vizualizare de statistici privind numarul de accesari in sistem, numerele de intreprinderi,
utilizatori si produse inregistrate in sistem;

vizualizare si Inregistrare de informatii in forumul de discutii;
vizualizare si transmitere catre administratorul de sistem de intrebari frecvente;
cautare in catalog de produse oferite de intreprinderea virtuala;

vizualizare articole de publicitate pentru promotiile de produse oferite de catre
intreprinderea virtual;

inregistrare de comenzi de produse;

transmitere feedback.
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Functionalitatile destinate factorilor de decizie din cadrul intreprinderilor membre ale
intreprinderii virtuale sunt:

o finregistrare in sistem;

e acces la componentele sistemului in functie de drepturile de acces acordate de
administratorul sistemului;

o solicitare si vizualizare de rapoarte privind feedback-ul primit de la utilizatori,
o inregistrare, vizualizare, actualizare, stergere de produse;

o inregistrare, vizualizare, actualizare, stergere de articole de publicitate pentru promotiile de
produse oferite de catre Intreprinderea virtuala;

e vizualizare a comenzilor;
e monitorizare a comenzilor pana la finalizarea acestora;
e creare de chestionare specifice;

e solicitare de rapoarte de evaluare a agilititii Intreprinderii in functie de metrica ,,timp de
raspuns la comanda”;

metrica ,.,timp de raspuns la comanda”;

e solicitare de rapoarte de evaluare a eficientei intreprinderii in functie de metrica ,,numar de
produse vandute in unitatea de timp”;

e vizualizare a rapoartelor rezultate in urma evaluarii eficientei intreprinderii in functie de
metrica ,,numar de produse vandute in unitatea de timp”;

e solicitare de rapoarte de evaluare in functie de metrica ,,satisfactia clientului”;

e vizualizare a rapoartelor rezultate in urma evaluarii eficientei intreprinderii in functie de
metrica ,,satisfactia clientului”.

Functionalitatile destinate administratorului portalului sunt:

e acces la toate componentele sistemului;

e acordare de drepturi de acces tuturor utilizatorilor sistemului;

e gestiune (Inregistrare, vizualizare, actualizare, stergere) a inregistrarilor privind: utilizatorii,

intreprinderile membre, informatiile generale.

Functionalitatile generale (accesibile tuturor utilizatorilor) ale sistemului prototip Mercur sunt
urmatoarele: dirijare navigare in site, vizualizare hartd site, scriere si trimitere de e-mail-uri cétre
administratorul site-ului, vizualizare a ghidului de utilizare pentru diferitele componente ale
sistemului si logare / delogare.

lesirile sistemului prototip sunt produsele pe care le ofera o intreprindere virtuala clientilor sai,
precum si rapoartele prezentate in forma numerica si grafica obtinute in urma simularii si evaluarii
agilitatii intreprinderii virtuale.

3.2. Componentele sistemului MERCUR

Sistemul Mercur este organizat sub forma unui portal care prin interfata utilizator asigura
accesul la functionalitatile sistemului prototip si este sustinut de baza de date relationald de
informatii si de cunostinte (metadate si reguli), destinatia de stocare si administrare a sistemului
prototip. Pagina de baza a sistemului prototip Mercur este prezentata in figura 3.
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Figura 3. Pagina de baza a sistemului prototip Mercur

Componentele sistemului prototip Mercur sunt urmatoarele:
e DESPRE pentru consultarea de informatii despre proiect i sistem;

e FORUM de colaborare intre utilizatorii sistemului si Intre utilizatori si factorii de decizie ai
intreprinderii virtuale;

o ADMIN ce permite administrarea sistemului prototip;

o CATALOG, de fapt magazinul virtual al intreprinderii virtuale ce include catalogul de
produse si servicii oferite de intreprindere;

e SIMEVAL constituitd din aplicatia destinata simuldrii si evaluarii agilitatii intreprinderii
virtuale care afiseaza rezultatele obtinute in urma efectudrii de analize, interogari ad-hoc /
simuldri si evaluari.

DESPRE este componenta de informare a sistemului Mercur. Figurile 4 si 5 includ cateva
interfete ale componentei.

Figura 4. Interfetele pentru subfunctiile Glosar de termeni si Legaturi utile
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Figura 5. Interfata pentru functia Formular de evaluare

Componenta DESPRE este o componenta publica accesibila tuturor vizitatorilor / utilizatorilor
sistemului si permite vizualizarea de informatii precum: prezentare proiect, intreprindere virtuala,
glosar de termeni, legaturi utile, completarea unui formular de evaluare, consultarea de statistici
privind continutul si functionarea portalului precum si inregistrarea de utilizatori.

FORUM este componenta care asigurd comunicarea intre utilizatorii sistemului Mercur. Este o
componenta publicd accesibild tuturor vizitatorilor / utilizatorilor sistemului (figura 6). Cele mai
frecvente Intrebari / comentarii sunt selectate de catre administratorul sistemului si furnizate spre

consultare tot prin aceastd componenta.

Forum
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Figura 6. Interfata pentru functia Forum

Componenta ADMIN este accesibild doar utilizatorilor cu drepturi de acces de tip
administrator. Prin aceastd componenta se asigura integritatea si actualitatea informatiilor continute
in baza de date a sistemului. Figurile 7 si 8 prezintd 2 interfete oferite de sistem pentru

administrare.
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Adniinistrare bazd de date
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Figura 7. Pagina principalad a componentei ADMIN
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Componenta CATALOG este dedicata clientilor Intreprinderii virtuale. Functiile disponibile
sunt: cautare de produse (dupa categorie, intreprindere sau platformd), comanda produse
(completarea / gestionarea cosului de cumparaturi si trimiterea comenzii), completarea de
chestionare (datele obtinute sunt folosite la generarea de rapoarte privind agilitatea Intreprinderii) si
vizualizarea elementelor de publicitate (cele mai recente sunt afisate permanent in zona destinata
special - dreapta ecranului). Doud dintre interfetele oferite de aceasta componentd sunt prezentate
in figurile 9 si 10.

MERCUR
Aom 7
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o CEEE. ERR EEe CEE Yool
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=22
Figura 9. Interfata cu lista informatiilor Figura 10. Interfata de selectare a produselor ce
publicitare pentru produsele din oferta vor fi comandate

Componenta SIMEVAL este dedicatd factorilor de decizie ai unei intreprinderi si asigura
suportul pentru:

managementul intreprinderii (figurile 11 si 12) cu urmatoarele subfunctii: (1) tratare,
vizualizare §i stergere comenzi, (2) adaugare, modificare, stergere si vizualizare
produse, (3) creare, publicare, completare, retragere si stergere de chestionare specifice
adaugare, modificare, stergere si vizualizare elemente de publicitate; (5) vizualizare si
modificare date ale intreprinderii curente;

accesul la functiile de evaluare a agilitatii si eficientei intreprinderii proprii, dar si a
intreprinderii virtuale ca ansamblu (figurile 13-16), precum si a satisfactiei clientului;
datele de generare a rapoartelor sunt cele rezultate din tratarea comenzilor si din
chestionarele puse la dispozitia utilizatorilor (predefinite si specifice);

vizualizarea de statistici privind comenzile, produsele, chestionarele existente la un
moment dat si utilizatorii Inregistrati in sistem.

MERCUR MERCUR

A m T

Wirunizare date intreprinders

Dot e st
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Figura 11. Interfata de tratare a unei comenzi Figura 12. Interfata de vizualizare a datelor

referitoare la o intreprindere membr:i
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. . L 5 Figura 14. Raport privind distributia numarului
Figura 13. Rapoarte privind timpii de raspuns la de comenzi inregistrate pe zilele unei luni de
comenzile clientilor intreprinderii virtuale intreprinderea virtuali

Figura 15. Raport privind raspunsurile Figura 16. Interfata pentru functia Statistici —
utilizatorilor la o intrebare dintr-un chestionar Comenzi si raportul privind comenzile unei
specific organizatii din intreprinderea virtuala (2013)

4. Concluzii

Cresterea globalizarii firmelor concurente si internationalizarea pietelor, puternic conditionate
de factorii mediului social, reprezintd principala tendintd care se observa In prezent in evolutia
economiilor dezvoltate.

Una dintre modalitatile care pot fi utilizate in efortul de reorganizare a intreprinderii, in vederea
satisfacerii criteriilor de eficienta dorite, o reprezinta intreprinderea virtuala. Intreprinderea virtuala
este o entitate aflati in legitura cu o multime finita de companii. Intreprinderea virtuala in forma sa
cea mai complexd poseda o structurd organizationald farad frontiere, fara spatiu temporal sau fizic:
ea exista Intr-un mod virtual raspunzand prin conexiuni electronice.

Agilitatea este abilitatea unei organizatii de a se pozitiona intr-un mediu competitiv, care sufera
modificari continue si neasteptate, de a raspunde imediat si de a face schimbari rapide, cu privire la
valoarea produselor si serviciilor, luand in considerare instructiunile primite de la clienti. Schema
de masurare a agilitatii este: directd, bazatd pe cunoastere si holistica.
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Pe baza rezultatelor obtinute prin intermediul sistemului prototip Mercur referitoare la

agilitatea intreprinderii virtuale, managerii intreprinderii virtuale pot lua decizii cu privire la
activitatile ulterioare ale acesteia. Sistemul prototip Mercur poate fi Tmbunatatit si imbogatit
datorita caracteristicilor sale de scalabilitate si adaptabilitate prin addugarea in viitor, cu efort redus
din partea dezvoltatorilor, de noi module / functionalititi de modelare, evaluare, raportare si
statistici pentru a evidentia mai mult avantajele intreprinderii virtuale.
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