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Rezumat: Desi in prezent existd un consens asupra necesitatii de a produce aplicatii usor de invatat si utilizat, multe
dintre acestea au probleme de utilizabilitate. Cresterea calitatii siturilor web necesitd o abordare centratd pe utilizator in
proiectare si respectarea prescriptiilor de utilizabilitate. Acest articol prezintd prezintd un exemplu de extindere a unei
colectii existente de recomandari cu un set de patru recomandari de utilizabilitate pentru situri web municipale.
Recomandarile au fost derivate din rezultatele unor studii anterioare si urmeaza o structura ierarhica (o recomandare
generala si trei recomandari detaliate).

Cuvinte cheie: utilizabilitate, situri web municipale, recomandari de utilizabilitate, unelte software.

Abstract: Although there is a consensus regarding the deployment of easy do learn and easy to use applications, many of
these have usability problems. Improving the quality of municipal websites requires a user centred design approach and
respecting of usability guidelines. This paper presents an example of extending an existing guidelines base with a set of
four usability guidelines for municipal websites. The guidelines have been derived from previous studies and follow a
hierarchical structure (a general guideline and three detailed guidelines).
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1. Introducere

In ultimii ani se constat o crestere a interesului pentru utilizabilitatea siturilor web publice care
trebuie sa satisfaca cerintele unui numar tot mai mare de utilizatori. Retelele de calculatoare si
accesul la Internet conduc la o productie de informatii care depaseste capacitatea de asimilare a
societatii. Din acest motiv este necesar ca informatia s fie mai usor de utilizat, compensand
capacitatile limitate de asimilare §i prelucrare ale omului. Desi in prezent existd un consens asupra
necesitatii de a produce sisteme usor de invatat si utilizat, multe dintre siturile web au 1nca un grad
redus de utilizabilitate [4, 16]. Principala cauza este lipsa unei abordari centrate pe utilizator in
proiectare. De mentionat ca siturile web din Roménia au numeroase probleme de utilizabilitate [7],
[16], [17].

Utilizabilitatea se referd la masura in care utilizatori specificati indeplinesc scopuri specificate
cu eficacitate, eficienta si satisfactie, intr-un context de utilizare specificat [9]. Subcaracteristicile
utilizabilitatii sunt: Intelegerea modului de utilizare (appropriateness recognizability), usurinta
invatarii modului de utilizare, usurinta operarii, protectia fatd de erori, estetica interfetei cu
utilizatorul si accesibilitatea.

Proiectarea interfetei om-calculator este parte a proiectarii unui sistem informatic si trebuie s
satisfaca cerinte de utilizabilitate. Din punct de vedere teoretic, proiectarea interfetei cu utilizatorul
se bazeaza pe un ansamblu de cunostinte provenind din diverse discipline: informatica, psihologie,
ergonomie, management, arte vizuale si altele. Cunostintele de proiectare pot fi specificate intr-o
varietate de forme prescriptive care incorporeazd elemente de utilizabilitate: principii, criterii,
euristici si recomandari. in prezent existd numeroase seturi de prescriptii de utilizabilitate, intre
care se pot mentiona: principii de proiectare [5], [6], [19], criterii ergonomice [2], euristici de
utilizabilitate [13], [14], paternuri [18], [23] si recomandari de utilizabilitate [1], [20], [21].

Utilizabilitatea este un subiect incitant, care generecaza numeroase dezbateri in literatura de
specialitate. Reorientarea catre utilizabilitate necesitd nu numai schimbarea filozofiei de proiectare
dar §i reorganizarea activititii de productiec de software. In acest sens sunt relevante atat
instrumentele de lucru cu prescriptii de utilizabilitate [1], [8], [15], [21] cat si activitatile specifice
procesului de evaluare. In ceea ce priveste activititile este necesar si se acorde o atentie mai mare
consultarii prescriptiilor de utilizabilitate de catre proiectanti si evaluatori [15], [20], [21],
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comunicarii rezultatelor evaludrii catre dezvoltatori [11] si actualizarii colectiilor existente [1], [20].
Utilizarea rezultatelor evaludrii de catre dezvoltatori (“downstream utility”) poate contribui
substantial la imbundtitirea utilizabilititii web [11]. In acest sens, furnizarea de descrieri detaliate
ale problemelor de utilizabilitate si indicarea cailor de remediere este un prim pas. In situatia in
care apar probleme care se repeta este necesara derivarea unor recomandari de utilizabilitate, care
sa dezvolte / detalieze colectia existenta, pentru a fi utilizate in proiecte si evaludri ulterioare.

In aceasti lucrare se prezinti un exemplu de extindere a unei colectii de prescriptii de
utilizabilitate cu un set de patru recomandari pentru situri web municipale. Recomandarile au fost
derivate pe baza rezultatelor unor studii anterioare si urmeaza o structura ierarhica (o recomandare
generala si trei recomandari detaliate). Recomandarea generala este asociata criteriului asistentd si
documentatie. Recomandarile au fost introduse intr-o colectie existentd cu ajutorul unui asistent
software [15] si pot fi utilizate atdt de catre dezvoltatori cat si de catre evaluatori in activitati
ulterioare.

In sectiunea urmitoare vom prezenta succint principalele metode de evaluare a utilizabilitatii si
cateva dintre seturile de prescriptii utilizate in mod frecvent. In sectiunea 3, vom prezenta
rezultatele unor evaludri anterioare, recomanddrile propuse si modalitatea de integrare a acestora
intr-o colectie existentd. Lucrarea se incheie cu concluzii si directii de continuare.

2. Evaluarea utilizabilitatii

2.1 Metode utilizate

Evaluarea utilizabilitatii are ca scop identificarea problemelor de utilizabilitate, analiza acestora
si formularea de sugestii pentru remediere. O problemd de utilizabilitate este orice aspect al
interfetei cu utilizatorul despre care se presupune (se observa) cd ar crea utilizatorului dificultati
sau nemultumiri, raportat la un indicator important al utilizabilitatii: usurinta in invatare, usurinta in
operare, ratd de erori, satisfactie subiectiva [14]. Dupa efectele pe care le au asupra activitdtii
utilizatorului, se disting trei grade de severitate:

e severe (critice): probleme care nu permit ca utilizatorul sd indeplineasca sarcina sau care
determind pierderi importante de date sau timp;

e moderate: probleme care au un impact semnificativ asupra indeplinirii sarcinii, dar pentru
care utilizatorul poate gasi o solutie;

e minore: probleme care sunt iritante pentru utilizator, dar care nu au un impact semnificativ
asupra indeplinirii sarcinii.

Problemele de utilizabilitate pot fi identificate atat prin inspectie de utilizabilitate (evaluare de
tip expert), cat si prin testare cu utilizatori (evaluare centrata pe utilizator) [3], [14]. Problemele
identificate prin inspectie se considerd a fi ,anticipate”, iar cele identificate prin testare cu
utilizatori se considera a fi ,,reale” [3].

Intre metodele bazate pe inspectie, cele mai cunoscute sunt: evaluarea euristici, inspectia
cognitivd si evaluarea bazatd pe recomanddri. De reguld, evaluarea este facutd cu mai multi
evaluatori si are doud etape: evaluarea individualad si consolidarea, respectiv agreerea unei liste
unice de probleme de utilizabilitate. Consolidarea presupune eliminarea duplicatelor, agreerea
asupra gradului de severitate si descrierii. In acest scop se pot folosi diferite metode [8]. Pentru ca
rezultatele evaluarii sa fie utile pentru dezvoltatori este necesar ca problemele sa fie prioritizate iar
descrierea sa includa sugestii / recomandari de remediere [11].

2.2 Prescriptii de utilizabilitate

Intre prescriptiile de utilizabilitate cel mai frecvent utilizate mentiondm: criteriile ergonomice,
euristicile si recomanddrile. Bastien si Scapin [2] au propus un set de criterii ergonomice
cuprinzand 18 criterii elementare grupate in 8 categorii (criterii generale). Pentru fiecare criteriu,
prescriptia contine: definitie, justificare, comentarii §i exemple de recomandari care respecta
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criteriul. Criteriile ergonomice sunt utilizate in diferite scopuri: descrierea justificarii pentru
utilizarea recomandarilor, evaluarea calitdtii ergonomice a interfetelor cu utilizatorul,
documentarea problemelor de utilizabilitate, indexarea si cautarea in colectia de recomandari.

Evaluarea euristica a fost definitd de Nielsen & Molich [13] ca o metodd de inspectie a
utilizabilitdtii, care se bazeaza pe un set restrans de principii recunoscute, denumite euristici. Un
dezavantaj al metodei este cd necesita dubld expertiza: iIn domeniu si in evaluarea interfetelor. Pe
de altd parte, evaluatorul trebuie sa fie experimentat pentru a evalua interfata cu numai zece
euristici. Reducerea gradului inerent de subiectivitate a evaluarii se poate face prin extinderea bazei
de referintd. In acest scop se pot folosi liste de verificare, reguli de proiectare, paternuri si
recomandari de utilizabilitate.

Recomandarile sunt prescriptii mult mai detaliate, care includ, intre altele: o instructiune,
justificare, comentarii, exemple pozitive si negative, precum si referinte bibliografice. Modelul de
recomandare propus de Vanderdonckt [20] include si alte elemente, cum sunt criteriul ergonomic
respectat de recomandare, nivelul lingvistic si factorii de utilizabilitate. In general, recomandarile
de proiectare sunt organizate in baze si sectiuni, dupa diferite criterii. Selectarea recomandarilor
relevante pentru proiectarea unei interfate tintd se face fie urmand organizarea colectiei fie cautand
dupa diferite cuvinte cheie.

In prezent existd numeroase recomandiri organizate in diferite colectii si avand un grad de
detaliere variabil. Lucrul cu recomandari necesita unelte software adecvate (instrumente de lucru
cu recomanddri, asistenti software de evaluare) care sd permitd introducerea si editarea
recomandarilor, organizarea acestora in colectii (ghiduri de utilizabilitate) si sa ofere facilitati de
consultare a acestora de catre dezvoltatori si evaluatori.

2.3 Evaluarea bazata pe sarcini

Molich et al. [12] au analizat comparativ rezultatele evaludrii aceluiasi sit web de catre mai
multe echipe, utilizind metode diferite si au constatat ca existd diferente mari intre rezultate. De
remarcat faptul ca majoritatea echipelor au utilizat ca metoda testarea cu utilizatori. Diferentele se
manifestd In abordare (metodd folositd, mod de implementare), sarcinile alese pentru testare,
rezultatele obtinute si modul de raportare.

O explicatie a numarului foarte mic de probleme unice descoperite de mai multe echipe este
continutul vast al siturilor comerciale, care nu permite decat identificarea unui mic numar de
probleme din numarul total de probleme care existd, in conditiile unui singur test de utilizabilitate.
Pe baza studiilor comparative Molich et al. [12] au facut urméitoarele recomandari pentru cresterea
eficacitatii si eficientei activitatii de evaluare:

e utilizarea unei combinatii de metode si tehnici de evaluare pentru a beneficia de
complementaritatea acestora;

e selectarea unui set restrans de module ale aplicatiei pentru evaluare si concentrarea pe
facilitatile importante ale acesteia;

e cvitarea erorilor metodologice si furnizarea de rapoarte de evaluare utile si utilizabile.

Jong & Lentz [10] au dezvoltat un instrument de evaluare pentru evaluarea bazatd pe scenarii a
siturilor web municipale din Olanda, cu scopul de a compensa unele sldbiciuni ale inspectiei de
utilizabilitate. Ei au observat ca rezultatele inspectiei de utilizabilitate sunt afectate de expertiza
evaluatorilor. Un avantaj al abordarii este faptul ca expertii sunt pusi in situatia utilizatorilor, de a
testa pe baza unui scenariu de utilizare. Un alt avantaj este orientarea pe sarcind a estimarii
severitatii problemelor, care elimina (pune in plan secundar) problema alegerii criteriilor de
evaluare. Abordarea are avantaje si pentru dezvoltatori, intrucat asigura o perspectiva centratd
pe utilizator.

Intr-o lucrare anterioard a fost prezentat un asistent software pentru evaluarea utilizabilitatii
[15]. Instrumentul a fost dezvoltat pornind de la cerintele evaludrii si de la experienta cu utilizarea
unui instrument de lucru cu recomandari pentru situri web de comert electronic [1]. Cu ajutorul
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acestui asistent software se poate efectua o evaluare bazatd pe sarcind a aplicatiei tinta care
presupune specificarea sarcinilor de testare, descrierea problemelor de utilizabilitate pe sarcind si
consultarea unei colectii ierarhizate de prescriptii de utilizabilitate.

3. Derivarea de recomandéri pe baza rezultatelor evaluirii

3.1 Probleme de utilizabilitate in siturile web municipale

Studiile anterioare au avut ca scop evaluarea utilizabilitatii siturilor web municipale pe baza
unor scenarii de utilizare care cuprind mai multe sarcini de lucru. In ambele studii, documentarea
problemelor de utilizabilitate a fost facutd cu ajutorul asistentului software de evaluare mentionat in
sectiunea precedentd. Prescriptiile de utilizabilitate cuprind 24 de euristici structurate in 6 categorii,
reprezentand criterii ergonomice generale: ghidarea utilizatorului, efortul de operare, adaptabilitate
si control, management erori, consistenta si standarde, compatibilitate.

Setul de euristici a fost elaborat prin integrarea setului de criterii ergonomice elaborat de
Bastien si Scapin [2] si euristicilor lui Jakob Nielsen [14]. Pentru fiecare euristica pot fi consultate
mai multe recomanddri avind un grad diferit de detaliere. De mentionat faptul ca identificarea
problemelor si stabilirea gradului de severitate cu ajutorul instrumentului mentionat se face in
raport cu scopul sarcinii de lucru a utilizatorului si se documenteaza cu ajutorul criteriilor si
euristicilor de utilizabilitate.

In primul studiu au fost analizate siturile web a patru municipii capitald de judet [16].
Evaluarea a fost facuta prin inspectie de utilizabilitate cu patru evaluatori. Sarcinile de testare au
fost urmatoarele:

e informare privind locul si modul de inscriere in audientd;

e informare si descarcare formulare online necesare pentru obtinerea certificatului de nastere
pentru un copil si obtinerea alocatiei de stat;

e informare privind urmatoarea sedintd a Consiliului Local, persoana de contact si citirea
procesului verbal al ultimei sedinte.

In total au fost identificate 30 de probleme de utilizabilitate importante (dintre care 10 critice)
si 28 de probleme minore. Toate cele patru situri web au avut probleme critice de utilizabilitate
(scopul sarcinii nu a putut fi atins). Majoritatea problemelor au fost determinate de nerespectarea a
trei euristici: vizibilitatea starii sistemului, compatibilitate cu sarcina si asistenta / documentatie.

In cel de al doilea studiu, au fost analizate siturile web a cinci primirii de sector din Bucuresti
[17]. Evaluarea a fost ficuta prin inspectie de utilizabilitate, cu trei evaluatori. Sarcinile de testare
au fost urmatoarele:

e informare (acte necesare, procedurd, informatii de contact, program de lucru) si descarcare
formulare online necesare pentru Inregistrarea unei casatorii;

e informare (acte necesare, procedura, informatii de contact) si descarcare formulare online
necesare pentru schimbarea cartii de identitate.

In total au fost identificate 32 de probleme de utilizabilitate importante (dintre care 3 critice) si
80 de probleme minore. Doud din cele cinci situri web au avut probleme critice de utilizabilitate
(scopul sarcinii nu a putut fi atins). Majoritatea problemelor au fost determinate de nerespectarea a
cinci euristici: flexibilitate, actiuni minimale, compatibilitate cu sarcina, lizibilitate si asistenta /
documentatie.

Ambele studii au condus la identificarea unui numar destul de mare de probleme, multe dinte
acestea fiind importante sau chiar critice. Intre problemele cel mai frecvent intilnite se
mentioneaza: lipsd de informatii si ghidare pentru solicitant, arhitecturda necorespunzatoare a
informatiei, probleme de navigare (lipsa legaturi, legdturi eronate), lipsa formularelor necesare,
deschiderea de fisiere PDF in aceeasi fereastrd, organizare nefamiliard a informatiei, ineficienta
functiilor de cautare rapida.
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Se cuvine a fi mentionat faptul ca in standardul ISO 25010 accesibilitatea este o
subcaracteristicd a utilizabilitatii [9]. In cazul unor utilizatori cu deficiente de vedere, problemele
de organizare a sitului web si de gasire a informatiilor, documentelor si formularelor necesare sunt
mult mai dificile, astfel incat problemele moderate de utilizabilitate (utilizatorul pierde timp, dar
poate gasi pana la urma informatia doritd) pot deveni critice.

3.2 Extinderea bazei de recomandari

Cele doua studii de caz mentionate au permis identificarea unor probleme specifice siturilor
web municipale din Romaénia. Siturile web municipale trebuie sa raspundé cerintelor unui numér
mare de utilizatori, cu grad diferit de instruire in navigarea pe web, gasirea informatiilor dorite si
utilizarea formularelor online. Din aceste motive, o cerintd elementard pentru orice sit web din
administratia publica este furnizarea de informatii de ghidare si asistentd solicitantilor, care pot fi
persoane fizice (cetateni) sau juridice (firme).

O recomandare generala care rezultd din analiza problemelor de utilizabilitate identificate in
cele doud studii anterioare este legata de lipsa unor informatii si lipsa sau dificultatea de a gasi
formularele necesare pentru atingerea scopului vizitarii sitului web. Numarul mare de probleme de
utilizabilitate denota faptul ca proiectarea aplicatiilor informatice nu este facuta intr-o filozofie de
proiectare centrata pe utilizator, respectiv pe baza unei o analize prealabile a sarcinilor care pot fi
indeplinite cu acest sistem.

Aceastd recomandare generald poate fi detaliatd cu ajutorul a trei recomandari detaliate.
Recomandadrile au fost introduse in colectia de recomandari cu ajutorul asistentului software. In
Figura 1 este prezentat modul de utilizare si descrierea recomandarii generale.

x
Furnizati legaturi catre formularele online
Furnizati o persoana de contact
Task |T1 Id |UP 11 Heuristics
Context Utilizatorul doreste sa gaseasca formularele Concizie Statement |Furnizati utilizatorului informatii detaliate si legaturi
online necesare pentru a solicita o noua carte de Recunoastere necesare pentru indeplinirea unui scop cu ajutorul
identitate. Actiuni minim sitului web
http:/fwww_primariasector! ro/aparat-specialitate- Densitatea inl
primar.html Flexibilitate s — n ——

- - — - - Gradul de exy  Rationale |In cele mai multe cazun, utilizatorul are un scop
DEEETLA Utlll;za_toru_lu: iiva fi g[rfru Sﬁ jg_orlem_eze Pe pagina Actiuni explicF precis de atins prin vizitarea sitului web gi doregte sa
(difficulties) [WeD Siva ntampina dificultatl in gasirea P dseasca informatiile si legaturile pe aceeasi pagind

informatiilor necesare (ce acte sunt necesare) sia Contml.ul utiliz 9 Hie gt ieg P % pag
formularelor online care trebuie completate. Prevenirea ert
Calitatea mes

Corectarea er

Consistenta - i | IF'ribeanu et al. 2010
Cause Informatiile necesare si formulare sunt in locur == Az griEnEs

. . . Conformitate
(suggestion) |diferite. Este necesara introducerea de legaturi

tre fi | Semnificatia ¢
et fomare: Compatibilitatea cu utilizatorul

Compatibilitate cu sarcina de lucru

sistenta si documentatie
Estetica / experienta placuta -

Heuristic Compatibilitate cu sarcina de lucru il Criteriul se refera la mijloacele disponibile
Asistenta si documentatie pentru a ajuta utilizatorul pe parcursul
il interactiunii si pentru a invata utilizarea
sistemului.

Severity IMUderat 'I Evaluator ICustin Pribeanu

OK | Cancel Show guidelines >>

Figura 1. Utilizarea recomandaérilor pe parcursul evaluérii.

Fiecare problema de utilizabilitate are un identificator care contine numarul sarcinii de testare
si numarul problemei in cadrul sarcinii (de ex. sarcinile T1, T2... si problemele de utilizabilitate UP
1-1, UP 1-2 ...). Contextul descrie scopul sarcinii, actiunile anterioare si locatia (adresa paginii
web) unde a fost identificatd problema respectivd. Descrierea mai cuprinde dificultétile pe care le
intampind utilizatorul in indeplinirea scopului sarcinii, cauzele si sugestiile de remediere,
prescriptiile de utilizabilitate nerespectate, gradul de severitate si evaluatorul.
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Euristicile de utilizabilitate sunt afisate intr-o caseta listd (list box) in partea din dreapta. La
selectarea unei euristici, definitia acesteia este afisatd in caseta din dreapta jos. O problemd de
utilizabilitate poate fi determinata de nerespectarea uneia sau mai multor euristici. Evaluatorul
poate consulta recomandarile asociate euristicii curent selectate intr-o unitate de dialog separata (cu
ajutorul butoanelor “show guidelines” / “hide guidelines™).

Modelul de specificare a celor patru recomandari este dat mai jos si cuprinde titlu, instructiune,
justificare, criteriu, comentarii si referinte. Criteriul / euristica generala si referintele sunt aceleasi
pentru toate recomandarile.

Furnizati utilizatorului informatiile si legiturile necesare

Instructiune Furnizati utilizatorului informatii detaliate si legaturi necesare pentru
indeplinirea unui scop cu ajutorul sitului web.

Justificare In cele mai multe cazuri, utilizatorul are un scop precis de atins prin
vizitarea sitului web si doreste sd gdseasca informatiile si legaturile pe
aceeasi pagina.

Comentarii Chiar in cazul in care o informatie necesara nu este disponibila pe acest
sit, trebuie furnizata o legatura catre situl web unde poate fi gasita.

Criteriu / euristica ~ Compatibilitate / Asistenta si documentare

Referinta Pribeanu et al. 2010; Pribeanu et al. 2012

Descrieti procedura care trebuie urmata de catre solicitant

Instructiune Descrieti procedura care trebuie urmata de solicitant, de preferinta
printr-un paragraf la inceputul paginii.

Justificare Solicitantii au grad diferit de familiarizare cu procedurile
administrative precum si cu utilizarea sitului web. Procedura permite o
orinentare generald a acestora.

Comentarii Recomandarea este cu atat mai utila atunci cand este necesara
navigarea pe mai multe pagini .

Furnizati legituri citre formularele online

Instructiune Furnizati legdturi catre formularele online care trebuie completate de
catre solicitant 1n cadrul aceleiasi pagini web.

Justificare Legaturile cétre formulare trebuie sa fie In acelasi loc cu informatiile
care descriu procedura administrativa.

Comentarii Formularele se deschid in pagina separatd, astfel incat inchiderea lor sa
nu conducd la iesirea din aplicatie.

Furnizati o persoani de contact

Instructiune Furnizati o persoand de contact (cu detaliile de contact aferente) care
poate oferi asistenta suplimentara.

Justificare In cazul solicitantilor care au dificultati in utilizarea sitului web, in
situatiile deosebite si in cazurile cand este necesara prezenta la
Primarie, este necesara asistentd suplimentara.

Comentarii O situatie deosebitd este si lipsa unor formulare online sau atunci cand
sunt probleme in functionarea aplicatiei.

Recomandarile sunt disponibile pentru consultare cu ajutorul instrumentului software de
asistare a evaludrii. De mentionat ca instrumentul software poate fi utilizat si pentru instruirea
evaluatorilor, care au posibilitatea si parcurga o colectie de recomandari pas cu pas si sa inteleaga
mai bine euristicile de utilizabilitate.
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4. Concluzii si directii de continuare

Calitatea aplicatiilor informatice este o cerintd prioritara pentru implementarea cu succes a
societdtii informationale iIn Romania si necesitd o abordare centratd pe utilizator a procesului de
proiectare. O imbunatatire substantiald a utilizabilitatii nu este posibila decat dacd dezvoltatorii
pornesc de la analiza sarcinilor de lucru (ce poate face utilizatorul cu ajutorul sitului web).
Orientarea pe sarcina conduce la o structurd corespunzitoare (arhitectura informatiei), eliminarea
unor redundante inutile si se reflecta intr-o navigare mai usoara. In acelasi timp, evaluarea bazati
pe sarcind permite obtinerea unor rezultate comparabile si urmarirea in timp a evolutiei
utilizabilitatii unui sit web.

Pentru a fi o modalitate eficace de asistare a evaluatorilor, ghidurile de utilizabilitate trebuie
actualizate permanent. Alimentarea periodica a colectiilor de prescriptii cu noi recomandari pe baza
rezultatelor evaludrii permite tezaurizarea cunostintelor si experientei dobandite, fiind utila atat
dezvoltatorilor cat si evaluatorilor. In acest articol a fost prezentat un exemplu practic de utilizare a
unui instrument software de asistare a evaludrii si de extindere a colectiei de recomandari cu o
recomandare generald si trei recomandari detaliate, derivate pe baza analizei rezultatelor unor studii
anterioare.

Cercetdrile in acest domeniu vor continua pe urmatoarele directii: evaluarea utilizabilitatii
siturilor web municipale pentru a analiza evolutia acestora in timp, completarea colectiei de
recomandari pe baza unor analize retrospective si rafinarea instrumentului software de asistare a
activitdtii de evaluare.
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