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Rezumat. Sistemele suport pentru decizii ofera cunostinte si capacitatea de prelucrare a cunostintelor esentiale in
sesizarea situatiilor decizionale si in elaborarea deciziilor, imbunatitind procesele decizionale si rezultatele ludrii
deciziilor si relaxand limitele cognitive, temporale, spatiale si economice ale factorilor de decizie. Sprijinul bibliotecilor
si bibliotecarilor in luarea deciziilor a variat in timp de la unul pasiv, colectiile traditionale de carti si reviste, catre unele
extrem de active, asistenti decizionali. Bibliotecile digitale au oferit perspective noi pentru sistemele suport pentru decizii
ale companiilor. Tehnicile data mining au devenit cruciale pentru gestionarea, organizarea informatiilor si diseminarea
acestora catre utilizatorii potriviti, la momentul potrivit. Bibliomining a oferit posibilitatea ca prin intermediul unui singur
depozit de date sa se prelucreze cunostinte privind interconexiunile dintre retele sociale diferite, comunitatea de autori si
comunitatea formatd din bibliotecd si utilizatorii sai. Sistemul suport pentru decizii al bibliotecii tinde sa devina, in mod
natural, un actor foarte important in alimentarea cu cunostinte a sistemelor suport pentru decizii ale companiilor.
Articolul se concentreaza pe o abordare formalizata a construirii sistemelor suport pentru decizii de biblioteca.

Cuvinte cheie: bibliometrie, biblioteconomie, descriere bibliografica, depozitare date, explorare date si descoperire de
cunostinte, sistem suport pentru decizii.

Abstract. Decision Support Systems provide knowledge and knowledge processing capacity essential for referral
decision situations and decision-making, improving decision-making and decision-making results and relaxing the
cognitive, temporal, spatial and economic limits of the decision-makers. Libraries and librarians support in decisions-
making varied in time from a passive, traditional collections of books and journals, to some highly active, decision
assistants. Digital libraries have provided new insights for corporate decision support systems. Data mining techniques
have become crucial for the management, organization and dissemination of information to the right users at the right
time. Bibliomining provides the opportunity through a single data warehouse to compile knowledge on the
interconnections between different social networks, the community of authors and the community made up of the library
and its users. Library decision support system tends to become a naturally important actor in the supply of knowledge to
companies decision support systems. The article focuses on a formal approach to building a library decision support
system.

Key words: Bibliometrics, Library and Information Science, Bibliographic Record, Data Warehousing, Data Mining and
Knowledge Discovery, Decision Support System.

1. Introducere

Menirea unui sistem suport pentru decizii este de a atenua efectul limitelor si restictiilor
decidentului intelectual intr-un numar semnificativ de activitati pentru rezolvarea unei palete largi
de probleme decizionale nebanale pe baza implementarii computerizate a unora dintre functiile de
suport ale deciziilor care ar fi fost realizate altfel de catre o echipa decizionala ierarhica [3, 8, 15,
18]. Sprijinul furnizat de sistem permite unui proces decizional sd se desfasoare cu o productivitate
mai ridicata (mai rapid, mai ieftin §i mai putin efort), cu o mai mare suplete (mai multd vigilenta si
mai mare capacitate de raspuns), cu un grad inovativ mai inalt (perspectiva mai clara, creativitate,
noutate si surprizd), cu un plus de obiectivitate (precizie mai mare, etica, calitate si incredere) si
satisfactie mai mare pentru partile implicate in procesul decizional in comparatie cu ceea ce s-ar
putea obtine fara sda se recurgd la utilizarea unui sistem informatizat de asistare a deciziilor.
Sistemele suport pentru decizii formeazd o clasd de sisteme informatice, cu caracteristici
antropocentrice, adaptive si evolutive, care integreaza o serie de tehnologii informatice si de
comunicatii de uz general si specifice si interactioneaza cu celelalte parti ale sistemului informatic
global al unei organizatii.

Conceptul de sistem suport pentru decizii a fost anticipat inca din 1960 de viziunea idealista a
lui Licklider asupra sistemelor om-calculator, menite sd permitd omului si calculatorului sa
coopereze 1n luarea deciziilor §i in controlul situatiilor complexe iar termenul ca atare a fost folosit
pentru prima data de catre M. Scott-Morton in februarie 1964. Sistemele suport pentru decizii au
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evoluat in timp sub influenta evolutiilor tehnologice si organizationale. Interesul oamenilor de
stiintd pentru sistemele suport pentru decizii a crescut de-a lungul anilor si utilizarea acestui tip de
sisteme s-a raspandit in toate domeniile de activitate. Tabelul 1 prezintd rezultatele unor cercetari
[9] privind dinamica publicéarilor de materiale stiintifice in domeniul sistemelor suport pentru
decizii aga cum este reflectatd in trei baze de date stiintifice ScienceDirect, IEEE Xplore Digital
Library st ACM Digital Library.

Materiale publicate
Baze de date stiintifice 1971 | 1981 | 1991 2001 2011
1970 | 1980 | 1990 | 2000 | 2010 2013 b
ScienceDirect 41| 274 998 | 2.292 4.871 3.231 | 11.707
IEEE Xplore Digital Library 7 18 454 | 1.864 4.093 6.697 | 13.133
ACM Digital Library 3 48 417 | 1.149 2.741 2.029 6.387
Total 51| 340 | 1.869| 5.305| 11.705| 11.957 | 31.227

Evolutia pe decenii a materialelor publicate aratd un interes crescand, aproape exponential,
pentru acest tip de sisteme.

2. Arhitectura sistemelor suport pentru decizii

Dezvoltarea ideilor privind sistemul uman suport pentru decizii, privind modelul bazat pe
cunoastere al activitatilor decizionale, privind functiunile unui procesor pentru probleme
decizionale sau privind extinderile posibile ale sistemelor de gestiune a bazelor de date pentru a
integra cunostinte descriptive si cunostinte procedurale, a permis conturarea unui cadru conceptual
generic sau a unei arhitecturi generice capabild sa acopere majoritatea solutiilor arhitecturale
identificabile in sisteme suport pentru decizii specifice, indiferent de domeniul de aplicatie, de
abordarea constructiva sau de tehnologia informatica folosita.

Prin prisma arhitecturii generice, orice sistem suport pentru decizii se compune din patru
componente esentiale: un sistem de limbaj, un sistem de prezentare, un sistem al elementelor de
cunoastere, si, In fine, un sistem de tratare a problemelor decizionale [3, 8, 18]. Figura 1 ilustreaza
modul n care cele patru componente ale unui sistem suport pentru decizii conlucreaza atat intre ele
cit si cu utilizatorul.

Utilizator Siatem de Sistem de Sistem de
comunicare tratarea problemei cunostinte

Sistem de limbaj Capacitifi de ordinul 1
Factor q q
Clarifi /Ajut iziti i
decizional A A eSS Cunostinte
Acceptare cunostinte Asimilare cunostinte descriptive
— —1» ’ -
Administrator Extragere/Derivare Selectare cunostinte
cunostinte
Generare cunostinte Cunostinte
Facilitator Monitorizare capacititi procedurale
de ordinul 2 Emitere cunostinte
Dezvoltator — “In Cunostinte de
Sistem de prezentare b
Alimentator de Furnizare cunostinte Capacitdfi de ordinul 2
cunostinte /Clarificare oo
(persoﬂ“s‘l sau _ Z Orientate Orientate Orientate
dispozitiv) Cautare cunostml,;e Co'ntrol citre citre catre
/Clarificare Masurare domeniu  relatii sine

. Sistemn suport pentru decizii *

Figura 1. Arhitectura generica a sistemelor suport pentru decizii [3]
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Sistemul de limbaj reprezintd multimea formelor de exprimare prin care utilizatorul poate
transmite, sub forma unor mesaje (de intrare), solicitari care pot fi intelese si acceptate de catre
sistem sau prin care terti (executanti ai deciziilor, alimentatori cu cunostinte) isi transmit rapoarte
(solicitate sau din proprie initiativd). Sistemul de prezentare reprezintd mulfimea formelor si
mijloacelor prin care sistemul emite mesaje (de iesire) citre utilizator sau catre terti (executanti ai
deciziilor, surse de date din organizatie). Sistemul elementelor de cunoastere contine cunostintele
achizitionate sau create in interiorul sistemului. Sistemul de tratare a problemelor reprezinta
multimea modulelor software prin care cunostintele din sistemul elementelor de cunoastere sunt
prelucrate ca urmare a interpretarii mesajelor de intrare.

Aceste componente determina capacitatile si comportamentul sistemului suport pentru decizii,
amploarea si caracteristicile celor patru sisteme si solutiile de transpunere informaticd adoptate
putand diferentia Intre ele sistemele de aplicatie. Primele trei componente contin reprezentdri de
cunostinte, fie In sensul de mesaje care pot fi transmise, fie in sensul de cunostinte care au fost
acumulate pentru o posibila prelucrare in viitor. Fiecare dintre ele este ulilizatd de sistemul de
tratare al problemei, componenta activd a sistemului suport pentru decizii care incearci sa
recunoasca si sa rezolve probleme pe durata luarii unei decizii.

Un utilizator este de obicei un factor de decizie sau un participant la luarea deciziei dar, de
asemenea, mai poate fi si un dezvoltator de sistem, un administrator de sistem sau un alimentator
de cunostinte (persoand sau dispozitiv) care furnizeaza cunostinte de intrare. Utilizatorul
formuleaza solicitari catre sistemul de suport pentru decizii prin selectarea din sistemul de limbaj a
elementului dorit: acceptare de cunostinte, clarificare de solicitari sau de raspunsuri anterioare,
detectare si/sau rezolvare de probleme ale factorilor de decizie. Urmare a unei solicitari de
procesare a unui anumit element din sistemul de limbaj sistemul de tratare a problemei poate sa
selecteze o parte a continutului sistemului de cunostinte, si dobandeascd unele cunostinte
suplimentare din surse externe (de exemplu, de la un alimentator), sd genereze unele cunostinte noi
(inclusiv pe baza cunostintelor dobandite sau selectate in timpul procesarii), poate modifica
cunostintele detinute in sistemul de cunostinte pe baza cunostintelor asimilate, generate sau
dobandite si poate emite raspunsuri citre utilizator prin selectarea din sistemul de prezentare a
elementelor de prezentat.

Arhitectura generica permite evidentierea diferentierilor dintre categoriile distincte de sisteme
suport pentru decizii, arhitecturile personalizate pastrdnd caracteristicile sugerate de modelul
conceptual generic dar fiind orientate catre una sau mai multe tehnologii de reprezentare si de
prelucrare a cunostintelor. in functie de tehnologia dominanta, sistemele suport pentru decizii pot fi
orientate catre: texte, hipertext, baze de date, foi electronice de calcul, reguli sau rezolvatoare
(solvers).

Daca factorul decizional are nevoie de capacititile de prelucrare oferite de mai multe tehnologii
de management al cunostintelor existd doua optiuni de baza [3]. Prima optiune consta in utilizarea
mai multor sisteme suport pentru decizii fiecare orientat catre o anumita tehnologie. Fiecare sistem
are propriile componente de limbaj si de prezentare pe care decidentul trebuie sa le Invete pentru
putea sa-si formuleze solicitarile i sa inteleaga raspunsurile. Atunci cand rezultatele obtinute prin
intermediul unei anumite tehnologii trebuiesc prelucrate in continuare prin intermediul altei/altor
tehnologii, transformarea raspunsurilor primite in solicitdri catre alte sisteme revine decidentului. A
doua optiune consta in utilizarea unui singur sistem suport pentru decizii care integreaza mai multe
tehnologii. Decidentul trebuie sa cunoascd un singur sistem de limbaj si un singur sistem de
prezentare, probabil mult mai extinse decat acelea ale fiecarei tehnologii in parte dar mai putin
ambitioase decat fiecare sistem de limbaj si respectiv de prezentare considerate separat.

Un caz special de integrare, deosebit de important prin implicatiile sale, a rezultat din
combinatia dintre o tehnologie de management a rezolvatoarelor flexibile si o tehnologie de
sistemelor suport pentru decizii identificate de arhitectura generica ea este adesea citatd, in carti si
articole ca fiind arhitectura sistemelor suport pentru decizii. O varianta a acestei arhitecturi, foarte
utilizata in prezent de cétre marile companii, constd in integrarea rezolvatoarelor analitice (online
analytical processing) si de descoperire a cunostintelor (data mining and knowledge discovery) cu
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depozitarea datelor (data warehousing), tehnologia depozitelor de date fiind special conceputa
pentru a permite elaborarea unor sisteme de management al cunostintelor de inalta performanta in
sustinerea proceselor decizionale [4, 10, 18, 21, 23, 24].

3. Alimentarea cu cunostinte a sistemelor suport pentru decizii

Timp de secole, factorii de decizie au folosit continutul cartilor, periodicelor, scrisorilor si altor
documente ca depozite textuale de cunostinte. Cunostintele Incorporate intr-un fragment de text
pot fi descriptive, procedurale sau de rationament. Indiferent de tipul acestora, factorii de decizie
cauta si selecteaza piese de text pentru a dobandi mai multe cunostinte, pentru a verifica impresii
sau pentru a stimula idei.

Tehnologia de management al textelor s-a dezvoltat si a fost utilizatd pe scarda largd ca un
important mijloc computerizat de reprezentare §i de procesare a pieselor textuale. In sistemele
suport pentru decizii orientate citre texte, sistemul de cunostinte este alcdtuit din documente
electronice, fiecare fiind constituit dintr-un fragment de text potential interesant pentru un factor de
decizie. Sistemul de tratare a problemei consta dintr-un software care poate efectua diverse operatii
asupra continutului oricaruia dintre documentele stocate si care poate ajuta un utilizator sa
formuleze diverse solicitari. Sistemul de limbaj contine solicitarile care corespund diferitelor
operatii permise precum si solicitarile care permit utilizatorului sd obtina asistentd in solicitarea
oricarei functionalitati a sistemului suport pentru decizii. Sistemul de prezentare este format din
piese de text stocate care pot fi emise si mesaje care pot ajuta decidentul in utilizarea sistemului
suport pentru decizii. Tehnologia de management al textelor face totusi prea putin 1n ceeace
priveste generarea de cunostinte care ar putea fi aplicate pentru asistarea deciziilor. Generarea de
cunostinte din texte devine posibila si din ce in ce mai importantd prin functionalititi precum fext-
mining sau content analysis [3].

In general, intr-un sistem suport pentru decizii orientat citre texte, nu existi nicio relatie
explicitd sau vreo conexiune intre cunostintele existente intr-un fisier text si cunostintele din alt
fisier text astfel incat, utilizdnd tehnologia de management al textelor este foarte greu sau imposibil
de a urmari un flux de idei printre piese de text distincte. Hypertextul permite existenta unor
conexiuni ale unui text cu piesele textuale care sunt legate conceptual de acesta. In sistemele suport
pentru decizii orientate catre hypertext utilizatorul, folosind capacititile sistemului de tratare a
problemei, poate solicita crearea, stergerea si traversarea de link-uri respectiv mutarea, ad-hoc si la
discretie, a accentului de la un fragment de text la altul in mod asemanator unui flux de ganduri
prin mai multe concepte asociate in mintea sa. Beneficiul unui astfel de sistem este faptul ca
suplimenteaza capacitatile decidentului de a memora, regasi si filtra cu acuratete un numar mare de
concepte si conexiuni pe care personal nu este inclinat/capabil sa le tind minte. Din clasa de sisteme
suport pentru decizii orientate catre hypertext fac parte sistemele suport pentru decizii orientate
catre web, acesta putind fi considerat ca un vast sistem de cunostinte, distribuit, cu sistemul de
tratare a problemei deasemenea distribuit, dispundnd de componente locale (browser) si de
componente la distanta incluse in softul de tip server. Generarea din hipertext a cunostintelor utile
in procesele decizionale se realizeaza prin functionalititi de tip web-mining (web usage mining,
web content mining sau web structure mining) [3].

Bibliotecile digitale au oferit perspective noi pentru sistemele suport pentru decizii ale
companiilor.

Biblioteca digitald a unei companii [1], constituitda din documente executabile avand
componente distribuite in diferite platforme din intreaga retea, a fost utilizatd la construirea un
sistem complex de rezolvare de probleme decizionale ale companiei. Dat fiind cd o cantitate
considerabila dintre informatiile companiei era de naturd matematica, sistemul a fost construit pe
baza documentelor executabile care contineau cunostinte reprezentate intr-o formad matematica si a
fost destinat sd raspunda la intrebari de genul what if si what to do oferind explicatii pentru
fiecare abordare propusa.

Proiectele de cercetare si dezvoltare produc o cantitate foarte mare de date stiintifice si tehnice
a caror analiza si interpretare este esentiald in intelegerea corectd a fenomenelor stiintifice/tehnice
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si in descoperirea de noi concepte. Pentru depozitarea datelor stiintifice si data mining
multidimensional au fost utilizate [23] functionalitati complexe, on-line analytical mining, a caror
arhitecturd centralizatd integreaza intr-o singurd platforma extragerea, transformarea, incarcarea,
depozitarea datelor, prelucrarile analitice on-line, explorarea datelor si descoperirea cunostintelor.

Sprijinul bibliotecilor si bibliotecarilor in luarea deciziilor a variat in timp, de la unul pasiv
(colectii traditionale de carti si reviste ale bibliotecii) catre unele extrem de active (asistenti
decizionali). De exemplu, bibliotecarii au Inceput sa primeasca roluri decizionale active in echipele
medicale inca din anii *70 participand [20] la consultdrile pacientilor si in functie de diversele
problemele identificate, in calitatea lor de bibliotecari medicali clinici, formuland cu promptitudine
cautari riguroase si obtinand rapid raspunsurile de actualitate cele mai utile in luarea de decizii
clinice consistent fundamentate.

In societatea informationald, tot mai multe date digitale sunt colectate, procesate, gestionate si
arhivate 1n biblioteci si centre de informare pentru a satisface, in fiecare moment, cerintele tot mai
variate ale comunitatilor de utilizatori [5, 6, 12]. Avand in vedere imensitatea volumului de
informatii care se acumuleaza 1n bibliotecile digitale, unul dintre cei mai imperativi parametri de
implementare a unui scenariu de extragere orientatd catre cerinte a informatiilor este data mining.
Functionalitatile data mining au devenit cruciale pentru gestionarea, organizarea informatiilor si
diseminarea acestora catre utilizatorii potriviti, la momentul potrivit [ 4, 11, 13, 14, 16, 17, 18, 19].

Conceptul de bibliomining vizeaza preocuparile de a se profita prin intermediul unui singur
depozit de date, atat de functionalitatile oferite de bibliometrie si data mining cét si de rezultatele
explorarii interconexiunilor dintre retele sociale diferite pentru a putea extinde gama de analize a
retelei constituite din comunitatea formatd de bibliotecda impreund cu utilizatorii sdi si din
comunitatea formata de autori [7, 21, 22].

4. Obiectivele sistemului suport pentru decizii al unei biblioteci

Provociarile cu care se confruntd un sistem suport pentru decizii de biblioteca sunt: elaborarea
de politici de achizitie orientate catre cerere, optimizarea fluxurilor si alocarii resurselor,
imbunatatirea conservarii colectiilor, elaborarea de politici de diseminare orientate citre cerinte,
diseminarea informatiilor/cunostintelor catre utilizatorii potriviti la momentul potrivit,
imbunatatirea satisfactiei utilizatorilor, comunicare mai bund cu partenerii, diversificarea si
cresterea veniturilor culturale si comerciale [14, 15, 18].

Obiectivele sistemului suport pentru decizii de biblioteca sunt: furnizarea de indicatori de stare
si de performantd care sd permitd evaluarea In timp a conformitatii cu obiectivele bibliotecii,
furnizarea unor instrumente de analiza a tendintelor, de sesizare a situatiilor decizionale si de
sugerare a unor actiuni corespunzatoare in vederea ludrii deciziilor, integrarea datelor si
simplificarea accesului prin schimb transparent §i diseminare accelerata a informatiilor, asigurarea
unor functionalititi de alimentator de cunostinte pentru sistemele suport pentru decizii ale
unor companii.

In functie de cerintele diverselor categorii de utilizatori seviciile oferite de sistem constau din
rapoarte predefinite si/sau indicatori de performantd, interogdri avansate si/sau interogari
personalizate la cerere, analize avansate implicind navigare multidimensionald, functii puternice de
analiza, simulari si statistici avansate.

Domeniile de activitate posibil de imbunatatit sunt: dezvoltarea colectiilor, accesibilitatea
colectiilor, accesul la documente, utilizarea bibliotecii, conservarea colectiilor, digitalizarea
colectiilor, serviciile bibliografice, asistenta, indrumare, potentialul de dezvoltare, managementul.

Pentru biblioteca avantajele majore ale sistemului suport pentru decizii sunt:
e asigura informatii de calitate si noi instrumente de management;
e rezolva faze tehnice critice privind furnizarea, modelarea si stocarea datelor;

e satisface cerinte tehnice actuale si viitoare;
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e satisface cerintele utilizatorilor;
e cste adaptabil;

e sustine trecerea la o culturd orientata catre performanta si impune personalului dezvoltarea
in consecinta a abilitatilor;

vvvvv

preconizeaza pentru viitor.

Pentru companii avantajele sistemului suport pentru decizii al bibliotecii constau in asigurarea
unor puternice functionalititi de alimentator de cunostinte pentru sistemele suport pentru decizii ale
acestora prin diseminarea informatiilor/cunostintelor catre utilizatorii potriviti la momentul potrivit.

5. Cerintele bibliografice

Instrumentul de referintd pentru informatiile bibliografice este modelul conceptual FRBR
(Functional Requirements for Bibliographic Records) elaborat de cétre un grup de experti /FLA
(International Federation of Library Associations and Institutions). Descrierea bibliografica a unui
document este consideratd [2] ca o multime de informatii privind patru aspecte diferite ale
documentului descris: caracteristicile individuale ale unui exemplar al documentului,
caracteristicile publicatiei de care apartine, caracteristicile continutului intelectual sau artistic,
caracteristicile creatiei abstracte (opera / lucrare) la care se refera acest continut (de exemplu, textul
original al unui roman si o traducere a acestui roman se refera la o aceeasi creatie abstractd). Aceste
patru aspecte au fost denumite respectiv: exemplar, manifestare, expresie si lucrare. La fiecare din
aceste patru niveluri de analiza, documentul descris este pus in relatie cu o persoand sau cu o
colectivitate care a intervenit Intr-un mod specific la acest nivel. Fiecare dintre aceste sase notiuni,
la care se mai adauga inca alte patru loc, eveniment, obiect si concept pot constitui subiecte ale
unei /ucrari. Principalele entitati utilizate in descrierile bibliografice ale documentelor (d € D),
sunt: autorii (a € A), grupurile de autori — centre de creatie artistica sau de cercetare, la care sunt
eventual afiliati autorii (g € G), publicatiile (p € P), responsabilii de editii — editorii ( € R),
editurile (e € E), (sub)domeniile de creatie artistica sau de cercetare (¢ € C), subiectele — parti ale
unui (sub)domeniu (s € S). Semnificatiile unor notatii folosite in continuare sunt: x(y) = entitate,
din multimea X, care contine pe y; X(y) = sectiune a multimii X definitd de y, adica toate entitatile
din multimea X care contin pe y; X(¥) = U,y X(»); x(», z) = entitate din multimea X, care contine
si pe y sipe z; X(y, z) = submultimea entitatilor din sectiunea X(y) care contin pe z adicd X(y, z) =
X)) N X(2).

6. Cerintele biblioteconomice

Stiinta care se ocupa cu studiul cartilor sub aspectul publicarii, difuzarii si comercializarii lor
este bibliologia. Biblioteconomia (Library and Information Science), ramura a bibliologiei, se
ocupa cu formarea, administrarea si organizarea bibliotecilor. Principalele cerinte institutionale la
care trebuie sa raspundd biblioteca sunt:

e colectarea si prezervarea publicatiilor de interes si importantd deosebitd; atat publicatii
tipdrite si materiale audiovizuale cat si documente nepublicate precum manuscrisele sau
inregistrari audiovizuale.

e descrierea bibliografici a publicatiilor; crearea inregistrarilor bibliografice pentru
publicatiile din tard si asigurarea accesului utilizatorilor la nregistrarile bibliografice atat
din tard cat si din alte tari.

e disponibilitatea documentelor; obtinerea, de oriunde din lume, a publicatiilor necesare
pentru a satisface nevoia de informare a utilizatorilor.

e accesul la documente; acces, inclusiv electronic, pentru consultare in sediu si furnizare la
distantd de reproduceri sau imprumut.
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e accesul la informatii independente de documente; informatii primare, informatii prelucrate,
potrivit interesului utilizatorilor sau ghiduri de informare.

e serviciile pentru alte biblioteci sau unitati informare; schimbul de publicatii si eliminarea
surplusului de material, prin redistribuiri la si intre biblioteci.

e potentialul de dezvoltare; instruirea si formarea profesionala, cercetarea si dezvoltarea.

Sistemul de indicatori operationali ai bibliotecii permite descrierea starii curente si/sau dorite a
sistemului institutiei la un moment dat. Managementul performant al institutiei se bazeaza pe un set
de obiective fixate si un sistem de indicatori de performanta asociat, menite sa faciliteze sesizarea
situatiilor decizionale, identificarea actiunilor posibile de urmat si luarea deciziilor.

Procesele biblioteconomice sunt vazute [18] ca succesiuni de activitati formate la randul lor din
secvente de operatii elementare consumatoare de resurse. O operatie, & € @, este descrisd in
nomenclatorul @ specific unei anumite activitati, prin elemente descriptive precum durata, 7(6);
cantitatea, g(6); costul, c(#); termenul de realizare, #(6); etc.

Indicele de selectie al unei operatii, § € 6, este o valoare scalara s(6) € {0, 1} care descrie
faptul ca, in conformitate cu o anumita politica de planificare/selectie, pentru operatia analizata 6,
descrisa in nomenclatorul de operatii @, se considera necesara efectuarea ei:

1 daca efectuarea operatiei § € @ este consideratd necesara;
swo) - {

0 1n caz contrar.

Indicele de realizare al unei operatii este o valoare scalara, »(6) € {0, 1}, care descrie faptul ca
operatia analizata 6, descrisa In nomenclatorul de operatii @, a fost realizata:

1 daca operatia § € @ a fost realizata,
eo) - {

0 1in caz contrar.

In procesele biblioteconomice curente se realizeaza si operatii care nu fac obiectul unei politici
de selectie dar care pot face obiectul unor solicitari aleatoare ale utilizatorilor.

Functia de selectie este o functie S(@, o) : N — R, unde S(0, ) este o valoare scalara care
reprezintd numarul tuturor operatiilor § selectate din nomenclatorul @ al activitatii analizate pentru
a fi efectuate Tnainte de momentul 7. O varianta, simpla si calculabild, de definire a functiei de
selectie pentru activitatea analizatd @ si intervalul de timp analizat 7= [0, ¢] este:

S0, T)=Z pcoo, 1 S0, @), unde OO, T) = { 0 E O,10)T}.

Functia de realizare este o functie R(O, ) : N — R, unde R(O, ¢) este o valoare scalara care
reprezintd numarul tuturor operatiilor 8 din nomenclatorul @ al activitatii analizate realizate Tnainte
de momentul 7. O varianta, simpld si calculabild, de definire a functiei de realizare pentru
activitatea analizatd @ si intervalul de timp analizat 7= [0, {] este:

RO, T) =% gcoi,1n b, @), unde OO, T) = { 0 16 c o, (0)eT}.
Indicii si respectiv functiile de realizare si/sau de selectie permit prin modalitati de agregare

specifice obtinerea valorilor tuturor indicatorilor operationali si de performanta ai bibliotecii pe
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intervalul de timp analizat furnizdndu-se astfel descrierea stérii curente si/sau dorite a sistemului
institutiei precum si evaluarea in timp a conformittii cu obiectivele bibliotecii.

Exemple. In cazul in care O reprezinti nomenclatorul tuturor titlurilor detinute de biblioteca
pentru activitatea de imprumut individual §i o operatie § € © vizeaza imprumutul unui singur titlu,
notand cu O(®, 1) = { 6 | 0 € O, (0) € T} multimea titlurilor solicitate de cétre utilizatori pentru
imprumut individual in intervalul de timp analizat 7 = [0, 7] se obtin imediat formule de definire
evaluabile pentru doi dintre indicatorii operationali ai unei biblioteci precum si pentru un indicator
de performanta:

§=5(0, 1) =X pco, 1 5(0, ©) = numarul total de Titluri solicitate de catre utilizatori prin
imprumut individual;

s =R(O, T) = X gco, 1 "0, ©) = numadrul total de Titluri servite catre utilizatori prin
imprumut individual;

P=P(O,T)= (s/S)x 100 =ponderea titlurilor detinute de bibliotecd in numarul total de
titluri solicitate de catre utilizatori.

7. Cerintele bibliometrice

Aplicarea de metode matematice si statistice de analizd a cartilor, a articolelor si a altor
mijloace de comunicare, pentru a le masura cantitatea si performantele este cunoscuta in lumea
stiintifica sub numele de bibliometrie.

Ca sistem de masurare a performantelor productiilor stiintifice bibliometria, exprimatd prin
diferiti indicatori, a devenit foarte importanta atit pentru cercetatori cat si pentru organizatii. Pentru
cercetatori, indicatorii bibliometrici sunt importanti deoarece permit masuratori obiective ale
difuzarii si a impactului In comunitatea stiintificd a articolelor publicate de o anumitd revista.
Practic, acesti indicatori pot ajuta cercetdtorii in selectarea revistelor la care sd-si prezinte
manuscrisele. Pentru organizatii, indicatorii bibliometrici sunt importanti deoarece permit
masurdtori obiective privind calitatea unei anumite cercetari, unui cercetator individual sau a unui
grup de cercetare. Practic, acesti indicatori pot ajuta organizatiile sd ia decizii privind angajarea,
promovarea si finantarea. Mai mult decét atat, indicatorii bibliometrici pot fi utlizati pentru a
determina originea geografica a cercetarilor si a detecta cresterea sau eroziunea impactului stiintific
la nivel de tari. Ei pot fi folositi pentru a masura concentrarea cercetarilor si pentru a detecta
alocarea gresita a resurselor in cercetare. Acestia pot fi de asemenea folositi pentru a previziona
atat succesul cercetdrii cat si fondurile necesare prin optimizarea politicii de cercetare.

Cercetatorii, ca autori, elaboreaza diverse tipuri de lucrdri care contin rezultate experimentale,
teorii, recenzii etc. Cea mai simpld metoda pentru a masura productivitatea unui cercetator sau a
unui grup de cercetare este de a numara documentele publicate (publicarile) de un anumit autor sau
de un anumit grup dintr-un anumit interval de timp. Indicatorii destinati pentru a masura
productivitatea cercetatorilor sau a grupurilor de cercetare sunt considerati indicatori cantitativi [7,
18, 22].

Indicele de publicare al unui document d, este o valoare scalard, (d, x) € {0, 1} care descrie
faptul ca una sau mai multe entitati (autor, editor, editurd, publicatie, s.a.) x" € X{(d), X(d) c X au
contribuit Tn mod specific la publicarea documentului d € D:

1 dacix’e X(d)
ady x) = {

0 1n caz contrar
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Indicele de cotare al unei publicatii p este o valoare scalara, w(p, k) € {0, 1}, care descrie
faptul ca publicatia p satisface un anumit criteriu de selectie £’ (ISI, top journal s.a.):

1 daci p satisface criteriul £”
vk = 4

0 1n caz contrar

Indicele de cotare al unui document: y (d, k') = (p, k') daca n(d, p) = 1.

Functia de publicare este o functie T1(x, ®) : N — R, unde I1(x, t) este o valoare scalara care
reprezintd numarul tuturor publicarilor produse de entitatea analizata, x, inainte de momentul (anul)
t. O varianta, simpla si calculabila, de definire a functiei de publicare pentru entitatea analizata x si
intervalul de timp analizat T = [0, t-1] este:

I1(x, t) = 2 gepx, 1) ™(d, X), unde D(x, T) = { d | deD®X),t(d) eT}.

Indicii de publicare/cotare si respectiv functiile de publicare permit prin modalitati de agregare
specifice obtinerea valorilor indicatorilor bibliometrici de productivitate specificati in literatura de
specialitate.

Exemple:

P=1lx,T) =X 4ep, 1) 7(d, x) = numadrul total de publicari produse de entitatea analizata
x, In intervalul de timp analizat 7,

Pyr=ZpreaxrZaenc, 1 Mdy x) (d, a’) = numarul de publicari avand co-autori din entitatea
selectata x; produse de entitatea analizatd x 1n intervalul de timp analizat T;

Px» = Pyl Il(x, T) = ponderea publicérilor avand co-autori din entitatea selectata x

Prsi = 2 4epi, 1) 7d, x) yAd, ISI) = numarul total de publicari cotate ISI, produse de

entitatea analizata x in intervalul de timp analizat 7.

Pentru a raporta constatdrile lor la rezultate anterioare autorii citeaza alte lucrari. Citarile
furnizeaza date care pot fi utilizate pentru a masura statistic §i matematic importanta relativa a unui
articol sau a unei publicatii precum si conectivitatea dintre domenii stiintifice, dintre departamente
de cercetare sau dintre autori. Modalitatea actuald de a masura impactul lucrarilor stiintifice se
bazeazd pe numarul de citéri. Indicatorii care ajuta la identificarea nivelului de calitate al lucrarilor
unui cercetitor sau ale unui grup de cercetare si pot fi utilizati pentru a evalua impactul cercetarilor
in comunitatea stiintifica sunt considerati indicatori de performanta [7, 18, 22].

Indicele de impact a doud documente, d # d’, este o valoare scalara, p(d, d) € {0, 1}, care
descrie faptul ca documentul d € D a fost citat sau nu de catre documentul d’€ D:

1 daca pentru d exista o referintd in d”
pad) =4

0 1n caz contrar
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Prin modalitati specifice de agregare ale indicilor de impact se obtin valorile indicatorilor
bibliometrici de performanta.

Exemple:

p(d) = p(d, D) = Z4epp(d, d) = numairul total de citari ale documentului d € D;
p(d, a")=p(d, D(a")) = Zrepayp(d, d) = numarul de citari ale documentului d de cétre
autorul a' € 4;
p(a) = p(D(a), D) = Zyepw) 2 wep p(d, d) = numadrul total de citdri ale unui autor a;
p(a, a') = p(D(a), D(a") = Ziep@> aep@)p(d, d) =numdrul de citari ale autorului a de
catre autorul a’;
pd, p")=p(d, D(p") = Zaeppyp(d, d) = numarul de citari ale documentului d de catre
publicatia p’ € P;
P, p") =p(DP), DP") = Zucpp) = wenen p(d, d’) = numarul de citari ale publicatiei p de
catre publicatia p’;
p(p) = p(D(p), D) = Zycpp) Zaep p(d, d’) = numdrul total de citdri ale publicatiei p;
p@x, T) = p(D(x), D(T)) = Ziepe) Zavenn p(d, d’) = numarul total de citari primite de
entitatea analizata x, in intervalul de timp analizat T;
px, x', T) = p(D(x), D(x', T)) = Zuenw) Z aene, 1y P(d, d’) = numadrul de citdri primite de o
entitate analizata x, de la o entitate selectatd x, in intervalul de timp analizat 7;
I(x,T)= {d|d e IIx,T), /(d) > h) } = indicele Hirsch sau h_index(x,T)
(h_index(x,T)=h,unde: h <p(d}); h+1>p(dy+1);ds,dy e [x, T)iar

I(x, )= {d’ | di e Ix,T), p(d’e0) = p(d?), (V)i € [1, ITx,T)— 11}).

Indicele de notorietate al unei entitdti, x, este un scor gx) > 0 atagat lui x de catre experti,
membri ai unor centre recunoscute ca autoritati stiintifice.

Indicele de incredere al unui document, d € D, este un indice &(d) > 0, care depinde de toti sau
de o parte a indicilor de notorietate atasati entitatilor care sunt in relatie cu acel document, respectiv
autorul, editura, publicatia sau grupul la care este afiliat autorul:

ad) = ¢ (A(d)), AE(d)), aP(d)), G(A(d))) ).

&(d) este un indice a priori, care descrie un document d in momentul publicarii, inainte de a se
obtine informatii despre referintele la d. O varianta simpla, dar evaluabila, de definire a indicelui de
incredere pentru un document d € D este:

&(d) = (wy &A(d))+ wg &E(d))+ wp &(P(d)) + we &(G(A(d))) ) / & unde
Wa, WE, Wp, Wg > 0; watwet wpt wg =1 51 €= gA(d))+ oE(d))+ &P(d)) + a(G(A(d))).

Indicele de relevanta al unei citari, p(d, d) = 1, este o valoare scalara o(d, d) € [0, 1] care
descrie cat de relevanta poate fi considerata citarea documentului d de catre documentul d”.

Daca d € D(a) si d’” € D(a") atunci o formula simpla, dar evaluabila, pentru definirea indicelui
de relevanta al citarii este: o(d, d) = M/(m + M), unde: M = max{p(a, a’), p(a’, a)}; m = min{ p(a,
a"), p(a’, a)} = numarul de citari reciproce (daca a # a’) sau numarul de autocitari (dacd a = a'); a(d,
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d) e [0.5, 1.0].

Functia de impact a unui document d este o functie I(d, ¢) : N — R., unde I(d, t) este o valoare
scalard care descrie impactul tuturor referintelor la d nainte de momentul (anul) ¢.

Valoarea functiei de impact a documentului d la momentul ¢, /(d, ¢), depinde de: numarul p(d)
de citari ale documentului d 1n intervalul de timp 7 = [#(d), t-1], unde #(d) este anul publicarii
documentului d, precum si de indicii &d”) si o(d, d’) care descriu credibilitatea documentelor d”
care citeaza pe d si respectiv relevanta acestor citari.

O variantd simpld, dar calculabila, de definire a functiei de impact a unui document analizat, d
€ D, este I(d, t) = 2 yptr) p(d, d’), unde sumarea se face pentru toate documentele d’ care contin o
referinta la d si au fost publicate 1n intervalul de timp analizat 7= [#(d), ¢-1], {(d’) € T.

Functia de impact a unei multimi de documente, b, este o functie I(D, o) : N — R, unde I(D,
f) este o valoare scalara care descrie impactul tuturor referintelor la documentele @ € £ inainte de

momentul (anul) # I(D, 1) = Zsep I(d, ¢), unde I(d, ¢) este valoarea functiei de impact a
documentului ¢ la momentul .

Daca £ = D(x) unde x € {a, g p, c} se obtin respectiv functiile de impact pentru autorul a,
grupul g, publicatia p sau domeniul de cercetare c.

Functia de impact a unei entitati analizate x pentru o fereastra de citare de n ani este o functie

L(x, ) : N > R, unde [,(x, t) este o valoare scalard care descrie impactul din momentul ¢ al
tuturor documentelor publicate de entitatea analizatd x 1n intervalul de timp analizat T = [t-n, t-1]:
L(x, £) = Zaepw, 1 1(d, t), unde sumarea se face pentru toate documentele d publicate de entitatea x
in intervalul de timp analizat, #(d) € T iar I(d, {) este valoarea functiei de impact a documentului d
la momentul ¢.

Factorul de impact al unei entitdti analizate x pentru o fereastra de citare de n ani, este: IF,(x)
= Lu(x, t) / IIx, T), unde I,(x, ) reprezintd valoarea functiei de impact a entitatii x pentru intervalul
de timp analizat (fereastra de citare) T = [¢-n, t-1] iar [L(x, T) reprezintd numarul total de documente
publicate de entitatea x in aceeasi perioada.

Prin utilizarea notiunilor de mai sus se pot determina formulele de calcul pentru obtinerea
valorilor unor indicatori bibliometrici de performanta uzuali.

Exemple:

Journal Impact Factor (IF) = IFy(p) = Ix(p, t) / [Lp, T) = factorul de impact al unei
publicatii, pentru o fereastd de citare de 2 ani;

S-year journal IF = IF's(p) = I5(p, ) / [Lp, T) = factorul de impact al unei publicatii, pentru o
fereasta de citare de 5 ani;

Immediacy Index = 1l(p) = ly(p, t) / [Lp, T) = factorul de impact imediat (pentru o fereastra
de citare de 0 ani) al publicatiei p;

Journal-to-Field Impact Score = JFIS(p, ¢) = IFs(p) / IF5(c) = factorul de impact publicatie —

domeniu (masoard numarul mediu citari per document, pe o perioada de 5 ani, pentru o
anumita publicatie p si compara acest numar cu cel al tuturor publicatiilor din acelasi
domeniu de cercetare c).

Indicele de notorietate al unei multimi de entitati analizate, X, este o valoare scalara &X) care
depinde de toti sau de o parte a indicilor de notorietate £(x) atasati entitatilor din X.
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Indicele de notorietate al unei multimi de documente X este un indice &X) care depinde de
indicii de notorietate ai editurilor si/sau publicatiilor pentru fiecare d € X. In mod obisnuit X =
D(x) unde entitatea analizatd x poate fi un autor a, un grup de cercetare g, o publicatie p sau o

editurd e: &X) = &D(x)) = ¢ ( {(&E(d)), &P(d))) | d € D(x)} ). O varianta simpla, dar calculabila,
a definitiei este:

E(D(x)) = ZdED(x) ( WE(é(E(d)) + WPé(P(d) ), unde: wg+wp= ], WE, Wp > 0.

Indicele de notorietate al unui autor a este un indice &(a) care depinde de a si de afilierea
acestuia, G(a). O varianta simpla, dar evaluabila a definitiei este:

&a)=wy &da) + wg &G(a)), unde: wy +we=1; wy, we> 0.

Indicele de notorietate-impact al unei multimi de documente X, este un indicator &I(X) care

depinde de indicele de notorietate £(X) si de valoarea functiei de impact /(X, 7), in anul de referinta
t. Cea mai simpla forma de definitie calculabila este:

(X)=w; &X) + wy I(X, ), unde w; + wy = 1; wy, wy > 0.

8. Concluzii

Provocirile cu care se confrunta sistemul suport pentru decizii al bibliotecii sunt:

e Imbunatatirea satisfactiei utilizatorilor in sediul propriu si in afara lui, elaborarea unor
politici de achizitie si de diseminare orientate catre cerere;

e imbunaétitirea conservarii colectiilor;

e optimizarea fluxurilor si alocarii resurselor umane si financiare;
o diversificarea si cresterea veniturilor;

e comunicarea mai buna cu partenerii.

Conceptia si implementarea sistemului suport pentru decizii al unei biblioteci, ca de altfel ale
oricdrui sistem informatic, sunt influentate de citre o serie de factori, intre care pot fi mentionati:
obiectivele urmadrite; personalul implicat; recomandirile, normele si standardele utilizate;
restrictiile impuse de catre institutie; evolutia mediului; bugetul disponibil pentru realizare;
termenele de finalizare.

Pentru stabilirea cerintelor informationale se impune aplicarea cu discernamant a prevederilor
normative specifice domeniului bibliotecilor elaborate, recomandate si utilizate atat pe plan intern
cat si pe plan international privind: descrierile bibliografice; indicatorii operationali; indicatorii de
performanta si indicatorii bibliometrici. Practic trebuie definit un sistem personalizat, unic, unitar,
coerent si evolutiv de indicatori.

Indicatorii bibliometrici se bazeaza pe ipoteza ca frecventa citarilor unui articol de cétre alte
articole reflecta calitatea acelui articol si oferd doar o imagine partiald §i partinitoare a anumitor
aspecte ale vietii stiintifice, fara acoperirea ansamblului. Acestia trebuie sd fie completati si/sau
corectati de expertii din domeniul stiintei i, de asemenea, interpretati dacd sunt utilizati Tn scopul
unei evaluari sau luari de decizii. Indicatorii numerici sunt foarte usor manipulabili de catre
persoane fizice, institutii i alte parti interesate din viata stiintificd. Numarul manipularilor creste si
el poate fi corelat cu efectul influentei crescande a indicatorilor. Utilizarea indicatorilor bazati pe
analiza citdrilor nu este favorabila asumarii de riscuri stiintifice si inovarii. O utilizare abuziva a
acestora sau, mai rau, automata ar fi un obstacol major in calea inovarii.
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