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Rezumat: Lucrarea de fata prezintd principalele rezultate obtinute in cadrul proiectului de cercetare ,,Sistem suport de
asistarea deciziilor in administratia publica locala bazat pe instrumente de zip Business Intelligence”. Proiectul a avut ca
scop realizarea unui model experimental pentru un sistem suport de asistarea deciziilor in administratia publica locala,
folosind solutii de tip Business Intelligence. Prin intermediul interfetei de tip Web, asociatd sistemului de decizie,
informatiile specifice activitatilor desfasurate intr-o institutie a administratiei publice locale pot fi puse rapid la dispozitia
factorilor de decizie, intr-o forma concisé §i orientata, care le permite sa actioneze si sd aducd imbunatatiri activitatii
nstitutiel.
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Abstract: The paper presents the main results obtained in the research project ,,Decision support system assisting local
administration based on Business Intelligence tools”. The project aimed to develop an experimental model for a decision
assistance support system dedicated to local administration using Business Intelligence solutions. Through the Web-
based interface associated to the decision system, information specific to the activities from an institution of local
administration can be readily available to decision makers, in a concise and focused manner, allowing them to act and
bring improvements to the institution activity.
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1. Introducere

In administratia publica locala, procesul de adoptare a deciziilor consta, in esentd, in alegerea
unei anumite cdi de actiune din mai multe posibile, in vederea atingerii unui obiectiv.

Impactul noilor tehnologii informationale s-a resimtit, mai ales, In cel mai important domeniu
al activitatii manageriale: adoptarea deciziilor.

Posibilitatea de actiune, cat si cea de interactiune a functionarilor publici din institutie a
cunoscut mutatii semnificative, in sensul asistdrii cu instrumente informatice a procesului de
decizie.

Administrarea unei comunitati, a unei unitati administrativ-teritoriale inseamna in primul rand
decizii corecte, bazate pe informatii reale. Complexitatea problemelor ce trebuie solutionate este tot
mai mare aga cum si volumul de informatii ce trebuie gestionate creste foarte rapid.

Dimensiunea complexd a actelor de conducere, care trebuie sa armonizeze eficient elementele
economice, sociale, administrative, ecologice si politice, impun ca managerii sd aiba constituite
baze de date puternice care sda ofere posibilitatea nu numai a furnizarii informatiilor, cat si a
agregarii acestora in raport cu obiectivele urmarite a se realiza.

Impactul foarte mare al optiunilor manageriale asupra populatiei creeazi necesitatea
fundamentarii foarte atente a deciziilor si manifestarea unui profesionalism ridicat.

Deciziile din administratia publica au de reguld, consecinte asupra unui mare grup de locuitori,
rezultand ideea consultarii punctelor de vedere ale populatiei sau ale reprezentantilor acesteia.

Managementul 1n administratia publicd este puternic influentat de presiunea solicitarilor
permanente care vin din partea cetitenilor, a partenerilor sociali.

Rolul administratiei publice locale devine fundamental si se diversifica pe masura ce continud
sd creascd problemele economice, sociale, de mediu etc. pe care le intampina si pe care trebuie sa le
solutioneze. De aceea, la nivelul administratiei publice locale apare nevoia gésirii unor noi strategii
pentru a solutiona problemele cu care se confrunta aceasta.
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Managerii sunt tot mai des pusi in fata unui volum mare de informatii pe care trebuie sa le
prelucreze si orice economie de timp in favoarea muncii manageriale creatoare, de analiza si
decizie, devine tot mai pretioasd, pe zi ce trece. In acest context au aparut si s-au rispandit pe piata
solutiile de business intelligence, ca un raspuns la cerintele managerilor de top de a obtine rapid
informatii de sinteza specifice, la cerere, cu detalii explicative referitoare la sintezele prezentate.

Solutia construirii unei platforme de raportare flexibild, dinamica si interactiva, care si
coaguleze informatii venind din mai multe sisteme operationale a aparut cu multi ani in urma, dar
terminologia curentd a fost structuratd la inceputul anilor 90, atunci aparand si conceptul Business
Intelligence.

O facilitate esentiald a sistemelor BI este capacitatea acestora de a se conecta simultan si
coerent la mai multe surse de date, care pot fi sisteme operationale diferite, rezultate ale unor
cercetdri de piata sau orice poate avea relevanta pentru organizatia-beneficiar, in general informatii
structurate, dar aflate in formate variate, de la fisiere text pana la structuri stocate in depozite
de date.

Din punct de vedere al instrumentelor utilizabile de management, solutiile BI se impart in doua
categorii:

e Solutii de Raportare Dinamica (cunoscute si ca OLAP);
e Solutii de Data Mining.

Cele mai noi tendinte in domeniul sistemelor informatice se concentreaza in jurul conceptului
de Business Intelligence - sisteme informatice care prelucreaza date din diverse surse, oferind
informatii factorilor de decizie din firma. Principalul rol al sistemelor informatice de acest tip este
Un astfel de sistem informatic trebuie sa-i permitd managerului executiv sa poatd vedea si analiza
oricand situatia organizatiei sale astfel incat deciziile adoptate sa fie fundamentate.

Caracterul din ce in ce mai complex al fenomenelor economico-sociale din ultimele decentii,
precum si multitudinea formelor lor de manifestare face imposibild luarea unor decizii corecte
bazate doar pe experienta manageriald, oricat de vastd ar fi aceasta. Intuitia, experienta, spiritul
antreprenorial — toate acestea vor continua sa fie o baza importanta in luarea deciziilor, dar ele vor
deveni din ce in ce mai mult sprijinite de o fundatie de informatii pe care Business Intelligence o
ofera.

Unele dintre cauzele ce au determinat aparitia sistemelor de Business Intelligence sunt
cresterea exponentiald a volumului de date, informatii, cunostinte care intrd si circuld 1n sistemul
informational al firmei, concomitent cu diversificarea surselor de informatii.

Solutia de Business Intelligence se integreaza usor cu sistemele operationale existente,
preluarea datelor pentru analiza fiind facila. Solutia permite raportare si analiza de date de tip
OLAP. Datele pot fi analizate folosind mai multe tipuri de clienti, pornind de la analiza cu Pivot
Table, reprezentare grafica, pana la analiza de tip data mining §i previziune.

2.1 Concepte generale

Utilizarea tehnologiei 1n sprijinul activititii guvernamentale poate contribui la existenta unei
administratii publice mai accesibile, mai rapide, mai ieftine si mai eficiente. Guvernarea electronica
inseamna nu doar schimbari tehnologice, ci si culturale si organizationale ale administratiei.

Toate agentiile publice trebuie sid gaseascda noi metode de lucru si sd invete ce inseamna o
organizatie guvernamentald 1n era informationala.

Desi serviciile publice electronice oferite de guvernele majoritatii statelor lumii au multe
caracteristici comune, modul de realizare §i de prezentare a acestor servicii variaza foarte mult de la
tara la tara, astfel incat generalizarile si abstractizarile sunt relativ greu de conturat, iar exemplele
din realitate devin de neinlocuit.
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Guvernarea bazatd pe noile tehnologii, guvernarea digitala e-Government reprezinta
»ansamblul de sisteme si resurse specifice managementului public, care, prin utilizarea tehnologiei
informatiei §i comunicatiilor, vizeaza optimizarea actului administrativ’’[2].

Administratiile moderne pun pe primul loc in obiectivele lor dezvoltarea serviciilor pentru
cetateni, oferirea de informatii de calitate, consistente si actuale, in forme cat mai prietenoase
oricarui cetdtean, indiferent de nivelul lui de instruire, si deopotrivd, crearea instrumentelor
necesare participarii active a oricérui cetatean la deciziile administrative. si politice care 1l privesc.
Atingerea acestor obiective se bazeaza in mod hotarator pe TIC.

Informatia este o resursa esentiald in dezvoltarea unei societati, iar utilizarea pe scara largd a
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) este vitala.

Informatia este o punte de legatura, un pod intre administratia publica si cetatean.

Notiunea de ,,e-Government”, sau guvernul electronic, sau, mai corect, guvernarea bazata pe
noile tehnologii, este atribuita ansamblului de sisteme si resurse specifice managementului public
care au ca obiectiv optimizarea actului administrativ prin utilizarea noilor tehnologii ale informatiei
si comunicatiilor|[1].

Informatia pentru a fi perceputa trebuie exprimata Intr-o forma concreta care se numeste data.

In administratia publici informatiile, calitatea acestora si a prelucririlor sunt deosebit de
importante pentru procesul decizional.

Inlantuirea tipurilor de informatii caracteristice administratiilor publice sunt prezentate in
figura 1.
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DECIZIl OPERATIVE

INFORMATII ACTIVE

INFORMATII PASIVE
INFORMATII STATISTICE

INFORMATII | INFORMATII | INFORMATII g PEELEHB?RE”
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» GUVERN, MINISTERE

Figura 1. Inlantuirea tipurilor de informatii caracteristice administratiilor publice

Impactul foarte mare al optiunilor manageriale asupra populatiei creeaza necesitatea
fundamentarii foarte atente a deciziilor §i manifestarea unui profesionalism ridicat.

Deciziile din administratia publica au de regula, consecinte asupra unui mare grup de locuitori,
rezultdnd ideea consultarii punctelor de vedere ale populatiei sau a reprezentantilor acesteia.

Informatizarea institutiilor administratiei publice locale este un proces continuu, existand
preocupari majore in acest sens.
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2.2 Tipuri de servicii in administratia publica

Pana in prezent, cele mai cunoscute forme de prezentare a serviciilor de informare sunt
portalurile si infochioscurile.

Portalul reprezinta o cale unica de acces catre serviciile publice electronice. Portalul prezinta
cel putin doua roluri fundamentale:

e functia de informare asupra structurilor, serviciilor si informatiilor generate de
administratia publica centrala si locala;

e mediu de dialog direct, sigur si permanent, cu structuri ale administratiei centrale si
locale.

Existd o gama larga de servicii oferite In administratia publica, atat la nivel local, cét si national.
Astfel, la nivel european existi definite un set de 20 de servicii' ce sunt oferite principalilor
parteneri ai administratiei publice (12 pentru cetateni si 8 pentru operatorii economici). Pentru
aceste servicii se monitorizeazd cresterea calitatii furnizérii acestora, cresterea numdarului de
utilizatori, cresterea gradului de acoperire pentru diferite categorii i a nivelului de dezvoltare.

Cele 20 de servicii publice fundamentale pot fi grupate in 4 categorii:

e servicii generatoare de venituri pentru administratia publica (taxe, contributii sociale, TVA,
taxe vamale);

o servicii de registratura (pentru masini, companii, nasteri si casatorii, domiciliere, date
statistice despre companii si cetateni);

e servicii utile publicului (sanatate, biblioteci publice, licitatii publice, stabilirea politicilor,
cautarea de locuri de munca);

e servicii pentru permise si licenfe (pentru autovehicule, cladiri, carti de identitate,
pasapoarte, eliberarea diplomelor de studii, avize de mediu).

Dupa cum se poate observa, aceste servicii sunt esentiale in administratia publica, fiind folosite
de catre aproape toti cetatenii i toate companiile. Acestea au fost si motivele pentru care au fost
incluse de citre Comisia Europeand 1n lista serviciilor fundamentale pentru procesul de guvernanta,
fiind monitorizata oferirea acestor servicii online, in cadrul programelor de e-Guvernare.

Cresterea numarului de servicii publice disponibile online Inseamna costuri reduse pentru
administratiile publice si mai putind birocratie pentru companii si cetateni.

2.3 Tipuri de activitati decizionale existente in administratia publici

In urma analizei informatiilor oferite de diverse primarii am observat existenta activitatilor de
decizie care se referd la: urbanism si cadastru, domeniul tehnic, domeniul administratie publica,
juridic, relatii cu publicul, administrare domeniul public privat, domeniul economic, protectie
sociald, domeniul taxe i impozite, starea civild si evidenta populatiei.

Aceste tipuri de activitati sunt elemente ale sistemelor informatice din primdrii, asa cum sunt
ilustrate in figura 2.

! eEurope 2005 - Servicii publice disponibile online, 2005
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Figura 2. Principalele activitati dintr-o primarie

Pentru realizarea ,,Sistemului suport de asistarea deciziilor in administratia publica locala
bazat pe instrumente de tip Business Intelligence” s-au selectat patru domenii de activitate specifice
unei primdrii pentru care se urmaresc efectuarea de analize si realizarea de rapoarte, prezentate sub
forma tabelara sau grafica, pentru perioade de timp istorice. Aceste rezultate au fost considerate in
cadrul acestui proiect ca fiind relevante pentru managementul primariei.

Domeniile de activitate selectate sunt urmatoarele:
o Financiar pentru care se vor lua in considerare urmatoarele subdomenii:

0 Dbuget local de venituri si cheltuieli,
O taxe si impozite,
O investitii;
e Reglementari de urbanism;
e Populatie pentru care se vor lua in considerare urmatoarele subdomenii:

0 evidenta populatiei,
O stare civila.

e Asistenta sociala.

Aceste domenii de activitate selectate in cadrul proiectului sunt ilustrate grafic in Figura 3.

Sistem suport de asistarea deciziilor in administratia publicé locald bazat pe instrumente de tip Business Inteligence

Domeniul L] Domeniul Domeniul
Financiar Reglementari de Populatie Asistentd sociala
urbanism pulat
Buget local de - . . - A
venituri si cheltuieli Taxe §i impozite Investitii Evidenta populatiei Stare civila

Figura 3. Domeniile de activitate selectate
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3. Sistemul BI-AdminPub

Sistemul dezvoltat este un sistem suport pentru luarea deciziei, raportari i interogari, procesare
analitica online a datelor (OLAP — Online Analitical Processing), analize statistice, fiind un sistem
informatic inteligent.

Business Intelligence (BI) este un concept generic care grupeaza sub aceeasi umbrela
instrumente din domeniul afacerii si al informaticii, utilizate in vederea transformarii datelor in
informatii, a informatiilor in decizii i a deciziilor in actiuni. Acest concept presupune utilizarea
tuturor datelor de care dispune o organizatie pentru a Imbunétati procesul decizional. Acest lucru

1, oy

Aplicatia de BI inclusa in portalul sistemului efectueazd analize pe baza datelor oferite de
administratiile publice locale, oferind imagini statistice asupra activittilor desfasurate intr-o
perioada de timp.

3.1 Arhitectura sistemului

Arhitectura functionald a sistemului de asistare a deciziilor este constituitd din functiile
realizate de sistem, componentele sistemului, intrarile / iesirile sistemului si colectiile de date[11].

Sistemul va fi alimentat cu date eterogene provenite dintr-o multitudine de surse externe
formate din baze de date operationale, fisiere sau alte surse de date ale entitatilor de administratie
publicé locala (in principal primarii), in diferite formate. Aceste date reprezinta intrarile sistemului.

Sistemul are la baza trei componente principale, agsa cum rezultd din figura 4.

e Depozitul de date - Data warehouse ca destinatie finala a datelor prelucrate cu urmatoarele
subcomponente:

0 subcomponenta de extragere si transformare (curatare) a datelor provenite din surse
externe §i Incircare a datelor prelucrate in baza de date relationald de tip depozit de
date din punct de vedere al integritatii, preciziei, acuratetei si al formatului;

0 subcomponenta bazd de date relationala de tip depozit de date reprezintd prima
destinatie de stocare si administrare a modelului dimensional.

e Sistemul OLAP - Sistem de prelucrare analitica a datelor provenite din depozitul de date cu
urmatoarele subcomponente:

0 subcomponenta motor relational OLAP efectueaza operatiile de administrare,
interogare, analiza §i raportare a datelor stocate in baza de date multidimensionala
OLAP;

0 subcomponenta bazd de date multidimensionald OLAP reprezintd cea de-a doua
destinatie de stocare si administrare a modelului dimensional.

e Interfata utilizator — Permite accesul la functiile sistemului si la aplicatiile de BI si are
urmatoarele subcomponente:

0 subcomponenta de afisare a rezultatelor obtinute In urma analizei multidimensionale, a
interogdrilor ad-hoc si a procesului de data mining;

O subcomponenta de administrare a sistemului permite accesul la functiile de
administrare a sistemului.

Functionarea unitard a componentelor in sistem se realizeazd prin intermediul metadatelor ce
realizeaza conexiunile dintre acestea, rezultdnd un sistem complet, ce ofera servicii integrate de
asistare a deciziilor bazate pe business inteligence.

Arhitectura unui sistem informatic pentru Bl (inteligenta afacerii) prezinta grafic un ansamblu
de elemente intercorelate care contribuie la atingerea obiectivelor.
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SISTEMUL SUPORT DE ASISTAREA DECIZIILOR iN ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA
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Figura 4. Arhitectura sistemului de asistare a deciziilor bazat pe instrumente de BI

Analizand arhitectura de mai sus, observim cid pornim de la o sursa de date (externe si
operationale) din care cu ajutorul unor instrumente si interfete se construiesc depozite de date.
Depozitele de date sunt gestionate mpreund cu alte stocuri de date. Pentru accesul la date se
utilizeaza interfetele aplicatiilor si serverele de aplicatii. Rezultatele accesului la date se utilizeaza
in aplicatii de Business Intelligence (instrumente SSD — Sisteme Suport de Decizie, sisteme OLAP
— Online Analitycal Processing, Data Mining etc). La nivelul intregului sistem informatic de BI se
realizeaza gestiunea metadatelor si administrarea sistemului.

Depozitul de date (data warehouse) reprezintd o modalitate de integrare si organizare a datelor
din surse omogene si neomogene, provenite din sisteme tranzactionale, dar si din fisiere externe,
ale unei entitati de administratie publica locala, integrate dupa anumite criterii, supuse unui proces
de extragere, transformare si incarcare, stocate agregat pe niveluri ierarhice, destinate prelucrarilor
si analizelor dinamice, fiind solutia optimd de organizare a datelor pentru sistemele informatice
suport de decizie si executive.

Pe baza cerintelor functionale, au fost selectate pentru analiza, urmatoarele zone de activitate:
buget local, colectare taxe si impozite, urmarire investitii, reglementari de urbanism, evidenta
populatiei, stare civila, asistenta sociala.

Componenta OLAP [5] a sistemului va efectua operatii de prelucrare analitici a datelor
provenite din depozitul de date, proces ce implicd reorganizarea datelor stocate in tabelele
relationate din OLTP in date stocate in cuburi multidimensionale de tip OLAP (On Line Analytical
Processing).

Pe baza structurii depozitului de date proiectatd si prezentata la componenta depozit de date, se
va realiza modelul multidimensional [8] ce reprezintd motorul relational OLAP al sistemului BI-
AdminPub. Definirea obiectelor in cadrul unui model multidimensional de tip OLAP se realizeaza
in cadrul unui proiect (Analysis Services project).

In aceasta abordare, datele sunt vazute la nivel de concept ca un cub. Acest cub constd din
valori cantitative (cunoscute sub numele de masuri) si categorii descriptive (cunoscute sub numele
de dimensiuni).

Avantajul acestui tip de analiza este acela ca permite o analizd superioara a datelor in scopul de
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a furniza viziunea necesara luarii deciziilor in cadrul unei administratii publice locale.

Aplicatia OLAP permite unui utilizator sa extraga si sa vizualizeze usor si selectiv informatii
din diferite perspective. De exemplu, un utilizator poate solicita ca datele sa fie analizate si
comparate pentru diferite domenii de activitate din cadrul unei primairii, pe anumite perioade.
Pentru a facilita acest tip de analizd, datele OLAP sunt stocate intr-o bazd de date
multidimensionala. O bazd de date multidimensionald considerd fiecare atribut de date ca
»dimensiune" separatd. Produsul OLAP ofera posibilitatea de a localiza intersectia dimensiunilor si
a le afisa.

Aplicatia realizatd trateazd problema constructiei unui cub OLAP, folosind modelarea
multidimensionala.

Componenta Interfata utilizator este, de fapt, un portal Web.
Arhitectura BI-AdminPub sustine cele trei functiuni majore:

e aplicatia de Business Intelligence;
e administrarea sistemului;
e actiuni suport.

Aceste functiuni se articuleaza in jurul a doua baze de date:
e colectia de date asociata domeniilor de activitate selectate si care sustine activitatea unitatilor

de administratie publica;
e informatiile necesare functionarii portalului Web suport al aplicatiei de BI.

Utilizatorul se poate Inregistra in sistem prin intermediul meniului ADMIN al portalului.

Accesul la aplicatia de BI se realizeazd in urma unei cereri noi de autentificare. Aceasta
autentificare se realizeaza prin intermediul paginii de acces la modulul de autentificare la nivel de
aplicatie (figura 5).

) Aplicatie BI ADMIN PUB - Autentificare - Mozilla Firefox
File Edit Wew History Bookmarks Tools Help
€ > C /K- | http:/fbiadminpub.ici rofaplicatieB]f Autentificars &> |

- Aplicatie BI ADMIN PUE - Autentificare ar

Bl - Admin Pub

Aplicatie de analiza si statistica

Bine afi venit !

FPentru introducerea de date in
Sistem, este necesara

Obiectivul general 3l proiectulli 1 reprezintd sprjinirea autentificarea utilizatorului:

efartului de modernizare a Administratie Publice prin
introducerea unui sistemn informational corespunzator Institutie;

cetintelor impuse de societatea informationald E-mail [popescuion@pst

Farola --.-----------l

= Pentru a introduce date, va rugam sa va autentificati Trimite |
{sau sa solicitati, in prealabil, trimiterea unel
acreditar! MU aveti cont # Solicitati-1 aici !

Figura 5. Pagina de acces la modulul de autentificare la nivel de aplicatie

Odata ce utilizatorul a fost recunoscut de aplicatie ca fiind autentificat corect, se trece la
fereastra ce prezinta panoul cu functiile aplicatiei (figura 6).
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Figura 6. Panoul cu functiile principale ale aplicatiei
Panoul cu functiile principale ale aplicatiei este divizat in urmatoarele zone:
A - Afisare date utilizator / Administratie publica local;
B - Meniul principal cu functiile aplicatiei. Acesta este delimitat in trei categorii i anume:
- Incarcare date cu functiile: adaugare surse date, lansare proceduri ETL,

- analizd multidimensionald OLAP cu functiile: creare/stergere bazid de date OLAP,
creare/stergere sursd date, creare/stergere vedere sursa date, creare/stergere dimensiuni,
creare/stergere cub OLAP, creare/stergere grupuri de masuri,

- vizualizare date cu functiile: vizualizare date folosind PIVOT TABLE, vizualizare date
in rapoarte, salvare rapoarte, listare rapoarte;

C - Zona de afisare a obiectelor OLAP existente in cadrul serverului Analysis Services, sub
forma unui arbore de forma structurii AMO;

D - Meniu secundar cu legaturi catre functiile de administrare ale sistemului.

In cadrul interfetei aplicatiei, vor fi afisate sub forma arborescentd in zona C a panoului cu
functiile aplicatiei, toate obiectele OLAP disponibile in cadrul serverului setat in fisierul de
configurare. Prin intermediul meniului principal (zona B) sau a meniului contextual, se ofera
posibilitatea de a parcurge lantul de creare si procesare a unui cub. Aceasta implica pasii Tncepand
de la crearea unei baze de date, dacad ea nu existd deja, pana la crearea si vizualizarea propriu-zisa
a cubului.

In lista din partea de jos a paginii se vor afisa informatii referitoare la operatiile executate.

Aplicatia oferd utilizatorilor o bazd de date multidimensionala predefinitd ce contine sapte
cuburi OLAP dedicate principalelor categorii de activitati identificate in cadrul unei entitati de
administratie publica locala. Aceste cuburi preiau date din baza de date relationald Data warehouse
existentd in sistem si care a fost populatd in mod corespunzitor cu datele utilizatorul prin
operatiunile ETL prezentate anterior.

Cuburile cu care aplicatia este livratd sunt urméatoarele: Buget Local, Taxe Impozite, Investitii,
Urbanism, Evidenta Populatiei, Stare_Civila, Asistentd Sociala.
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Utilizatorii pot adduga, modifica, sterge, in orice moment cuburile din aplicatie sau pot sa-si
creeze alte baze de date multidimensionale in care sa-si creeze propriile cuburi.

Aplicatia oferd utilizatorului o serie de rapoarte predefinite specifice domeniilor de activitate
din cadrul unei entitéti publice locale si care au fost referite (incluse) in sistem.

3.2 Portalul sistemului BI-AdminPub

Aplicatia de BI dezvoltata poate fi accesatd prin portalul Web al sistemului accesand legatura
din meniul BI ce se regéseste pe prima pagina a portalului Web (figura 5).

Portalul sistemului BI-AdminPub a fost dezvoltat cu Macromedia Dreamweaver in limbajul de
programare PHP si cu JavaScript-uri. Acesta a fost testat cu mediul Wampserver, care emuleaza
serverul Apache si MySQL, pe o statie de lucru si apoi transferat pe server. Dezvoltarea bazei de
date a fost gestionatd cu PHPMyAdmin, de asemenea parte componentd a mediului Wampserver,
urmand a fi transferatd pe server folosind functiile de export, respectiv import ale aplicatiei
PHPMyAdmin.

Procesarea imaginilor necesare paginilor Web s-a realizat in special cu Adobe PhotoShop CS2.

Au fost realizate elementele grafice de baza ale portalului Web: bannere, sigle, icoane, a fost
definitd aranjarea in pagina a elementelor functionale ale sistemului si a fost stabilitd paleta de
culori ce va fi folosita (figura 7).

Meniul principal al portalului care sustine cele trei functii principale ale sistemului este
prezentat sub forma unui cub in care sunt prezente submeniurile:

o BI — pentru aplicatia de Business Intelligence;

o ADMIN — pentru administrare sistem;

e Actiuni suport:
- GHID — pentru acces la ghidurile de utilizare sistem;
- LINK - pentru vizualizare legaturi utile;
- INFO — pentru acces la pagina de informare.

Sistem suport de asistare a deciziilor in administratia publica locala
bazat pe instr, te de tip Busi Intelligence

Date credriii 21 martie 2013
Littimns actaalizare: 30 mai 20132 F20 yizitatori

Figura 7. Meniul principal al paginii de start a sistemului BI-Admin-Pub
De asemenea meniurile cuprind si legaturi catre pagina de baza, harta site, contact, ghiduri.

Selectarea optiunii BI permite accesul la Aplicatia de Business Intelligence si aparitia paginii
de baza pentru aceasta aplicatie (figura 8):
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Figura 8. Pagina de baza pentru aplicatia Bl
Aplicatia de Business Intelligence dispune de functiile:

o domenii de activitate: care permite consultarea informatiilor descriptive ale celor 7 domenii
activitate alese pentru a sustine aplicatia de BI,

e acces la aplicatia BI: care asigura accesul autorizat la aplicatie.

Selectarea optiunii ADMIN permite accesul la componenta ce asigurd adaugarea, modificarea
si stergerea de inregistrari din baza de date BI-AdminPub, precum si vizualizarea statisticilor

privind numarul de accese ale utilizatorilor si continutul bazei de date. Astfel este afisata pagina
Administrare sistem (figura 9).

/= BI-AdminPub - Administrare sistem - Windows Internet Explorer provided by ¥ahao!

_1ol x|
@T\_—;v [] hitp:oiadminpub. i rofadmingadmin phe =&l [ #2] x| [ 2 Translator 5.1 Customized web Search e
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utilizator baza portal
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Tnapoi
I
pere [T [ @ mtemnet a [ men -

Figura 9. Pagina de baza pentru Administrare sistem (ADMIN)
Aceasta pagind permite accesul la functiile:

e inregistrare utilizatori - accesibild pentru Inregistrarea tipurilor de utilizatori ai

sistemului;
administrare baza de date portal - accesibila utilizatorilor cu drepturi de acces

administrator (figura 10). Prin activarea acestei functii se deschide pagina cu
acelasi nume.
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Figura 10. Pagina de acces la functiile de administrare baza de date a portalului

Prin aceastd pagina se permite accesul la functiile:

0 modificare si stergere inregistrari asociate utilizatorilor (figura 11),

dminPub - Administrare baza de date portal - Modificare utilizator - Windows Internet Explorer provided bs I =] |
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Figura 11. Exemplu de modificare inregistrare utilizator

0 adaugare, modificare si stergere inregistrari asociate urmatoarelor: Legaturi utile,
Intrebari frecvente, Glosar de termeni;

e statistici sistem - functie accesibila tuturor utilizatorilor. Aceasta functie permite:

0 vizualizare statistici privind numarul de accese ale utilizatorilor sistemului atat la
administrare, cat si la aplicatia BI (figura 12),
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Figura 12. Afisare statistici

O vizualizare numar de inregistrari cuprinse in baza de date a portalului: utilizatori,
legaturi utile, intrebari frecvente, termeni glosar,

0 afisare sistematizata a raspunsurilor utilizatorilor la formularul de evaluare.

Functiile suport ale sistemului care pot fi activate sunt:

e ghid de utilizare (GHID) - care include: Ghid de utilizare aplicatie BI, Ghid de navigare
portal, Despre Business Intelligence.

o vizualizare legaturi utile (LINK);
e informare (INFO) - care se referd la: Despre proiect, Formulare de evaluare, Glosar de
termeni, Intrebari frecvente.

In continuare exemplificim cum aratd pagina de bazi pentru functiile suport prin selectarea
functiei GHID (figura 13).
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Figura 13. Pagina de baza pentru Functiile suport (GHID)
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4. Concluzii

Solutiile de business intelligence, utilizate pentru realizarea sistemului prezentat, raspund
cerintelor managerilor care doresc sa obtina rapid informatii de sinteza cu detalii explicative.

Sistemul dezvoltat este un sistem suport pentru luarea deciziei, raportari i interogari, procesare
analiticd online a datelor, analize statistice, fiind un sistem informatic inteligent.

Pentru realizarea sistemului s-au selectat patru domenii de activitate specifice unei primarii
pentru care se urmaresc efectuarea de analize si realizarea de rapoarte, prezentate sub forma
tabelard sau grafica, pentru perioade de timp istorice.

Accesul la aplicatia Bl se realizeaza prin intermediul componentei de Inferfata utilizator care
este un portal Web. Utilizatorii sistemului au roluri diferite in functie de context. Un utilizator
poate adopta mai multe roluri n timpul unui eveniment, inclusiv in interactiunea sa cu depozitele
digitale. Utilizatorii pot avea roluri majore sau roluri de suport, astfel rolurile majore fiind cele de:
Angajat administratie publicd, Creator de continut si Utilizator public, iar rolurile suport fiind cele
de: Factor de decizie si Administrator sistem.
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