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Rezumat: Lucrarea prezintd o abordare generald a domeniului de eHealth, analiza SWOT in care sunt identificate
punctele forte si punctele slabe, oportunitatile si amenintarile. Sunt prezentate notiuni generale referitoare la evaluarea si
calitatea solutiilor de eHealth si sunt descrisi indicatorii de rezultate. Evaluarea solutiilor de eHealth reprezinta un criteriu
de o importanta majora in deciderea succesului lor pe piata medicala si in folosul semenilor.
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Abstract: This paper presents a general approach to the field of eHealth, the SWOT analysis which identifies strengths
and weaknesses, opportunities and threats. General concepts are presented concerning the evaluation and the quality of
eHealth solutions and are described results indicators. Evaluation of eHealth solutions is a crucial criterion in deciding
their success on the medical market and the benefit of citizens.
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1. Introducere

Solutiile de eHealth modeleaza viitorul sistemului de sanatate din Romania. Reteta electronica,
telemedicina, portalurile de programari online, identificarea pacientilor internati prin bratara pe
baza de coduri de bare - sunt doar cateva dintre functionalitatile pe care solutiile de eHealth le aduc
in spitalele si centrele medicale din Romania.

Sistemul de sanatate din Romania va trebui sa tind pasul cu inovatiile aduse 1n acest domeniu,
pentru cresterea eficientei sistemului in ansamblul sdu si, in ultima instantd, pentru cresterea
accesului la servicii de calitate si reducerea inechitatilor din sanatate.

In concordanti cu acceptiunea vast utilizata in lucrarile in domeniu, solutiile de eHealth sunt
furnizate atat pentru ramura medicala, cat si pentru utilizatorii independenti de ingrijirea stricta sub
observatia medicului.

2. Domeniul de eHealth

Domeniul de aplicare al ,,eHealth” este sanatatea, in general, cu cele doua fatete majore si
anume sadnatatea publicd, care este responsabilitatea statelor fiind orientatd spre prevenirea si
tratarea bolilor in randul populatiei si asistenta medicald, care este orientata spre fiecare pacient in
parte si tratamentul fiecdrei afectiuni.

Notiunea de ,,eHealth” acopera astfel toate aspectele legate de s@natate, nu numai pe cele
privind asistenta medicald. Termenul evolueaza treptat pentru a acoperi intreaga structurd a tuturor
functiilor sistemelor de sdndtate. Nu este doar o chestiune de Imbunatdtire a structurii datelor
epidemiologice sau a schimbului de fisiere intre institutiile de sanatate publica, ci si de introducere
a reformelor necesare in sistemele de sanatate si, prin urmare de Tmbunatatire generala a sanatatii la
nivel global. Exemplele variaza de la masuri de promovare a sanatatii adaptate fiecarei persoane in
parte la domiciliu, la locul de munca sau in institutia de invataméant pana la acordarea personalizata
de asistentd medicala pe multiple paliere pacientilor individuali.

Termenul "global eHealth" a inceput sa fie folosit in jurul anilor 2000. Relatia dintre
componentele sale este prezentatd in figura 1. Cunoasterea potentialului sau tinde sd duca la un
rezultat adaptat secolului 21, cu un efect profund asupra sanatatii populatiei lumii, creand un nou
echilibru la nivel mondial.

De o importantd majora este integrarea durabila la nivel mondial a TIC in practica de protectia
si promovarea sanatatii in Intregul spatiu geo-politic, temporal, social si cultural - inclusiv
cercetarea, educatia si dezvoltarea sistemelor de sanatate si epidemiologie.
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Global eHealth recunoaste interdependenta tuturor natiunilor in beneficiul reciproc al unui flux
de informatii privind sanatatea, cunostintele si resursele intre tari.

De-a lungul timpului au fost formulate diferite definitii pentru aplicatiile TIC utilizate in

La inceput, pentru prelucrarea datelor medicale prin intermediul calculatoarelor a fost folosit
termenul de ,informaticd medicala”. In timp, datorita dezvoltarii extrem de rapide a Internetului,
importanta ,,prelucrarii informatiilor” a fost inlocuitd de ,,comunicarea informatiilor” si astfel
aplicatiile pentru sanatate au inceput s fie cunoscute sub denumirea de ,,telematici pentru sanatate”

=9

sau ,telemedicind”, iar in prezent sub denumirea de ,,eHealth”.
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Figura 1. Relatia componentelor eHealth

Implementarea TIC 1n cadrul sistemelor de sdnatate i de asistentd medicald pot creste eficienta
acestora, imbundtatesc calitatea vietii §i sprijind inovarea in domeniul sdnatatii. Puterea de
procesare in crestere a dispozitivelor portabile 1n special, a condus la dezvoltarea serviciilor care ar
fi fost dificil de imaginat cu putini ani in urma. Folosirea TIC In domeniul medical este din ce in ce
mai raspanditd astazi si joacd un rol strategic in livrarea unor servicii de sanatate mai bune si mai

Societatea Informationald, 2015).

Imbunatitirea acestor practici in telemedicina moderna s-a datorat progresului tehnologic
generator de latime de banda din ce In ce mai larga, capacitatilor de depozitare si prelucrare mult
marite, componente din ce Tn ce mai mici §i nivele mai ridicate de securitate, in acelasi timp cu
reducerea costurilor si cu introducerea de caracteristici atractive pentru utilizatori. in aceste
conditii, se preconizeaza ca in viitor fiecare locuitor al planetei noastre sa aibd posibilitatea,
indiferent de localizare si de momentul din zi, sa acceseze informatiile medicale necesare pentru
mentinerea sdnatatii sale sau pentru cdutarea unui tratament pentru afectiunea de care sufera.

Numitorul comun al tuturor tehnologiilor implicate este digitizarea datelor, fara de care acestea
nu pot fi prelucrate si schimbate in modul in care a devenit deja o obisnuinta. Acesta este motivul
pentru care abordarea consensuala este de a aduce toate aceste aplicatii Impreund sub termenul de
,eHealth”.
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2.1 Contextul tematic in domeniul sanatatii

Progresul si schimbarea vin din implicarea multidisciplinara si intersectoriala in domeniul
sanatatii. Este nevoie de o abordare holistica a conditiei de sdnatate individuald, a factorilor care
influenteaza sanatatea, ecosistemul, sistemul de sdnatate, precum si sistemul informational de
sanatate. Implicarea domeniilor, de exemplu: sociologia, politica, economia, cercetarea, tehnologia
informationald §i de comunicare, agricultura, mediu inconjuritor, etc. — toate acestea au impact
asupra sistemului de sdnatate si contribuie n mod cert la dezvoltarea unui sistem sustenabil pentru
cetateni.

Initiativele si solutiile din domeniul de sanatate sunt clasificate dupa cele 4 tipuri principale ale
aplicatiilor TIC de sanatate:

e servicii cu adresabilitate citre sectorul de sdnatate si managementul bolilor (initiative si
solutii de servicii);

e activitdti de sprijin al managementului, administratiei, logisticii si al produselor destinate
sanatatii si serviciilor (initiative si solutii de servicii);
e infrastructura cunostintelor de sanatate, educatia medicald, cercetare medicald si studii

clinice si platforme de colaborare (initiative si solutii de infrastructura a cunostintelor din
sanatate);

e dezvoltarea infrastructurii IT ( initiative si solutii de infrastructurd in IT).

Domeniile de actiune a autoritatilor locale si regionale variazd de la furnizarea de sprijin
financiar pentru instituirea unei reale cooperari, retele sau parteneriate publice-private; conducerea
sau extinderea peste teritoriu a studiilor din domeniu sau solutii de validare a pietei; si facilitarea
cresterii de afaceri prin intermediul pietei / dezvoltarea de produse, de afaceri sau de divizare a
afacerii sau modelare a afacerii.

Solutiile eHealth sunt esentiale pentru cresterea transparentei, eficientei si calitatii serviciilor
medicale. Numeroase initiative §i solutii au revolutionat medicina Tn ultimii ani printre care:

Telemedicina

Una dintre cele mai mari provocari cu care se confruntd omenirea 1n secolul 21 este aceea de a
face asistentd medicala de inalta calitate care sa fie disponibila tuturor. O asemenea viziune a fost
exprimatd de catre Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) si a fost adoptatd ca o strategie a
secolului 21.

Conceptul de telemedicinad existd de peste 35 de ani, iar de la inceputul anilor 1980 de cand
fenomenul TIC a luat amploare acesta a inceput sa fie folosit §i in medicind, mai exact in furnizarea
de servicii medicale folosind tehnologii care elimind decalajul intre diferite distante fizico-
geografice. Telemedicina presupune utilizarea TIC pentru furnizarea de la distantd a serviciilor
medicale si include nu numai stocarea si procesarea datelor, dar si trimiterea de date, text, tabele,
diagnostice si imagini de catre pacienti, lucru ce favorizeazad stabilirea unui diagnostic si a
tratamentului necesar.

Subdomeniile telemedicinei moderne, ce se prezintd in figura 2, sunt cele ce necesitd ca
rezultatele sa fie stocate si comunicate electronic (de ex. imagistica medicala).
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Figura 2. Structura telemedicinei

Avantajul D2D (doctor - doctor) consta in faptul cd expertiza medicald poate fi accesata rapid
si ieftin si este disponibila la nivel global. Segmentul D2P (doctor-pacient) se refera la
monitorizarea telecomandatd a pacientilor folosind echipamente specializate. D2P este util mai ales
in cazul bolnavilor cronici cum ar fi diabeticii sau cei ce suferd de insuficientd cardiaca intrucét
acestia necesita un control periodic asupra starii lor de sdnatate si asupra tratamentului ce le-a fost
prescris.

e-Mental health

Telemedicina modernd aduce aportul la posibilitatea unui consult psihiatric, la crearea unei
realitati virtuale. Acest domeniu capatd o importantd majora; e-mail-urile dintre medic si pacient,
psihoterapia efectuata prin camera web, comunicarea prin sms, respectiv folosirea unor CD -ROM-
uri speciale, care ajutd pacientul, sunt mai rapide, si in multe cazuri asigurd o relatie mai stransa
intre medic si pacient. Avantajul metodei consta in libera exprimare a bolnavului, scdderea rusinii,
tratamentul este mai eficient, pacientii aflati in locuri mai greu accesibile pot adera la acest
serviciu, iar anonimitatea poate fi asigurata in cazurile in care este nevoie.

Termenul de e-Mental health (sdnatate mintala prin intermediul mijloacelor electronice) este
frecvent folosit pentru a desemna interventiile bazate pe Internet si sustinerea unor conditii optime
pentru sanatatea mintald (Bennett K., 2010) [1].

Solutiile de e-Mental health utilizand tehnologiile informatice si comunicare pot include
informare, servicii de sustinere, programe bazate pe calculator si Internet, aplicatii virtuale si
jocuri, precum si interactiune in timp real cu medicii instruiti. Programele pot fi, de asemenea,
furnizate prin intermediul telefoanelor si a raspunsului interactiv prin voce (IVR).
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Tulburarile psihice includ o serie de conditii, cum ar fi: tulburarile datorate alcoolului si
drogurilor, tulburérile de dispozitie, cum ar fi depresia, dementa si boala Alzheimer, tulburarile
delirante, cum ar fi schizofrenia si anxietatea. Cea mai mare parte a interventiilor de e-Mental
health s-au concentrat pe tratamentul depresiei si anxietatii. De asemenea, existd programe pentru
probleme cum sunt renuntarea la fumat, jocurile de noroc, socurile post-traumatice.

Cybermedicina

Cybermedicina necesita utilizarea Internetului pentru furnizarea de servicii medicale, cum ar fi
consultatii medicale si prescriptii de medicamente. Cybermedicina este succesorul telemedicinei, In
care doctorii consulta si trateaza pacientii de la distanta prin telefon sau fax.

Cybermedicina este deja utilizata in proiecte mici, unde imaginile sunt transmise de la o unitate
de prim ajutor la un medic specialist, care evalueaza cazul si decide in ceea ce priveste modalitatea
de interventie asupra pacientului. Un domeniu care se preteaza la aceastd abordare este dermatologia,
in care imaginile unei eruptii pe piele sunt transmise unui specialist care ia deciziile adecvate.

Un Cyber Doctor sau Cyber Physician este un profesionist in domeniul medicinii care consulta
prin intermediul Internetului, trateaza virtual pacientii, atunci cand nu exista posibilitatea intalnirii
fata in fatd. Acesta este un nou domeniu de medicind, care a fost folosit de cétre armata prin
consultarea online a pacientilor Tnainte de a se lua decizia transportarii acestora pentru tratament
medical la o unitate sanitara.

Educatie la distanta in domeniu medical

Infrastructura telemedicinei moderne pe langd serviciile furnizate pacientului ofera
posibilitatea, ca aceste cunostinte sd fie disponibile pentru educatie. Utilizand educatia de la
distantd pot profita nu doar studentii de la medicina, medici rezidenti sau medici participanti intr-o
forma de educatie superioara, ci poate fi utild si in educarea pacientilor. Utilizand aceasta forma de
educatie exista posibilitatea de a prezenta diferite proceduri terapeutice, care nu ar fi posibile deloc,
sau doar partial la locul unde se desfasoara educatia. Colegii care lucreaza activ si stau departe de
locatia unde se desfasoara educatia, au posibilitatea sa ia parte la o pregatire permanenta, fara sa
calatoreasca sau sa-si intrerupa activitatea.

Educatia la distantd in acest domeniu se poate desfasura integrat, ca o solutie integratd in
mediul telemedicinei (graficul), sau prin aplicarea unor sisteme generale de telecomunicatii.

Omul fiziologic virtual

Omul fiziologic virtual (VPH, Virtual Physiological Human) reprezinta un model al corpului
uman pe calculator cu programare a functiilor fizice si biochimice ale intregului corp uman sau
partial (inima, celule). Modelul este construit pe un mare volum de date anatomice, fiziologice si
patologice si are un rol descriptiv si predictiv, permitand simuldri ale unor acte medicale, ca de
pilda administrarea unor medicamente si studiul efectelor acestora. Omul fiziologic virtual este un
instrument (in curs de cercetare/dezvoltare) util in educatie, cercetare si chiar, ca eServiciu, in
practica medicala.

O retea de telecomunicatii pentru sanatate, dedicatd sau nu, la un nivel regional sau national,
leaga unitdti medicale (in special cabinete medicale, spitale, policlinici, laboratoare i farmacii)
pentru a le permite furnizarea si schimbul de informatii medicale (inregistrari electronice diverse de
sdndtate, imagisticd medicala digitald, retete, trimiteri si programairi electronice, recomandari,
mesaje de posta electronica, videoconferinte, solicitari de la cetdteni si pacienti, teleconsultatii,
etc.). Tari ca Danemarca, Marea Britanie, Olanda si Norvegia dispun deja de astfel de retele de
sandtate la nivel national.
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mHealth

Domeniu mai putin cunoscut in Romania, care se adreseazd in primul rind specialistului
(medicului) dar si pacientilor ca un ajutor in timp util. Prin aplicatiile si dispozitivele
interconectate, se obtin informatii in timp real. Medicul curant al pacientului poate accesa aceste
date de pe telefonul mobil si poate apoi interactiona imediat cu colegul sdu, de exemplu, care este
de garda, sau poate sa se deplaseze la pacient. De asemenea, medicul poate primi o alerta, daca
sistemul informatic al spitalului are si un modul de aplicatie mobild sau, cand in sistem sunt
introduse datele de la analizele de laborator ale bolnavului, pe baza unor algoritmi, el poate stabili
daca acestea sunt In parametri, iar daca nu, emite iar o alertad medicului.

eHospital

Reprezinta solutiile HIS (Hospital information system), pe care toate spitalele le detin in
prezent. insd pentru buna lor functionare trebuie o legislatie bine pusi la punct si o continui
supraveghere si augmentare a sistemului. Toate sistemele acestor spitale sunt interconectate la o
platforma deja existentd, SIUI (in Roménia), dar, pentru o comunicare bidirectionald, trebuie sa
existe un limbaj comun. Acest limbaj comun il oferda HL7 [7], un set de standarde de
interoperabilitate si comunicarea prin mesaje Intre aplicatiile informatice medicale ce opereaza cu
date clinice si administrative. Este nivelul 7 al ierarhiei de protocoale de comunicatie in retea,
numit ,,nivelul aplicatie®.

Sisteme de suport al deciziei clinice

Sistemul — compus din aplicatii si baze de date cu informatii medicale ce sprijina si asista,
decizia cadrului medical in diversele sale etape, furnizandu-i informatii certificate, in special in
prescrierea medicamentelor §i in stabilirea diagnosticului si a tratamentului. Nici cel mai bine
pregatit cadru medical nu poate memora multimea enorma a informatiilor referitoare la medicatie,
tratamente si diagnoza, si nici nu si le poate actualiza cu viteza cu care acestea apar, iar aceste
sisteme pot contribui substantial in luarea unei decizii corecte, fiind de o reala (si deseori necesara)
utilitate.

Sistemele de suport al deciziei clinice se folosesc in prezent in special in:

e asistarea prescrierii medicatiei (cu accent pe depistarea prescrierilor de medicamente ce pot
produce reactii adverse);

e stabilirea planurilor de tratament conforme cu recomandarile (guidelines) autorizate pentru
diverse categorii de boli, ca de exemplu diabet, cardiovasculare, etc.

Inregistrari electronice de sanatate

Cele mai importante, aproape unanim acceptate (prezentare conceptuald):

e EHR - Electronic Health Record — Inregistrarea electronici de sinitate (fisa medicala
electronica, dosarul medical electronic);

e EPR (EMR) — Electronic Patient (Medical) Record — Inregistrarea electronica a pacientului
este adaugatd/creata la fiecare vizita (sau eveniment medical) la medicul de familie, sau
oriunde in sistemul medical;

e EPS — Electronic Patient Summary — Sumarul electronic al pacientului;
e EDS — Emergency Data Set — Datele de urgenta medicald (inclusa in EPS);

e PACS — Picture Archiving and Communication System — Sistem de arhivare si comunicare
a imaginilor medicale digitale (imagistica medicala digitald). Toate sunt accesibile prin
retea (intranet, Internet), fiind in baze de date pe servere.
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2.2 Analiza SWOT a eHealth

Integrarea pe scard mai largd a serviciilor de telemedicind moderna se refera la functionarea
cooperantd a mai multor spitale, policlinici, cabinete medicale, farmacii, etc., la un nivel regional,
national §i chiar plan european, incluzdnd si departamente administrative guvernamentale,
companii de asigurdri de sdnatate.

Diversele studiile realizate au masurat gradul de utilizare a instrumentelor si serviciilor digitale
in domeniul sanatatii: folosirea fiselor medicale electronice si accesul la acestea, serviciile de
sandtate la distantd, schimbul de informatii intre profesionistii din domeniul medical etc.

Céand incep sa fie utilizate solutiile de eHealth, spitalele si medicii generalisti se confruntd cu
numeroase obstacole, care variaza de la lipsa de interoperabilitate pana la absenta unui cadru de
reglementare si a resurselor. Analiza punctelor forte precum amenintarile §i oportunitati este
definita 1n tabelul 1 in ceea ce priveste situatia curentd a eHealth raportat la nivelul tarii noastre.

Tabelul I. Analiza SWOT pentru situatia de eHealth din Roménia

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

=Crestere rapidd pe piata serviciilor de bunastare
fizica (well-being) sustinutd de tehnologiile
digitale;

=Reconfigurarea proceselor de acordare a
ingrijirilor medicale sunt pasi importanti in
telemedicina moderna;

=Convergenta dintre tehnologiile wireless si
dispozitivele medicale cu serviciile de
asistentda medicala §i sociala favorizeaza
aparitia unor noi activitati economice;

mcHealth oferd servicii de asistentd medicala
personalizate §i centrate asupra cetateanului;

=*Mijloc de a imbunatati eficienta si eficacitatea
sistemelor, precum si controlul acestora si de
a reduce cheltuielile;

=Interes in a promulga strategii de eHealth;
=Scaderea continud a pretului la tehnologiile TIC.

=Lipsa informdrii §i a increderii in solutiile
specifice eHealth in randul pacientilor,
cetatenilor si al cadrelor medicale;

=Nivel scazut al interoperabilitatii solutiilor de
eHealth;

= Numar mic de informatii la scard larga care
sd demonstreze rentabilitatea financiard a
instrumentelor si serviciilor de eHealth;

=Lipsa de claritate juridica pentru aplicatiile
mobile specifice domeniului sanatatii si al
bunastarii fizice;

=Lipsa transparentei in ceea ce priveste
utilizarea datelor colectate de astfel de
aplicatii;

sSchimbari  frecvente in  structura de
management a Ministerului Sanatatii;

=Lipsa unei legislatii obligatorii privind cadru
de standardizare;

=Lipsa cooperarii intre institutiile abilitate;

= Utilizare insuficienta a  standardelor
internationale.
OPORTUNITATI AMENINTARI

=eHealth faciliteaza incluziunea socio-economica
si egalitatea de sanse, calitatea vietii si
responsabilizarea pacientilor printr-o mai
mare transparenta;

=Acces la servicii §i informatii precum si
utilizarea mijloacelor de comunicare sociale in
domeniul sanatatii;

=Posibilitatea de a utiliza experienta altor state
membre UE si a OMS;

= QGrad scazut de pregatire a utilizatorilor de
aplicatii de eHealth;
ale crearii

= Costurile initiale ridicate

sistemelor de eHealth;

=Diferentele regionale in ceea ce priveste
accesul la servicii legate de TIC, regiunile
defavorizate avand un acces limitat;

= (Cadrele juridice inadecvate sau fragmentate,
mai ales in domeniul serviciilor de eHealth,
unde nu exista sisteme de rambursare.
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O anumita disfunctionalitate a pietei poate fi cauzata de existenta mai multor obstacole; astfel,
problema absentei schimbului de date in domeniul sénatétii nu poate fi rezolvatd decat printr-o
abordare coordonata care sa vizeze fragmentarea cadrului juridic, lipsa claritétii juridice si absenta
interoperabilitatii [3].

3. Evaluarea solutiilor de eHealth
Demonstrarea "valorii" este domeniul de evaluare, definit de Ovretveit (1998) [2] ca
"Atribuirea valorii la o interventie prin colectarea de informatii fiabile si valide despre ea intr-un
mod sistematic, §i prin comparatii, in scopul de a lua decizii mai informate sau intelegerea
mecanismelor cauzale sau principiilor generale". Aceastd definitie se aliniazd in mod clar la
procesul de evaluare cu transfer de cunostinte, care este, furnizarea evaludrii rezultatelor
managerilor si / sau factorii de decizie politicd, in scopul de a informa si Indruma in schimbari si
investitii, bazate pe dovezi (aici, in solutii de eHealth). Cu toate acestea, baza de probe de eHealth
pana la acest moment este foarte slaba. Initiativele actuale si viitoare de evaluare vor fi decisive
pentru alocirile de sprijin profesional si public garantate de guvern, industrie, i sectorul ONG-
urilor, precum si de publicul larg.

Cu toate acestea, o realitate trista este faptul ca evaluarea solutiilor de eHealth specifice este de
multe ori adaugata tardiv la o abordare orientatd pe proiect sau pur si simplu nu se executa la toate.
Aceasta atitudine universald impiedica acumularea dovezilor riguroase necesare. Indiferent daca
sunt sau nu indicatori de rezultat de eHealth la nivel mondial ce pot fi identificati, o lupta
semnificativa va fi de a convinge guvernele, agentiile (inclusiv ONG-uri), si persoanele fizice sa
investeasca in crearea unui mediu de facilitare si de sustinere pentru evaluare, si s adopte abordari
standardizate si indicatori recomandati.

Evaluarea este o activitate discretd care se termind atunci cand "valoarea" interventiei eHealth a
fost demonstrata folosind metodologii formative sau sumative. Dupa punerea in aplicare este
necesara monitorizarea performantei initiativei Tn curs. Astfel evaluarea stabileste valoarea
interventiei eHealth si determina daca este necesara aplicarea si integrarea in sistemul de sanatate,
dar monitorizarea (o activitate In curs de desfasurare) asigura performantda continud a solutiei de
eHealth.

3.1 Calitatea solutiilor de eHealth

Standardul ISO 9126-1: 2001 a definit calitatea sistemelor software prin sase caracteristici:
functionalitate, utilizabilitate, mentenabilitate, robustete, eficientd si portabilitate [4]. Calitatea in
utilizare este definitd de standardul ISO 9126-4: 2001 ca eficacitate, productivitate, siguranta si
satisfactie, cu care utilizatorii specificati indeplinesc sarcini de lucru specificate, intr-un context de
utilizare specificat [5].

Metricile calitatii n utilizare permit masurarea gradului in care diferite categorii de utilizatori
ai platformelor de eHealth ating obiectivele referitoare la eficacitate, productivitate, siguranta si
satisfactie Intr-un context specificat de utilizare.

Calitatea produselor si serviciilor informatice este o cerinta prioritara pentru implementarea cu
succes a societatii informationale. Acest deziderat necesitd o abordare centratd pe utilizator a
procesului de proiectare, care sd conducd la o imbunatatire substantiala a utilizabilitatii aplicatiilor
de eHealth. In acest sens, o aplicatie de eHealth utilizabild va permite utilizatorilor sa indeplineasca
obiectivele sarcinilor de lucru cu mai multa eficacitate, eficienta si satisfactie.

In planul strategic al MSI, priorititile de dezvoltare a tehnologiei informatice pe termen
mediu sunt :

e cresterea gradului de utilizare a tehnologiei informatiei in mediul public si privat, respectiv
cel de afacersi;

e cresterea calitativa si cantitativa a informatiei digitale;
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e dezvoltarea industriei si sectorului IT;
e monitorizarea indicatorilor societatii informationale si ai industriei de profil.

Din aceste motive, cresterea calitatii si gradului de utilizare a serviciilor medicale iIn Roméania
depinde in mare masura de cresterea utilizabilitatii aplicatiilor de eHealth.

Calitatea 1n utilizare integreaza si extinde definitia utilizabilitatii din standardul ISO 9241-11:
1994, care definea utilizabilitatea ca eficacitate, eficienta si satisfactie cu care utilizatori specificati
indeplinesc obiective specificate Intr-un context de lucru specificat [6].

Completitudinea presupune ca aplicatia de eHealth sid fie potrivitd pentru activitatea
desfasurata, usor de invatat si adecvata metodelor de instruire. Acuratetea este legata de rezultatele
obtinute de utilizator cu sistemul respectiv.

Eficienta este legata de resursele consumate, Intre care cele mai relevante sunt efortul fizic si
mental al utilizatorilor, timpul, materialele si efortul financiar. in acest sens, standardul sugereaza
ca se poate defini eficienta utilizatorului in raport cu efortul uman, eficienta temporala in raport cu
timpul consumat si eficienta economica in raport cu costul utilizarii.

Eficacitatea poate fi masuratd prin acuratetea si completitudinea cu care utilizatorii isi ating
obiectivele specificate; eficienta unei operatii poate fi masurata prin resursele consumate pentru
realizarea operatiei respective; satisfactia poate fi masuratd prin atitudini cu privire la utilizarea
produsului.

Satisfactia poate fi determinatd prin utilizarea unei scale de atitudini sau masuri cum este
raportul dintre comentariile pozitive / negative in timpul utilizarii. Alte masuri ale satisfactiei se pot
baza pe observari de lungd duratd ale unor indicatori ca rata absenteismului, starea de sanatate,
frecventa schimbarii locului de munca.

Utilizabilitatea, ca si calitatea in utilizare, sunt relative la ceva: anumiti utilizatori, anumite
sarcini de lucru si un anumit context de utilizare. Aceastd contextualizare a proiectarii sistemelor
interactive ridicd noi probleme proiectantilor de sisteme interactive, care trebuie sd cunoasca si sa
inteleagd o gama mult mai diversa de cerinte.

3.2 Utilizabilitatea platformelor de eHealth

Evaluarea aplicatiilor de eHealth nu poate face abstractie de evaluarea utilizabilitatii.
Platformele de eHealth pot fi insotite de probleme de utilizabilitate pe parcursul dezvoltarii lor.
Aceste probleme de utilizabilitate pot afecta In mod negativ atingerea obiectivelor propuse.

In cadrul standardului ISO 9126-1 : 2001, utilizabilitatea este definita ca fiind capabilitatea
unui produs software de a fi inteles, Invatat, utilizat si considerat atractiv de citre utilizator, atunci
cand este folosit in conditii specificate.

Un principiu al dezvoltarii de sisteme informatice este de a considera aceasta activitate ca o
disciplind inginereascd, caracterizatd prin aplicarea unor tehnici stiintifice in dezvoltarea unui
produs. Ingineria software este o abordare sistematicd a activitatii de dezvoltare, operare si
intretinere a produselor software. Un produs / sistem software include software de baza, software
de aplicatie si documentatia asociata. Principalele obiective ale acestei abordari sunt:

e cresterea acuratetei, performantelor si eficientei produselor;
e aplicarea unor metodologii bine definite in activitatea de dezvoltare;

e facilitarea comunicérii in interiorul echipei de dezvoltare si intre dezvoltatori, clienti
(beneficiari) si utilizatori finali.

Modelul de inginerie a utilizabilitatii prevede trei activititi de evaluare pe baza de prototip,
corespunzator fiecdrei etape de proiectare, si care sunt separate de evaluarea sistemului pentru
acceptare finala de catre beneficiar. Aceste evaludri beneficiaza de avantajele proiectirii interactive
si al participarii utilizatorilor la acest proces si pot aduce cerinte noi/specifice contextului de lucru.
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Recomandarile de proiectare a interfetei cu utilizatorul sunt utilizate mai ales in urmatoarele
faze:

e specificare: in aceastd faza este delimitat un set de prescriptii care definesc cerintele
minimale pentru viitoarea interfata utilizator;

e proiectare: prescriptiile sunt utilizate pentru a decide optiunile de proiectare cele mai
indicate intr-un context dat, definit de sarcina de lucru, populatia utilizatorilor si mediul de
lucru;

e implementare: prescriptiile sunt utilizate pentru ghidarea dezvoltdrii interfetei pentru o
anumita platforma hardware-software;

e cvaluare: interfata utilizator rezultatd este evaluatd in raport cu un set relevant de
prescriptii, care sunt adeseori cele folosite in fazele anterioare.

Caracteristicile utilizabilitdtii sunt urmatoarele:

e usurinta in Intelegere: capabilitatea aplicatiei de a permite utilizatorului sé inteleagd modul
in care poate fi utilizata si conditiile de utilizare specifice;

e usurinta in invatare: capabilitatea aplicatiei de a permite utilizatorului sd invete modul de
utilizare;

e usurinta in operare: capabilitatea aplicatiei de a fi utilizata cu usurinta de catre utilizator;

e atractivitatea: capabilitatea aplicatiei de a fi considerata atragatoare (placutd) de catre
utilizator. Se refera atat la estetica interfetei cat si la atractivitatea interactiunii,

e conformitatea: capabilitatea aplicatiei de a respecta prevederile din standardele,
conventiile, ghidurile de stil sau reglementarile referitoare la utilizabilitate.

3.3 Indicatorii de rezultat

O componentd esentiala a evaluarii (si monitorizarii) este selectia indicatorilor de rezultat
adecvati. Astfel de indicatori ar putea fi specifici, de exemplu, compararea schimbarii tensiunii
arteriale a unei populatii de testare produsa prin introducerea unei initiative eHealth (un program de
reabilitare pentru pacientii hipertensivi, care ofera educatie, consiliere in nutritie, respectarea
tratamentului §i monitorizarea biosenzorilor) comparativ cu pacientii care au primit Ingrijiri
obisnuite.

Indicatorii pot fi generali, de exemplu, masurarea schimbarii calitatii vietii care rezultad din
introducerea mai multor initiative diferite de eHealth acasa intr-o anumitd zond. Avand in vedere
scopul implicit de aplicare a actiunilor in curs - identificarea unei strategii globale a indicatorilor de
rezultat in eHealth (de exemplu, pentru masurarea la nivel global a impactului oricérei sau tuturor
initiativelor de eHealth ) - selectia indicatorilor generici va fi esentiala.

Un rezultat asociat este punctul central al oricarei evaluari. S-a presupus ca accentul este pus pe
furnizarea catre manageri si factorii de decizie politica, a dovezilor cu impact semnificativ legate
de sanatate (de exemplu, rezultat) pe cele pe care in cele din urma servesc pacientii, comunitatile si
populatia indrumata de ei.

4. Concluzii

Succesul implementarii solutiilor eHealth este influentat de o multitudine de factori materiali,
dar si psihologici, atat din partea pacientilor, cat si din partea cadrelor medicale ca utilizatori finali.
Printre elementele principalele ce au un impact insemnat in adoptarea solutiilor de servicii
medicale electronice se numara usurinta in utilizare a solutiei, cat de rapid poate invata un utilizator
sd o foloseasca, cat de utile sunt rezultatele generate in urma utilizérii aplicatiei, cat de usor se
poate gresi 1n aplicatia respectiva in desfasurarea diferitelor activitati sau operatiuni, cat de placuta
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este activitatea de utilizare a solutiei etc.

Toti acesti factori pot fi evaluati utilizand metode de investigare si analiza ce au fost adaptate

din instrumentele utilizate in analiza ratei de adoptie, utilizabilitate si eficienta a solutiilor TIC
clasice, atat aplicatii, dispozitive si sisteme de natura software cat si hardware.

Conform http://ec.europa.eu [8], in urma realizarii unor sondaje la nivel european pentru

determinarea ratei de implementare a serviciilor eHealth, s-a demonstrat ca in 2013, 60% dintre
medicii generalisti au optat pentru astfel de servicii, acest procent fiind mai mare cu 50% fata de
anul 2007 [4].
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