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Rezumat: Incid de la sfarsitul deceniului 1980, omenirea este martord obiectiv la dezvoltarea, diversificarea si
raspandirea fara precedent a instrumentelor hardware si software pentru procesarea, stocarea si vehicularea datelor.
Tindnd cont de mutatiile decisive (prezente pana mai ieri doar in imaginatia vizionarilor) survenite in urma acestei
revolutii tehnologice - nu doar in plan social, economic, stiintific etc., ci si in comportamentul individului - se poate vorbi
de instalarea, pe tot mai mult din cuprinsul planetei, a Societatii Informationale (o dovada clard in acest sens, daca mai
era nevoie, este plasarea comunicatiilor electronice in banda larga printre prioritatile principale la nivel mondial, inca din
a doua jumitate a anilor 1990). in Roménia se depun eforturi sustinute in domeniul infrastructurii, al echipamentelor
software si al normativelor pentru implementarea si dezvoltarea societatii bazate pe informatie, simultan cu cele dedicate
sincronizarii tehnice, operationale si legislative cu Uniunea Europeand si cu restul tarilor lumii. Lucrarea de fata isi
propune sa prezinte aspecte ale dezvoltarii si tendintelor de evolutie ale Societatii Informationale in Romania.
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Abstract: Ever since the late 1980s, the World, objectively, is being witnessing an unprecedented development and
spread of hardware and software tools concurring to process, host and transmit data. Taking into consideration all
decisive mutations (till yesterday nourishing only the imagination of the visionary) occurred as a result of this
technological revolution not only at economic, scientific or social - but also at personal, human- level, everyone is able
to acknowledge the advent of the Information Society (clear evidence in this regard, if needed, is the placement of
broadband electronic communications between the main global priorities, since the second half of the 1990s). In Romania
intense efforts involving human and financial resources have been being directed for more than 2 decennia to developing
physical infrastructure, software equipments and standards/norms — as well as to achieving technical, operational and
policy-making concordance with European Union and the rest of the countries of the World. This written paper aims to
present aspects of development and trends of the Information Society in Romania.
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1. Introducere

Odata cu raspandirea si usurarea accesului la un calculator personal - fenomene aparute la
sfargitul deceniului 1980 - s-a inaugurat o noud erd si anume cea In care stocarea §i procesarea
datelor inceteazd a mai fi atribuite exclusiv agentiilor guvernamentale, companiilor mari sau
centrelor de calcul si devin bunuri tehnologice la indeména publicului larg. Astfel, la domiciliul
cetiteanului se poate regasi un calculator personal, de dimensiuni comparabile cu acelea ale unei
lazi frigorifice, insa cu putere de procesare superioara celei ale mainframe-urilor specializate de la
sfarsitul deceniului 1970. Anul de trecere intre deceniile sus-men‘;ionate1 inseamna iesirea din
perioada de ,.clasicism informatic” (cea a sistemelor informatice traditionale, concentrate in cateva
centre specializate de mari dimensiuni si dedicate practic in totalitate aplicatiilor pur stiintifice) si
intrarea In noua epoca a miniaturizarii §i a comunicatiilor prin retea, adica inseamna inaugurarea
erei ,,democratizarii informatice”. Acest nou inceput istoric este bazat pe accesul practic universal
la stocarea, procesarea, raspandirea si tot mai mult - in ultimele doud decenii mai cu seama, datorita
aparitiei mediilor de dezvoltare a aplicatiilor informatice in diverse limbaje de programare - la
crearea informatiei (incluzdnd nasterea unor tot mai diverse directii de aplicare a tehnologiei
informatiei).

De interes deosebit raméne vehicularea informatiei, lucru realizabil prin dezvoltarea
tehnologiilor de fabricare si programare a retelelor locale (LAN - Local Area Network), a caror
interconectare a avut drept efect aparitia retelelor de arie extinsd (WAN - Wide Area Netwok) care,

! United Nations Public Administration Network — ,,Dezvoltarea rapida a tehnologiei informatiei in secolul
XX?” - http://unpan].un.org/intradoc/groups/public/documents/un-dpadm/unpan041460.pdf
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la randul lor, constituie ,,0satura” Internetului, despre care se poate spune ca reprezintd un nou
domeniu (devenit de sine stitdtor si in continud diversificare §i expansiune) al Tnsdsi existentei
societatii umane.

Internetul Tnseamna nu doar o tehnologie care a captat atentia §i imaginatia specialistior, ci si
un tipar ontologic al societatii moderne: institutii, specialisti in diverse domenii, persoane private
etc. au inceput sd imbratiseze utilizarea lui pentru a schimba informatie, stergand astfel frontierele
impuse obiectiv de distantele geografice sau de cele impuse de limitérile de viteza - ,,grupuri” de
semnale electrice, organizate dupa o logica bine determinatd, circula neincetat in ambele sensuri pe
magistralele de cupru care acopera tot mai multe azimuturi, ducand practic instantaneu ,,stafeta”
informatiei de la un calculator la altele aflate in cealaltd parte a globului. Astfel, in zorii Epocii
Digitale (la inceputul deceniului 1990), comunicarea prin Internet se facea prin aplicatii
specializate care utilizau protocoalele TELNET (pentru conectarea la distanta si dialog in timp
real), MAIL (Posta Electronicd) si FTP (transfer de fisiere); se poate mentiona in treacdt ca, din
punct de vedere principial, protocolul reprezintd o conventie ,,de conversatie” conform careia o
Aplicatie-Emitor rezidentd pe o magind de calcul trimite informatie organizatd de asa maniera incat
o Aplicatie-Receptor la distanta stie despre acea informatie de la cine a venit, ce Tnseamna, ce sa
facd cu ea si ce sd trimitd Tnapoi drept raspuns, ambele masini trecdnd alternativ in decursul
dialogului prin ipostazele Emitor si Receptor.

in curand, noul val al prelucrrii si circulatiei datelor avea sa atinga si lumea afacerilor, adevar
materializat prin informatizarea procesului de decizie (datele tehnice, financiare etc. sunt corelate,
accesate si interpretate rapid, ceea ce a dus la optimizarea luarii deciziilor), a celui de productie
(unitatea de calcul devine o prezenta din ce In ce mai raspanditd si mai activa in supravegherea si
asistarea proceselor tehnologice) si a celui comercial (tranzactionarea electronica de marfuri si
servicii devine o practica tot mai raspanditd datorita vitezei si a depasirii barierelor de spatiu). Se
observa ca astfel s-a stabilit un cerc virtuos intre activitatile economico-financiare consacrate si
nou-aparuta industrie a software-ului: aplicatiile informatice accelereaza si usureaza dezvoltarea si
diversificarea binomului productie-comercializare de marfuri si servicii, iar acesta, la randul lui,
solicita noi solutii de gestiune si optimizare venite din partea informaticienilor. Nu in ultimul rand,
valul informatizarii produce mutatii cheie nu doar in ceea ce priveste cresterea productiei si
maximizarea profitului, ci inclusiv in domeniul resursei umane: computerizarea la locul de munca,
in tot mai multe domenii de activitate, este o necesitate care impune regandirea procesului de
calificare si a celui de adaptare la provocarile aparute.

S-a discutat pana acum doar de interactiunea informaticd individ <> individ, companie <>
companie si individ <> companie, insd un alt participant la noua realitate tehnologica 1si face
aparitia: este vorba despre Administratie/Guvern. Desigur, era imperios necesar, pentru
eficientizarea activitatii de guvernare/administrare ca institutiile statului sda recurga intens la
informatizare, mai ales cd acestea detin acces larg la resurse financiare si umane. e-Guvernarea are
drept suport o multitudine de avantaje, dintre care se pot enumera pe cele mai importante:

e centralizarea fluxurilor de date;

¢ unificarea (standardizarea, omogenizarea) procedurilor de procesare a informatiei,
e comunicare §i coordonare rapida intre ministere, institutii, agentii;,

e optimizarea ludrii deciziilor;

e accesul imediat la cadru legislativ permanent actualizat;

e oferirea de servicii imbunatatite pentru cetitean si pentru mediul de afaceri, prin reducerea
birocratiei;

e cresterea nivelului de transparenta decizionala;

e oferirea citre cetdteni sau organizatii cetitenesti a unei platforme publice, accesibile tuturor
de oriunde, pentru dezbaterea problemelor, propunerilor, initiativelor, planurilor,
strategiilor etc. de interes local sau national;
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e diversificarea §i cresterea nivelului calitativ al aplicatiilor care deservesc aceste servicii
informatice;

e cresterea nivelului de armonizare legislativa si interoperare cu organizatii internationale
sau supra-statale.

Dialogul fluid, eliberat de blocaje si sincope, intre factorul de decizie si cetdtean/mediul de
afaceri este de importantd decisiva in procesul de optimizare financiara si functionald a actului de
guvernare. Nu doar procesand informatii ci si punandu-le la dispozitia imediatd si directd a
beneficiarului, caruia 1i ofera si posibilitatea de retro-actiune (feed-back), autoritatile statului
creeazd cadrul propice pentru o administrare eficienta si orientatd pe cetitean. Triada {cetatean :
mediu de afaceri : Guvern} reprezintd nucleul in jurul careia se dezvoltd un nou model al
organizarii umane: Societatea Informationala.

Ceea ce acum poartd numele consacrat de ,,Societatea Informatiei” a aparut si s-a dezvoltat
spontan pe infrastructura compusa din unitati de calcul, servere, retele si resurse software, oferind
repede avantaje tehnologice si economice incalculabile si ajungand sa schimbe fundamental
existenta individuald si sociald. In aceste conditii, Statul, garant al dezvoltirii democratice, nu
putea si nu se aldture acestui proces de modernizare, cu adevarat revolutionar. Societatea
Informationald este recunoscuta drept realitate obiectiva a existentei umane prin efortul elaborarii
de strategii, norme, standarde si legi care se depune intens pe plan mondial de aproape un sfert de
secol Incoace, atat la nivel statal, cat si la nivel supra-statal. Aceste pachete legislative constituie
cadrul legal gandit sa ajute, sa protejeze, sd dezvolte, sa diversifice, sa extinda si sa modernizeze
comunicatiile electronice de tip stat «» cetatean, stat «» mediu de afaceri, mediu de afaceri <
mediu de afaceri, cetatean <> mediu de afaceri.

Dupa cum bine se poate intui, informatizarea mediului de afaceri este autonoma si spontana,
deoarece conducitorii de Intreprinderi sunt primii direct interesati in dezvoltarea si implementarea
unui cadru de lucru care sd genereze crestere de productivitate. Spre diferentd, informatizarea
institutiilor statului este inevitabil consecinta unui act de vointa politica, pentru ci acest proces de
modernizare trebuie s se conformeze unui cadru legislativ bine definit (care sa acopere o arie cat
mai largad de tipologii de probleme ce trebuie rezolvate) si, in acelasi timp, trebuie sd surmonteze
neincrederea si reluctanta cu care in general sunt privite schimbarile.

Decalajele intre nivelul de informatizare al administratiei/guvernarii si cel al mediului de
afaceri trebuie minimizate pentru asigurarea unui flux comunicational coerent, activitatea
companiilor fiind conditionatd de interactiunea birocratica cu statul (legislatie si fiscalitate), iar
buna functionare a statului fiind direct influentatd de productivitatea si eficienta mediului de
afaceri. Infomatizarea serviciilor publice constituie un exceptional castig de timp, de viteza cu care
se proceseazd informatie tot mai complexd, de bani — din moment ce interactiunea mediu de
afaceri/individ cu mecanismele Statului riméane o componenta intacté a existentei sociale.

Informatizarea institutiilor publice dinamizeaza interactiunea transfrontaliera (stat <> stat sau
stat <> mediu de afaceri, cetatean <> mediu de afaceri), ceea ce este benefic intr-o lume din ce in ce
mai deschisd si mai interconectatd politic si economic in structuri supra-statale de cooperare.
Informatizarea administratiei publice reprezintd un pas extrem de important spre trecerea la o
societate Tn care satisfactia cetdateanului in ceea ce priveste relatia cu institutiile statului se bucura
de un nivel crescut: informatiile, tot mai bogate, mai ramificate si de complexitate tot mai ridicata
vor fi disponibile in timp real, accesibile practic de oriunde.

Cele mai edificatoare exemple concrete de implementare a Societatii Informationale sunt
portalurile de informare ale ministerelor, agentiilor si administratiilor publice locale, posibilitatea
de a accesa electronic legislatia in vigoare, asigurarea platii on-line a taxelor si impozitelor,
sistemul de licitatie publica electronica, centrele de expertiza si raspuns la incidente informatice,
extinderea fizica si modernizarea infrastructurii de retea, dezvoltarea si raspandirea structurilor de
procesare de tip Cloud si realizarea migrarii catre acestea a aplicatiilor si a bazelor de date care le
deservesc, numarul crescand de cetateni si firme care recurg la serviciile de guvernare electronica,
dezvoltarea de materiale didactice in format electronic (e-learning), efectuarea on-line a
tranzactiilor bancare (e-Banking). La aceste exemple de tip utilizare a mecanismelor societatii
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informatizate trebuie adaugate cele din directia de dezvoltare a tehnologiilor informatice:

e cfortul creator, depus in cadrul companiilor de tehnologia informatiei (TI), a caror
raspandire si crestere numerica si calitativa au condus nu doar la nasterea unei noi piete, ci
si la aparitia, ramificarea si dezvoltarea pe zi ce trece a unor noi directii de dezvoltare
stiintifica/tehnologica;

e cfortul de legiferare, care, In conjunctie cu cel tehnic, cautd sa gaseasca raspunsuri rapide si
eficiente noilor provocari;

e cfortul de interoperare in cadrul organizatiilor supra-statale (cum este cazul Uniunii
Europene), subsumat celui tehnic si celui legislativ - destinat sd ducad la fluidizarea si
accelerarea activitatilor economice §i financiare intre statele partenere prin armonizarea §i
compatibilizarea conditionarilor administrative/legislative;

In ceea ce priveste eforturile depuse in Roméania 1n acest sens, se poate evidentia cad in tara
noastrd deja existd un cadru legal care reglementeaza o parte dintre serviciile de incredere. Dintre
acestea se pot aminti:

e servicii de certificate electronice - Legea 455/2001 privind semnétura electronica;
e servicii de marcare temporala - Legea 451/2004 privind marca temporala;

e servicii de arhivare electronica cu valoare legala - Legea 135/2007 privind arhivarea
documentelor in forma electronica;

e servicii de facturare electronica - Legea 148/2012 privind factura in forma electronica.

Toate institutiile sunt obligate sd ia masurile necesare pentru asigurarea securitatii serviciilor
publice electronice. Masurile de securitate trebuie sa acopere toate aspectele unui serviciu
(securitatea financiard, securitatea operationald, securitatea tranzactionald etc.). Masurile de
securitate nu trebuie s compromitd performanta si modul de utilizare a unui serviciu (de exemplu,
nu ar trebui implementate modalititi non-standard pentru autentificare, inregistrare, autorizare;
institutiile nu ar trebui sa emita dispozitive de autentificare securizata diferite de cele marcate ca
standard de catre Guvernul Romaniei etc).

Asigurarea unui mediu de incredere pentru servicii publice este necesara pentru adoptarea
acestora Intr-un mediu online. Orice bresd de securitate a unui serviciu oferit poate avea un efect
negativ asupra beneficiilor oferite de toate celelalte servicii si, in consecintd, este necesara
asigurarea ca mecanismele de securitate implementate vor preveni pierderile sau accesarile
neautorizate la datele din sistem. De asemenea, la nivel national a fost prezentata si aprobatd prin
Hotarirea de Guvern nr. 271/2013, ,,Strategia de securitate ciberneticd a Romaniei si Planul de
actiune la nivel national privind implementarea Sistemului National de securitate cibernetica”.
Strategia si planul de actiune vizeaza stabilirea obiectivelor privind securitatea cibernetica si a
liniilor de actiune pentru urmatorii ani. Abordarea Romaniei este aliniata la liniile propuse de catre
Comisia Europeana prin intermediul Agendei Digitale si a Domeniului de Actiune III din cadrul
acesteia - Incredere si Securitate, precum si la progresul celorlaltor state membre ale Uniunii
Europene.

2. e-Guvernarea si implementarea la nivel european si national

In zilele noastre, informatia a devenit o resursa esentiala in dezvoltarea societatilor moderne,
evoluate in plan politic, economic si social. Dinamismul si complexitatea noului tip de societate
antreneaza o crestere continud a volumului si diversitétii informatiilor prelucrate si utilizeaza pe
scara larga tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC).

Conceptul de e-Guvernare a cunoscut o evolutie vasta In secolul 21, pornind de la folosirea
site-urilor Web pentru informarea cetatenilor, a comunicarii prin posta electronicd si mergand pana
la sisteme TI, atdt hardware cat si software foarte avansate pentru a oferi e-cetitenilor acces la
informatiile si serviciile publice. e-Guvernarea reprezinta orice forma de interactiune digitala intre
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guvern si cetdtenii sai (G2C), guvern si companii, organizatii comerciale sau eCommerce (G2B),
intre diversele agentii guvernamentale, eventual din state diferite (G2G). Astfel, e-Guvernarea se
afla la confluenta dintre administratie publica, tehnologia informatiei si comunicatiilor, ingineria
proceselor de afaceri si cetdtenii interesati de serviciile oferite. e-Guvernarea implica folosirea
tehnologiilor TIC pentru a imbunatati accesul la serviciile publice, modalitatea de livrare a acestora
catre contribuabili, pentru a aduce beneficii cetatenilor, companiilor si angajatilor.

Principalele obiective ale e-Guvernarii sunt urmatoarele:

e folosirea tehnologiilor TIC, in special a Internetului, pentru a oferi servicii publice de
calitate mai bund, spre a obtine o guvernare mai eficienta;

e folosirea tehnologiilor TIC in toate aspectele operationale ale organismelor administratiei
publice locale si centrale;

e optimizarea continud a serviciilor publice §i a procesului de guvernanta prin transformarea
relatiilor interne si externe prin intermediul tehnologiei, a Internetului si a media on-line.

Eforturi depuse pe plan european

Direct interesata, Uniunea Europeana dezvoltd o preocupare constanta pentru monitorizarea §i
implementarea paradigmei e-Guvernare, cidt mai omogen si cat mai profund la nivelul tuturor
tarilor membre. In acest sens, forurile europene de specialitate realizeazi cu regularitate studii
statistice privind indicatorii de progres ai instalarii si functiondrii mecanismelor guvernarii
electronice. Existad un spectru larg de domenii ale interactiunii stat-mediu de afaceri/cetitean
(amintite in paragrafele ce urmeaza), ai caror parametri de digitizare sunt analizati in cadrul
studiilor amintite’. Desigur, este necesara actualizarea situatiilor si estimarea tendintelor, mai ales
pentru optimizarea deciziilor luate in cadul politicilor bugetare.

Réspandirea guvernarii electronice constituie un excelent ,,combustibil” al democratiei: scade
birocratia, creste nivelul de transparentd al actului decizional / administrativ, creste posibilitatea
cetateanului de a beneficia rapid, direct si comod de informatii si de canale de comunicare cu
autoritdtile etc., toate acestea conducénd la un ansamblu de conditii care asigura in mod avantajos
exercitarea drepturilor si indeplinirea indatoririlor cetatenesti. Simultan, guvernarea electronica
asigura conditiile pentru dezvoltarea economica, oferind companiilor acces intra- si trans-frontalier
la legislatie si la vehicularea informatiei de interes (parteneriate potentiale, studii de piata, tarifari
specifice, estimari de costuri, lansare de oferte de munca etc.).

In general, studiile efectuate in ultimii 4 ani arati limpede cd procesul de conversie pe tot
cuprinsul Uniunii Europene la digitizare este practic incheiat pentru marile companii - acestea
tinzand sa treaca rapid la dialog informatizat cu autoritatea, in timp ce companiile mici folosesc
intr-o mult mai micad masurad serviciile de e-Guvernare, lucru ilustrat de o crescutd dispersie
statistica (fatd de cea a firmelor mari) pe Intinderea teritoriului EU27 (trebuie precizat ca dintre
firmele mici, cele cu activitatea intens orientata catre export fac apel mult mai des la serviciile
digitale pentru declaratii vamale sau fiscale).

Printre motivele pe care se bazeazd aceasta diferentiere se afld: (a) increderea sporita a
firmelor mari in siguranta serviciilor publice, (b) tendinta firmelor mici de a face apel la personal
extra-companie, calificat 1n activitati birocratice clasice, simultand cu preferarea unui personal
calificat in activitati TI, la nivelul companiilor mari, (c) lipsa de informare. Nediferentiat intre
firmele mici si cele mijlocii este faptul ca la nivel european exista inca un relativ scazut interes
pentru accesarea ofertelor de contractare (,tender documents”) in format electronic (media
continentala fiind de aproximativ 20% pentru cele nationale i de 2% pentru cele transfrontaliere).

Accesarea serviciilor publice de citre populatie. Cateva comparatii cifrice intre Roménia
si Uniunea Europeana

In ceea ce priveste accesarea serviciilor publice de cétre populatie, media europeand se aseaza

2 EU eGovernment Benchmark Report, 2011
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relativ constant in jurul de 40%. Motivele principale sunt lipsa digitizdrii anumitor servicii, lipsa de
incredere in securizarea canalelor de dialog cu serverele, dificultatile tehnice ale conexiunii,
ignoranta in operarea pe calculator — in cazul fiecarui motiv inregistrandu-se diferentieri in functie
de nivelul de pregétire si de varsta respondentului. Pentru dezvoltarea unei Piete Digitale Interne, in
UE se depun eforturi pentru lansarea de aplicatii pilot pentru e-Justitie si e-Sénatate, nationale si
transfrontaliere. Pentru a oferi o imagine sintetica a celor afirmate anterior, figura urmatoare reda
masura n fiecare stat membru oferd servicii digitizate pentru cetiteni, respectiv pentru companii.
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Gradul de implementare a digitizirii serviciilor publice in statele UE (2011)
AT = Austria, CY = Cipru, EE = Estonia, EL. = Grecia, ES = Spania, IE = Irlanda, LT = Lituania,
LV = Letonia , MT = Malta, PT = Portugalia, SE = Suedia, SI = Slovenia, SK= Slovacia

Pentru a observa dinamica evolutiei serviciilor de comunicatii electronice la nivel national, vor
fi prezentati indicatori generici specifici societdtii informationale pentru Romania in comparatie cu
media Uniunii Europene. Indicatorii statistici din aceasta sectiune reflectd datele comunicate de
Eurostat pentru luna ianuarie 2015°.

3 European Commission, eGovernment in Romania, January 2015
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% Sursa: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_r_broad h&lang=en

7 Sursa: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_bdel15b_e&lang=en
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http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1 &language=en&pcode=tin00067 &plugin=1

% Sursa:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1 &language=en&pcode=tin0011 1 &plugin=1

19 Sursa: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_bdel 5ei&lang=en

' Sursa: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_bdel 5ei&lang=en
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3. Nivelul de implementare a serviciilor de e-Guvernare in Roméania

In administratia publicd, atat la nivel local cat si national se ofera cetitenilor si mediului de
afaceri o gama larga de servicii. Astfel, existd un set de 20 de servicii incluse de citre Comisia
Europeana 1n lista serviciilor fundamentale pentru procesul de guvernantd si monitorizate la nivel
european (12 pentru cetédteni si 8 pentru operatorii economici). Pentru aceste servicii se urmareste
cresterea calitdtii furnizarii acestora, cresterea numadrului de utilizatori, cresterea gradului de

acoperire pentru diferite categorii si a nivelului de dezvoltare.
Serviciile adresate cetatenilor sunt urmatoarele:
e serviciile pentru colectarea impozitului pe venit al cetétenilor;
e cautarea unui loc de munci;
e serviciu pentru urmdrirea beneficiilor asistentei sociale;
e cliberarea documentelor personale;
e serviciu pentru inmatricularea autovehiculelor;
e cliberarea autorizatiilor de constructie;
e serviciu pentru monitorizarea declaratiilor la Politie;
e serviciu pentru librariile publice;
e cliberarea certificatelor personale;
e inscrierea In universitati;
e serviciu pentru anuntarea schimbarii domiciliului;
e servicii de sdnatate pentru cetateni.

Serviciile adresate operatorilor economici sunt urmatoarele:

'2 Sursa: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_bdel 5ei&lang=en

'3 Sursi: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_bdel 5ei&lang=en
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e plata si monitorizarea contributiilor sociale;
e serviciu pentru plata impozitului pe profit;
e serviciu pentru plata TVA-ului;

e inregistrarea operatorilor economici noi §i modificarea datelor operatorilor economici
existenti;

e date statistice ale operatorilor economici;
e serviciu pentru gestiunea declaratiilor vamale;
e cliberarea autorizatiilor de mediu;

e serviciu pentru achizitiile publice.

Studiu privind dinamica indicatorilor de e-Guvernare din Romania

Serviciile de e-Guvernare sunt instrumente esentiale pentru imbunatatirea managementului
urban. Cu cat nivelul de dezvoltare a serviciilor de e-Guvernare este mai inalt cu atat acestea pot
transforma interactiunile dintre administratie publica, cetiteni si intreprinderi'®.

Organizatia Natiunilor Unite a statuat cd ,indicatorul compozit, denumit indicatorul de
administratiilor nationale de a utiliza tehnologiile informatiei si comunicatiilor pentru a furniza
servicil publice”m. nIndicatorul EGDI se bazeaza pe un studiu de specialitate de evaluare a
prezentei on-line a tuturor celor 193 de state membre ale Organizatiei Natiunilor Unite, care
evalueaza site-urile nationale si modul in care politicile si strategiile de e-Guvernare sunt aplicate
in general, precum si in sectoare specifice pentru furnizarea de servicii de baza.”

Gradul de dezvoltare a e-Guvernarii poate fi masurat cu ajutorul indicatorului EGDI luand in
considerare trei dimensiuni: disponibilitatea serviciilor on-line, capacitatea resurselor umane si
infrastructura de telecomunicatii.

Indicatorul serviciilor on-line (OSI'” 2014) se bazeazi pe un model constituit din patru etape.

Aceste patru etape sunt: serviciile de informare 1n curs de dezvoltare, serviciile de informare
imbunatatite, serviciile tranzactionale si serviciile conexe. Subtemele dezvoltarii sunt: guvernarea
in intregimea ei, furnizarea multi-canal de servicii, reducerea decalajului digital, cresterea utilizarii,
guvernarea deschisa (Open Government) si e-Participarea (e-Participation). Indicatorul capitalului
uman (HCI18 2014) este un indicator compozit de tip medie ponderatd a patru indicatori:
alfabetizarea pentru adulti (o treime), rata brutd combinatd a persoanelor inregistrate la cursuri
primare, secundare si tertiare (doud noimi), anii preconizati de scolarizare (doua noimi) si anii
medii de scolarizare (doua noimi).

Indicatorul infrastructurii de telecomunicatii (TII'” 2014) este un indicator compozit de tip
medie aritmetica a cinci parametri. Acestia sunt: utilizatorii de Internet / 100 locuitori, liniile de
telefonie fixa / 100 locuitori, abonatii de telefonie mobila / 100 locuitori, abonamentele ,,wireless”

4 Didraga, O., Brandas, C. ,,Comparative Study on E-Government Indicators between Romania and the
European Union”, Informatica Economica vol. 19, no. 1/2015

' EGDI - e-Government development index - Indicatorul de dezvoltare a e-Guvernirii

'® United Nations, UN E-Government Survey 2014. E-Government for the Future We Want, ISBN: 978-92-
1-123198-4, United Nations New York, http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-
Survey/EGov_Complete Survey-2014.pdf.

17 0SI - Online Service Index - Indicatorul serviciilor on-line
" HCI - Human Capital Index - Indicatorul capitalului uman

' TII - Telecommunication Infrastructure Index - Indicatorul infrastructurii de telecomunicatii
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in banda larga / 100 de locuitori si abonamentele ,,fixe” de banda larga / 100 locuitori.

in anul 2014, Romania este cotatd ca o tara cu un indicator EGDI de nivel inalt (intre 0,5 si
0,75) fata de valoarea EGDI de 0,56315 de la nivel mondial. Insa, in cele sapte sondaje efectuate in
perioada 2003-2014, situatia este diferitd, Romania fiind una dintre tarile Uniunii Europene clasate
cu un indicator EGDI de nivel foarte scazut.

Tabelul urmator prezintd indicatorul EGDI pentru Roménia, componentele sale si tendinta
acestuia.

Indicatorul EGDI pentru Roménia, componentele sale si tendinta acestuia

An EGDI OSI HCI TII
2003 0,48278 0,41921 0,88000 0,14914
2004 0,55035 0,60617 0,88000 0,16488
2005 0,57040 0,64230 0,88000 0,18890
2008 0,53830 0,41471 0,90474 0,29920
2010 0,54791 0,41587 0,92260 0,30927
2012 0,60595 0,51633 0,87829 0,42322
2014 0,56315 0,44094 0,81000 0,43854

Tendita 0,0054 -0,0085 -0,0032 0,0280

Pe baza tabelului prezentat s-a putut construi figura urmatoare care ilustreaza indicatorul
EGDI pentru Roménia, componentele sale si tendinta acestuia:
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Indicatorul global de dezvoltare a e-Guvernarii in Romania a crescut in anii 2004, 2005, 2010
si 2012 (cea mai buna valoare fiind: 0,60595), dar a scazut in anii 2008 si 2014. Analiza tendintei
aratd cad EGDI se imbunatiteste lent cu o valoare pozitiva a tendintei de 0,0054.

Analiza tendintei pentru OSI arata o usoara scadere cu o valoare a tendintei de -0,0085. OSI a
crescut 1n anii 2004, 2005, 2010 si 2012, dar a scazut drastic in anii 2008 si 2014.

O scadere similard a tendintei poate fi observatd pentru HCI (-0,0032). HCI a inregistrat o
stagnare la 0,88 intre anii 2003 si 2005. Apoi acesta a crescut in anii 2008 si 2010 si a scdzut in anii
2012 la 0,87829, atingand nivelul minim (0,81) in anul 2014.

Analiza tendintei indicatorului infrastructurii de telecomunicatii relevd o valoare pozitiva
(0,0280), TII crescand de-a lungul intregii perioade 2004-2014.
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Tabelul urmator prezintd indicatorul EGDI pentru Romania comparat cu cel pentru tarile
Uniunii Europene.

Pozitia
Romaniei intre | EGDI pentru . - .
An cele 28 de iri Romania Maxim (UE) Minim (UE) Medie (UE)
UE

0,83967 0,47406

2003 27 0,48278 ) ) 0,63678

Suedia Cipru

2004 23 0,55035 0,90466 0,51886 0,66561
0,90576 0,54802

2005 26 0,57040 ) 0,68481
Danemarca Croatia
0,91570 0,53830

2008 28 0,53830 ) 0,69280
Suedia Romania
0,81466 0,54791

2010 28 0,54791 ) 0,65469
UK Romania
0,91249 0,60595

2012 28 0,60595 . 0,74824
Olanda Romania
0,89384 0,54209

2014 27 0,56315 0,73003
Franta Bulgaria

Indicatorul EGDI pentru Roménia comparat cu cel pentru tirile Uniunii Europene

Datele celui mai recent sondaj (2014) prezintd o asimetrie considerabild in ceea ce priveste
furnizarea de servicii on-line. Diferenta dintre cele mai mari si cele mai mici cotatii privind
serviciile on-line si intre diferitele etape de dezvoltare a e-Serviciilor este semnificativa, chiar daca
unele tari au inregistrat progrese in mai multe domenii.

Multe tari au cotatie redusa pentru indicatorul serviciilor on-line (OSI) in anul 2014. Cu toate
acestea, pe masurd ce tehnologia evolueazd, Tmbunatatirea accesului la infrastructura de
telecomunicatii a facilitat dezvoltarea e-Guvernarii in unele tari. Ins3, in general, cele mai avansate
tari (Danemarca, Olanda, Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, Suedia, Luxemburg,
Finlanda, Franta, Austria) au continuat si lase in urma tarile mai putin dezvoltate in ceea ce
priveste furnizarea de servicii on-line (Romania, Bulgaria, Slovacia, Cipru, Croatia).

Cetatenii pot beneficia de un acces mai bun la informatii, furnizare de e-Servicii avansate,
management guvernamental eficient si interactiuni imbunatitite cu guvernul, In primul rand
datoritd dezvoltarii TIC in sectorul public. Ca urmare, guvernele ar trebui sa ia masuri pentru a-si
imbunatati serviciile electronice.

Multe tari au publicat bogate informari on-line, prin portaluri Web nationale, ca puncte de
plecare pentru accesarea serviciilor guvernamentale. Téarile in curs de dezvoltare ar trebui sa-si
imbunatateasca serviciile tranzactionale si mijloacele electronice de implicare a cetatenilor in
consultarea publica si chiar in luarea deciziilor.

Tarile cu unele restante in dezvoltare (inclusiv Romania) ar trebui sd se concentreze pe
capacitati sporite de alfabetizare, pe prezenta on-line extinsa a guvernului §i pe un acces mai bun,
mai ales la banda larga, atat prin eforturi nationale, cat si prin cooperare internationala.

e-Guvernarea poate fi esentiala pentru dezvoltarea Romaniei. Prin furnizarea de servicii
eficiente de guvernare electronicd va exista o mai mare transparentd a diferitelor sisteme din
Romania, cum ar fi achizitiile publice, educatie, sinatate si protectie sociald. Romania are
oportunitatea de a-si dezvolta serviciile publice electronice prin utilizarea cunostintelor furnizate de
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rezultatele si experientele altor tari europene mai dezvoltate.

Avand in vedere strategiile Uniunii Europene, investitiile in infrastructura TI si in domeniul
educatiei, precum s§i extinderea continud a serviciilor publice on-line, dezvoltarea e-Guvernarii in
Romania si in UE va continua consecvent i in ritm sustinut.

4. Concluzii

Schimbarile survenite in ultimile trei decenii - tehnologice, sociale, economice,
comportamentale - permit sd se discute despre instalarea ireversibild a Societatii Informationale, a
carei evolutie cunoaste patru jaloane:

e calculatorul personal, ceea ce face ca unitatea de procesare-stocare s inceteze de a mai fi
un dispozitiv de institutie/companie si sa devind, treptat, un bun de larg consum;

e Internetul, imbogatit spectaculos prin dezvoltarea sistemelor de baze de date, a
mecanismelor multimedia, a aplicatiilor de tip blog/site de socializare (datoritd carora
individul nu mai este doar consumator ci devine nestingherit creator si diseminator de
informatie) si de tip sit bancar/comercial;

e comunicatiile mobile;
¢ Cloud Computing.

In Societatea Informational apar si se diversificd noi profesiuni, noi sectoare economice, noi
paradigme in organizarea si conducerea activitatilor productive, comerciale sau de servicii. In ceea
ce priveste dialogul cibernetic existd trei entitati principale: agentiile guvernamentale/institutiile
publice, mediul de afaceri si individul - fiecare dezvoltand comunicari atat inter-entitati cat si intra-
entitate. Avand 1n vedere cad informatizarea mediului de afaceri cunoaste o dinamica spontana,
informatizarea institutiilor publice devine un subiect cu atdt mai arzator, fara aceasta dezvoltarea
procesului general de informatizare vazandu-se pusa fata in fatd cu un major handicap.

Explicatia este simpla: informatizarea serviciilor publice constituie un exceptional castig de
timp, de vitezd cu care se proceseaza informatie tot mai complexd, de bani - din moment ce
interactiunea mediu de afaceri/individ cu mecanismele statului rdimane o componenta intactd a
existentei sociale. Informatizarea institutiilor publice oferd noi valente de dinamism interactiunii
transfrontaliere (stat la stat sau stat la mediu de afaceri), ceea ce constituie un atu intr-o lume tot
mai deschisd, tot mai globalizata, tot mai integratd politic §i economic in structuri supra-statale de
cooperare.
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