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Rezumat: Lucrarea are drept scop prezentarea conceptului de interoperabilitate, impreuna cu cele mai importante
provocari pe care le incumba: (1) stabilirea modalitatii n care interactiunea intre aplicatii poate sprijini dezvoltarea si
raspandirea modelului de e-Guvernare. (2) coordonarea procesului prin care interoperarea intre sisteme informatice
poate deveni un instrument pentru sustinerea celui mai valoros atu al UE - Piata Unica. (3) depunerea eforturilor
conjugate la nivelul UE pentru definirea si activarea strategiilor, politicilor si procedurilor pentru implementarea
interoperarii. (4) citeva cifre concrete ilustrind gradul de implementare pe plan international ale interoperabilitatii.

Interoperarea este un puternic jalon, deopotriva institutional si tehnologic, pe traiectoria noii dezvoltdri economice,
administrative si financiare in cadrul UE.

Cuvinte cheie: platforme interoperabile, Servicii Web, e-Guvernare.

Abstract: The purpose of this document is to present the concept of interoperability as well as some of the major
challenges that this notion entails: (1) establishing the manner whereby mutual interactions between applications could
support and help the extending of the e-Government process. (2) mastering the process whereby interoperation of
informatic systems could become a powerful tool in support of the most valuable economic asset of the EU - a Unified
and Integrated Market. (3) endeavor spending at the level of the European Union to define and implement strategies,
regulatory policies and procedures toward interoperability. (4) achieving concrete results by European nations taken
individually.

Interoperation is a both institutional and technological strategic landmark to further economic and financial development

inside the European Union.
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1. Introducere

Lucrarea de fatd isi propune sa realizeze o
introducere in problematica interoperabilitatii
sistemelor informatice europene, circumscrisa
in mod concret eforturilor depuse la nivelul UE
pentru armonizarea mecanismelor specifice de
transferare si procesare a datelor din domeniile
administratiei, sanatatii, comertului, finantelor,
sferei afacerilor etc.

Conceptul de interoperabilitate, in cea mai
generald acceptiune, reprezintd capabilitatea
unor sisteme / organizatii / persoane de a inte-
ractiona sau de a colabora pentru indeplinirea
unui scop comun. In ceea ce priveste sistemele
de calcul, interoperabilitatea inseamnd masura
in care se poate gdsi un mecanism utilizat atat
la formarea si trimiterea, cat si la reasamblarea
si interpretarea datelor. In acest caz, conceptul
de interoperabilitate capdtd o semnificatie
bidimensionala precisa [1]:

e interoperabilitate sintactica

e interoperabilitate semantica.
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Interoperabilitatea sintactica se refera la
congruenta formatelor de date, a protocoalelor
de trimitere / receptie si a modalititilor de
vehiculare a datelor, sistemele implicate fiind
astfel capabile sd schimbe informatie si sd o
proceseze cu succes. Problema care se ridica
imediat este 1nsa felul propriu in care fiecare
sistem informatic interpreteaza informatia: aici
intervine interoperabilitatea semantica.

Interoperabilitatea semantica reprezinta
capacitatea unor sisteme informatice angajate
in comunicare - de a interpreta automat
informatia vehiculata, nsd cu consecventd si
precizie, conditie care face necesara recurgerea
la un model comun de intelegere a
semnificatiei datelor. Succesul dialogului
informatic impune, prin urmare, definirea clara
si lipsitd de ambiguitate a intelesului pe care-1
poartd  continutul datelor, astfel 1ncéat
informatia schimbatd sa Insemne exact acelasi
lucru si la emitere, si la receptie.

Solutia cea mai viabild pentru asigurarea
interoperabilitatii intre diferite categorii de
informatie este specificarea unui model de
asocieri ("mappings”) intre conceptele generale,
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Figura 1. Principiul Interoperabilititii Serviciilor Web,
unde BPM = gestiunea proceselor de business, BRE = motorul de analiza a constriangerilor de
business, TVD = proiectare orientata pe valoarea scontatia, TC = politica de cheltuieli [2]

acestea fiind la randul lor conectate cu datele
concrete (resurse) prin metadate.

Cele enuntate mai sus conferd o reprezentare
sugestivd a conditiondrilor impuse de ideea de
interoperabilitate  aplicabilda  in  special
Serviciilor Web. Ele constituie entitatea
principala a Interoperarii. Reamintim ca Soci-
etatea Informationald are drept suport
functional operarea cu informatii variate,
localizate la distanta (prin aceasta intelegem (a)
organizarea, (b) vehicularea, (c) interpretarea,
(d) procesarea si (e) accesarea de date) — actiune
realizabild strict prin interactiunea dintre
Serviciile Web. In esent, un Serviciu Web este:

e in sens larg, un mecanism format dintr-un
server de Internet (aplicatie care primeste
informatie pe portul :80 ) si un modul (.dll
sau fisier) care proceseazd informatia
primita de la serverul Internet si care apoi
returneaza un rezultat (numar, text, sir de
octeti) pasat imediat serverului pentru a fi
trimis la clientul care a emis solicitarea.

e 1in sens strict — o metodd (bloc de
instructiuni)  dedicatdi  unei  anume
functionalitati si ruleazd pe un server. Spre
deosebire de aplicatiile Web propriu-zise,
Serviciile Web nu trimit la client interfata
(pagini .asp, .php, .jsp), ci doar date!
Beneficiarul imediat (nemijlocit) al unei
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aplicatii Web propriu-zise este utilizatorul
care navigheazd pe Internet, In timp ce
beneficiarul nemijlocit al unui Serviciu
Web este dezvoltatorul de aplicatii
apelante! Ideea esentiald din spatele
existentei Serviciilor Web este accesarea
de oriunde a unor motoare de prelucrat
informatie, aflate oriunde, cu avantajul
vehicularii strict a unui flux de date.

Serviciile Web sunt o componenta
functionald importantd a paradigmei numite
Societate Informationald, cooperarea dintre ele
ducand la posibilitatea de a regasi repede si cat
mai precis informatia de interes, tot mai
voluminoasd, tot mai complexa si comportand
conexiuni tot mai variate. Apare astfel noua
dimensiune a domeniului Serviciilor Web:
Interoperabilitatea.

Figura 1 prezinta in mod sugestiv ideea
interactiunii Intre Servicii Web, conform [2].

Interoperabilitatea trebuie sd raspunda

catorva probleme:
e cum se organizeaza (structureaza) datele?

e care este modul unitar
vehiculare (emitere-receptie)?

(comun) de

e existd dispecer(i) informatic(i)? unde se
amplaseaza si pe cine deserveste?

e cum se conjugd efortul unor Serviciil Web
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ruland independent?

e cum se pot corela date complexe si cu grad
ridicat de varietate?

e cum se asigurd consecventa interpretarii
datelor?

e cum se distribuie efortul de interogare/
regasire a datelor?

e cum se asigurd interactiunea cu sisteme
informatice din exterior?

Exista si  cateva  probleme  de
interoperabilitate care tin de coerenta
transmiterii pe traseul emitent-receptor §i care
constituie un continuu obiect de preocupare
pentru comunitatea dezvoltatorilor. Mai jos
enumeram cateva recomandari de bune practici
pentru armonizarea felului in care datele sunt
interpretate la cele 2 capete ale comunicérii:
emitent si receptor:

e a se evita confuzia intre vectori de date
fara elemente si o variabila de tip vector de
date care a fost initializatd cu valoarea nuld
( variabila Incd nu indica adresa nici unei
informatii concrete);

e a se evita trimiterea de matrici (vectori
multi-dimensionali);

e a se evita trimiterea de siruri de marime
variabila;
e ase evita trimiterea de variabile anyType;

e ase acorda atentie semnificatiei particulare
a datelor native functie de platforma;

e a se prefera securizarea cea mai uzitata, nu
cea mai restrictiva.

Interoperabilitatea  serviciilor de e-
Guvernare devine o problema din ce in ce mai
importanta, inclusiv pentru tarile dezvoltate,
furnizarea de servicii publice de baza, tuturor
cetatenilor, ducadnd la cresterea eficientei
actului de guvernare. Pana in prezent un numaér
important de tari au finalizat proiectarea de
strategii de e-Guvernare la nivel national si sunt
preocupate de punerea acestora in aplicare.

in ziua de astizi, in Uniunea Europeana,
necesitdtile obiective ale dezvoltdrii impun
gasirea unor strategii destinate modernizarii
serviciilor publice. In momentul de fata trebuie
depuse eforturi pentru a valorifica rapid si
deplin exceptionalele avantaje pe care
instrumentele fizice si logice ( hardware,
respectiv software) le oferd pentru accesarea,
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procesarea si vehicularea informatiei, scopul
fiind crearea de mecanisme inteligente in
slujba cresterii (fluidizarii) fluxurilor financiare
si  comerciale intra-comunitare §i a
implementdrii initiativelor §i regulamentelor
europene, in conditiile existentei unor bariere
lingvistice si a unor impuneri legislative /
institutionale in general eterogene pe cuprinsul
Uniunii. Scopul urmdrit este proiectarea si
implementarea unei arhitecturi informatice, la
nivel national §i comunitar pentru asigurarea
unui cat mai ridicat grad de omogenitate
informationald transfrontaliera, in acest sens
avand-se in vedere urmatoarele tipuri de
interactiuni intra-europene:

e cetatean — Administratie / Servicii Publice;
e mediu de afaceri — Administratie;

o mediu de afaceri — mediu de afaceri;

e administratie — Administratie;

e cetatean — mediu de afaceri.

2. Cadrul European de
Interoperabilitate
Scopul Cadrulului European de

interoperabilitate (EIF — European Interope-
rability Framework) [3,4,5] este de a oferi un
set comun de concepte de bazd pentru
proiectarea si actualizarea cadrelor nationale de
interoperabilitate (National Interoperability
Frameworks - NIF), politici, strategii, orientari
si planuri de actiune care promoveaza
interoperabilitatea.

Pe langa acestea, EIF oferd si conceptele
de realizare a interoperabilitatii intre statele
membre ale Uniunii Europene, Figura 2.

MNIF 2
Tard B

HIF 1 EIF
Tard A

Figura 2. Framework-ul European de
interoperabilitate(Contextul functional)

EIF cuprinde trei categorii principale de
interactiuni (se utilizeaza abrevierile consacrate
in terminologia englezd: A= Administration
(administratie / servicii publice), B = Business
(mediu de afaceri), C = citizen (cetatenii), 2 =
coincidenta fonetica cu ,,To” - catre ) :
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e A2B - pentru interactiunea dintre
intreprinderi si administratiile publice
dintr-un stat membru;

e A2C - pentru interactiunea directd dintre
cetateni si administratiile publice;

e A2A - pentru interactiunea directd intre
statele membre UE.

EIF cuprinde 47 de recomandari. Acestea
urmaresc 11 principii. Principiile sunt:

e Proportionalitate;

e Reutilizabilitate;

e Transparentd si deschidere;

e Neutralitate tehnologica si adaptabilitate;
e (Centrarea pe utilizator;

e Accesibilitatea;

e Securitatea si confidentialitatea;
e Multilingvismul;

e Simplificarea administrativa;

e Pastrarea informatiilor;

e Eficacitate si eficienta.

In strategia UE privind piata unica digitala,
interoperabilitatea si  standardizarea sunt
considerate factori-cheie pentru maximizarea
potentialului de crestere al economiei digitale.
Serviciile publice digitale care sunt dezvoltate
in diferite state membre ar trebui sa poatd sa
interactioneze cu serviciile publice din alte
state membre si accesul sia fie deschis atat
pentru cetatenii statului In care este dezvoltat
cat i pentru cetatenii celorlalte state membre.

3. Interoperabilitatea aplicatiilor

Conform [6], interoperabilitatea se bazeaza
pe capacitatea de a dezvolta aplicatii separate
care vor lucra TImpreund. Componentele
interoperabile sunt dezvoltate dupa standarde si
un set de norme comune care sa permitd
comunicarea intre ele. Astfel un sistem format
din mai multe aplicatii interoperabile se
numeste sistem interoperabil.

Importanta
este data de:

interoperabilitatii  aplicatiilor

e interconectarea tuturor aplicatiilor
clientilor intr-un singur sistem §i pe o
singura infrastructura;
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e uniformizarea introducerii de date in cadrul
sistemului interoperabil;

e reducerea redundantei datelor stocate in
baze de date;

e permiterea prelucrdrii unor cantitati foarte
mari de date prin automatizarea procesului.

Conform [7]
interoperabile sunt:

avantajele  aplicatiilor

e noua aplicatie interoperabila este introdusa
in cadrul sistemului cu costuri reduse;

noile cerinte;

permitea introducerii Tn mod automat a
unor noi procese si operatiuni, atunci cand
este necesar acest lucru.

Pentru fiecare sistem existd o serie de
restrictii, precum §i pentru fiecare set de
aplicatii existd un set de reguli pentru
conexiunile dintre ele. O noud aplicatie care
urmeaza sa fie integratd in setul de aplicatii
trebuie sd respecte ambele seturi de restrictii
impuse de sistemul pe care va rula si de acele
aplicatii cu care se doreste interoperarea.
Arhitectura de interoperabilitate software este
o arhitectura care descrie solutiile de

interoperare intre doud sau mai multe aplicatii.

Aplicatie 2

Aplicatie 1

Aplicatie 3 Aplicatie 4

Figura 3. Sistemul de patru aplicatiile
interoperabile

Figura 3 prezintd un sistem compus din 4
aplicatii  interoperabile.  Aplicatiile au
urmatoarele interactiuni: (1,3), (1,4), (2,4),
(3,4) realizate prin conectori [8]. In sistemul
prezentat in Figura 3 se construieste o noua
componenta interoperabila cu aplicatiile 1 si 3.
Rezultatul este prezentat in Figura 4.
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Aplicatie 1

Aplicatie 2

Aplicatie 3 Aplicatie 4

Figura 4. Sistemul interoperabil alcatuit din
cinci aplicatii

Se observa ca noua aplicatie este construita
sa fie interoperabilda cu doud aplicatii dintre
cele patru. Astfel, In construirea acestei
aplicatii au fost luat in considerare restrictiile
impuse de cele doua aplicatii cu care este acum
interoperabili. In cazul in care constructia
noilor aplicatii iau in considerare restrictiile
tuturor aplicatiilor existente deja In sistemul
interoperabil, pentru a obtine un sistem similar
cu cel din Figura 5.

Aplicatie
plicat Aplicatie
S~a " T SN _ -

/ Aplicatie<\

Aplicatie
2

Aplicatie
4

Figura 5. Sistem format din cinci aplicatii
complet interoperabile

Recurgind la o metafora fortata, un sistem
realizat din mai multe aplicatii interoperabile
se poate asocia unui ,,puzzle” ( Figura 6)
construit din mai multe piese. Dupd cum
piesele de puzzle reprezintd o varietate de
forme si culori, aplicatiile software ale unui
sistem reprezintda o varietate functionala:
rezolvd probleme diferite, primesc intrari
specifice si oferd rezultate specifice dupa
prelucrare. Solutia  pentru obtinerea
ansamblului bine definit pe care trebuie sa-l1
formeze aceste piese este gasirea modalitatii
unice prin care ele se pot imbina. In mod
similar, pentru un sistem interoperabil, toate
aplicatiile trebuie sa fie interoperabile intre ele
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si sa lucreze Tmpreund pentru satisfacerea
utilizatorului final.

Aplicatie 1 Aplicatie 4

S
") RN ; l-.'IIApIicagio
/ B

/ ¢

Aplicatie 7

Figura 6. Sistem software ca un puzzle

In [9] si [10] sunt clasificate nivelurile de
interoperabilitate i nivelurile la care se
realizeaza interoperabilitatea:

e interoperabilitatea se poate la realiza la
unul din urmétoarele niveluri:

O date, tindnd cont de organizarea
datelor in baze de date sau fisiere;

0 Servicii Web, este o colaborare intre
aplicatiile realizate scrise in diferite
limbaje de programare;

0 model de programare, este principiul
conform caruia sunt construite
bibliotecile, cadrele unui limbaj de
programare;

O componente, implicdi o colaborare
intre diferitele module ale sistemului
sau intre sisteme.

e nivelurile de interoperabilitate existente
sunt:

O nicio interoperabilitate, nu exista nici
o colaborare fintre aplicatiile sau
sistemele software;

O interoperabilitatea partiald, doar
unele aplicatii colaboreaza intre ele;

O interoperabilitatea  totald, toate
componentele  software  lucreaza
impreund cu toate celelalte aplicatii,
este un nivel de interoperabilitate de
preferat, dar dificil de realizat.

4. Implementari pe plan interna-
tional ale interoperabilitatii

In [11] sunt prezentate tarile care au
implementat un framework de interopera-
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bilitate. Un framework de interoperabilitate
constd in realizare unui document sau a unui
grup de documente care sa specific un set

comun de elemente precum concepte,
vocabular, principii, politici, recomandari,
standarde §i practici pentru aplicatiile

guvernamentale care lucreaza impreuna.

Pentru fiecare continent au fost obtinute
valorile prezentate in tabelul 1, pentru tarile

pentru datele stocate in surse diferite precum:
datele cetatenilor, adresele acestora, permisele
de conducere eliberate si testele medicale.
Platforma propusd conecteaza toate aceste
servicii iar cetatenii care 1si doresc obtinerea
unui permis de conducere nu vor trebuie sa se
deplaseze la foarte multe puncta, ci doar la
unul singur, restul fiind obtinut prin
intermediul platformei IOP.

care au implementat un framework de
interoperabilitate.
Tabel 1. Numaérul de tari cu framework de interoperabilitate implementat [11]
Continent Africa America Asia Europa Oceania
Numar de tari 58 50 53 25
Numar de tari cu
framework de 5 15 21 2
interoperabilitate
Numar de tari fara
framework de 0 0 7 0
interoperabilitate

Pentru restul tarilor nu se cunosc informatii
cu privire la gradul de implementare a unui
framework de interoperabilitate  pentru
aplicatiile de e-Guvernare.

Pentru statele despre care se detin
informatii se observa 82% dintre acestea au
implementat un framework de interopera-
bilitate. Insa daca se considera numarul total de
state, chiar si cele despre care nu exista
informatii procentul este de 19%.  Astfel
numarul de tari care au implementat un
framework de interoperabilitate este foarte mic.
lar aceste state au implementat un framework
la nivel national. Pentru realizarea unui
framework international trebuie avut in vedere
faptul ca toate statele trebuie sa se conformeze
unui singur framework, astfel incat aplicatiile
acestora sa fie interoperabile intre ele.

Interoperabilitatea sistemelor informatice
reprezintd pentru UE o prioritate. Specialistii
IT, alaturi de institutiile cu prerogative
administrative / juridice cautd implementarea
de solutii care s ofere raspunsuri la nevoia de
a accesa rapid si coerent informatie de mare
varietate.

In [12] este propusi platforma
interoperabild — IOP, pentru obtinerea
permisului de conducere in Albania. Sunt
analizate Serviciile Web puse la dispozitie
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In [13] este prezentat un manual de
interoperabilitate ce reprezinta unul din
instrumentele dezvoltate pentru a ajuta
autoritatile locale din Marea Britanie la
implementarea  de  solutii  informatice
interoperabile. Documentul se adreseaza
factorilor de raspundere din domeniu care au
drept obiectiv obtinerea de solutii in sprijinul
strategiei unui model unitar de
interoperabilitate. Aceste ghid (manual) are
drept linii directoare:

e definirea interoperabilitatii;

e stabilirea sabloanelor arhitecturale ce vor
fi utilizate;

e subliniecrea zonelor de interes crescut
pentru interoperabilitate;

e oferirea de studii de caz;

o identificarea  de  standarde  pentru

armonizarea solutiilor propuse.

In [14] sunt analizate serviciile publice
precum si interoperabilitatea dintre acestea atat
pentru tari cu o infrastructurd putin dezvoltata
precum Filipine, unde accesul la internet este
limitat, iar serviciile publice puse la dispozitie
sunt doar in domeniile educationale, de afaceri
si sandtate si tdri cu infrastructuri dezvoltate
precum Pennsylvania unde sunt oferite
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servicili electronice de schimbare a adresei
detinatorilor de permise auto.

In [15] este prezentat un studiu realizat in
Indonezia, In urma caruia interoperabilitatea
sistemelor guvernamentale a dominat factorii
cei mai importanti pentru realizarea acestor
sisteme. Acest lucru demonstrand faptul ca
interconectarea guvernamentald este foarte
importanta pentru cetateni.

5. Concluzii

Interoperarea aplicatiilor este cel mai
important lucru pentru o e-Guvernare adecvata
si pentru o modernizare institutionala,
economica si financiard a tarilor. Utilizand
tehnologia informatiei pentru acest scop, s-a
inceput definirea §i crearea de noi mecanisme
pentru depasirea  barierelor de naturd
administrativa dintre state. Pentru a face cu
succes fata acestei provociri,
interoperabilitatea trans-frontaliera a
Serviciilor Publice trebuie abordatd atit la
nivel national, la nivel european, cat si la nivel
international, prin conjugarea  efortului
legislativ cu cel de dezvoltare tehnologica.

Se impune elaborarea de politici coerente
pentru specificarea scopurilor si etapelor
concrete, pentru alocarea resurselor si
monitorizarea progreselor inregistrate, pentru
ca altfel, din cauza gradului ingrijorator de
incompatibilitate procedurala si legislativa
dintre tari se pun bariere artificiale in calea
dezvoltarii, mai ales prin cresterea costurilor.
Interoperabilitatea trebuie dezvoltata actionand
concret pe urmatoarele planuri:

e politic, administrativ si legislativ;
e schimbul de informatii;

e organizatoric;

e tehnologic.

Unele tari au inregistrat deja succese
notabile in implementarea sistemelor de
interoperabilitate, si trebuie sa fie luate ca
exemplu pentru celelalte tari care isi doresc

implementarea unui framework de
interoperabilitate.
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