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Rezumat: Prezenta cercetare analizeaza masura si modul in care mai multe institutii ale administratiei publice locale din
Romania utilizeaza in prezent retelele sociale online, implicand cetatenii la o colaborare activa in cadrul societatii. Aceasta
cercetare oferd referinte empirice, analizeaza oportunitati si provocari pentru eficientizarea proceselor de e-Guvernare §i
pentru furnizarea mai buna a serviciilor publice. Totodatd, sunt evidentiate principalele probleme pe care institutiile
publice locale trebuie sa le ia In considerare atunci cand gestioneaza tranzitia catre activitati specifice social media. Pentru
colectarea si analiza datelor a fost folosit studiul de caz structurat pe baza unui set de indicatori si metrici de evaluare a
impactului a trei retele sociale (Facebook, Twitter si YouTube) in e-Guvernare. Analiza rezultatelor arata ca Facebook este
cea mai frecvent utilizata retea sociald online de catre institutiile guvernamentale locale din Romania, fiind urmata de
Twitter si de YouTube.

Cuvinte cheie: retelele sociale online, e-Guvernare, institutii de administratie publica.

Abstract: This research analyzes the extent and the way in which many romanian local public administration institutions
are currently using social media, involving citizens in active collaboration within society. This research provides empirical
references, analyzes opportunities and challenges for more effective e-Government processes and to provide better public
services. In the same time, there are highlighted the main issues that local public institutions need to take into account
when managing the transition to operations in a social media environment. For the data collection and analysis, the case
study was structured on the basis of a set of indicators and metrics in order to evaluate the impact of three social networks
(Facebook, Twitter and YouTube) in e-Government.The analysis of the results shows that Facebook is the most commonly
used online social network by local government institutions in Romania, followed by Twitter and YouTube.

Keywords: online social networks, e-Government, public administration institutions.

1. Introducere

comunicari reale In ambele sensuri, insemnand
nu doar utilizarea unor instrumente sau tehnici
speciale, ci promovarea angajamentului digital
prin care se realizeaza trecerea de la difuzarea

In zilele noastre, retelele sociale online
(Online Social Networks — OSN) reprezinta
instrumente cheie de comunicare si strategii ce
pot fi utile 1intr-o e-Guvernare eficienta.

Institutiile administratiei publice pot beneficia
de facilitatile oferite de social media pentru a
imbunatati activitatea lor de comunicare cu
comunitatile locale.

Retelele sociale online pot contribui la
promovarea initiativelor institutiilor publice
pentru informarea cetitenilor si in beneficiul
acestora. O transparentd mai bund a serviciilor
administratiilor publice are avantajul de a
valorifica  dialogul cu  cetdtenii  spre
imbunatatirea proceselor interne de comunicare
ale primariilor.

O utilizare eficientda a retelelor sociale
online poate ajuta administratia publicd si
inteleagd mai bine nevoile cetatenilor, sa
raspundd mai prompt nevoilor acestora si sa
implice cetdtenii in decizii menite sd contribuie
la dezvoltarea socio-economicd a comunitatilor
lor. Aceste mijloace permit realizarea unei
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informatiilor (website) la conversatie, de la
simpla observatie la implicare.

Totodata, la nivelul retelelor de socializare
se pot crea centre de Invatare online. Centrele de
invatare online pot fi folosite in administratia
publicd ca o infrastructurd de instruire on-line
precum si de educatie. Boxer & Johnson
sugereaza ca centrul de invatare si formare
trebuie sa serveasca drept punct central pentru
toate activitatile de invatare guvernamentale [3].

Mai mult decat atat, prin angajamentul
digital pe care o institutie sau autoritate publica
si-l asumd, aceasta vine in preintdmpinarea
cetdtenilor, nu asteaptd ca acestia sia abordeze
administratia ~ publicd, facilitind  astfel
implicarea comunitatilor in luarea deciziilor la
nivel local.

Scopul acestui studiu este de a identifica
nivelul de implicare al administratiilor publice
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locale prin intermediul retelelor sociale online,
pentru o crestere a gradului de informare si
coparticipare a cetatenilor la  procesele
decizionale, precum si o calitate sporitdi a
serviciilor.

Ca metoda de colectare si analiza a datelor a
fost folosit studiul de caz structurat pe baza unui
set de indicatori si metrici de evaluare a
impactului  retelelor sociale online in
e-Guvernare.

2. Cercetari relevante

Dintr-o perspectiva teoreticd, guvernarea
electronica reprezintd modalitatea de aplicare si
utilizare a TIC de citre administratia publica
centrala i localda in scopul -eficientizarii
activitatii aparatului administrativ §i a cresterii
calitatii  serviciilor publice. Implementarea
e-Guverndrii  asigurd  astfel Tmbunatatirea
schimbului de informatii §i servicii intre
autoritati, eliminarea procedurilor birocratice si
simplificarea metodologiilor de lucru, precum si
facilitarea  accesului  contribuabililor la
informatiile si serviciile publice.

O contributie importantd pe care o aduc
retelele sociale online in e-Guvernare se refera
la posibilitatea institutiilor locale de a participa
intr-un context de lucru bine definit si centrat pe
nevoile cetdtenilor.

Calitatea serviciilor publice online a fost
prezentata [1] ca parte reprezentativa a reformei
digitale, aceasta - la randul ei - fiind parte
integrantd a reformei administratiei publice de
imbunatitire a performantelor autoritatilor
administratiei publice. Autoritatile
administratiei publice trebuie sd ajunga la un
consens general 1n legaturd cu adoptarea unui
management strategic orientat spre cetdteni, in
cadrul caruia calitatea serviciilor furnizate sa
corespunda nevoile clientilor.

Studiul realizat de Mickoleit et al (2014)
face o analizd comparativd a utilizarii
mijloacelor de comunicare sociala in cadrul
guvernelor Organizatiei pentru Cooperare
Economica Europeana (Organisation for
Economic and Co-operation Development -
OECD). Analiza se bazeaza pe o cantitate mare
de date empirice, incluzdnd un sondaj al
guvernelor OECD privind politicile i
obiectivele din acest domeniu. Lucrarea propune
instrumente care sa ghideze factorii de decizie: o
listd de verificare a aspectelor care trebuie luate
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in  considerare de  catre institutiile
guvernamentale, un set de potentiali indicatori
pentru evaluarea impacturilor si o serie de
optiuni pentru o analizd mai aprofundata a
politicilor. Setul de indicatori potentiali pentru
evaluarea impactului depinde in principal de
prezenta, popularitatea, penetrarea, perceptia si
scopul utilizarii mediilor sociale de catre
institutiile guvernamentale [6].

Alti autori [5] au analizat sfera si caracterul
activitatilor municipalitatilor israeliene pe
Facebook. Studiul analizeaza prezenta Facebook
a municipalitatilor israeliene si  verifica
corelatiile dintre prezenta Facebook, marimea
municipiului §i caracteristicile geografice si
socio-demografice ale municipalitatilor. Au fost
masurati §i verificati cativa indicatori de
implicare a activitatilor municipale pe Facebook
(mumarul de fani, media, comentariile si
numarul de postari) pentru corelatiile acestor
indici de implicare cu marimea municipiului si
caracteristicile demografice si sociale ale
municipalitatilor. Studiul a constatat ca
adoptarea Facebook a municipalititilor este
semnificativi. Mai mult de jumatate din
municipalittile israeliene au pastrat o pagind
oficiald Facebook in momentul colectarii datelor.

Hrdinova si colab. [4] au dezvoltat un cadru
de evaluare compus din 8 elemente, care pot fi
utilizate pentru analiza impactului social media.
Aceste elemente vizeaza: accesul angajatilor,
gestionarea contului, utilizarea acceptabila,
comportamentul angajatilor, continutul,
securitatea, problemele juridice si
comportamentul cetatenilor.

Bonsén si colab. (2015) au efectuat un
studiu pentru a masura impactul retelelor sociale
online asupra institutiilor locale de
e-Guvernare din Europa de Vest. Egantionul a
cuprins 15 tari membre ale UE, fiecare tard fiind
reprezentatd de 5 orase importante. Astfel au
fost analizate 75 de administratii locale care se
impart n patru stiluri de administratie publica
diferite, analizdind 50 de postari din fiecare
municipalitate. Postarile au fost codificate in 16
tipuri de continut (de exemplu, in mediul
inconjurdtor, locuinte, etc.) si 5 tipuri de
continut media (de exemplu, video, text, etc.).
Au fost calculate, de asemenea, valori ale
popularitatii si angajamentului pentru fiecare
postare [2].

Rezultatele aratd ca cele mai utilizate tipuri
de materiale sunt link-urile si fotografiile.
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Activitdtile culturale, subiectele legate de sport
si marketing sunt cele mai raspandite postari ale
institutiilor locale de e-Guvernare din Europa de
Vest, insd aceste continuturi nu par a fi cele mai
relevante  pentru  cetiteni.  Preferintele
institutiilor locale de e-Guvernare fatd de
diferite tipuri de continut media i de continut
par si depindd de contextul institutional.
Diferente semnificative privind nivelurile de
implicare ale cetatenilor au fost gasite intre
diferitele tipuri de continut si continutul media,
in diferite contexte institutionale.

3. Potentialul Social Media in
e-Guvernare

Legat de potentialul social media 1n
e-Guvernare, acesta se poate concretiza prin:
procese politice mai deschise, inclusive si
participative; sprijin ~ pentru grupurile
marginalizate si greu accesibile; oportunitati
pentru tineri; furnizarea dinamica si eficienta de
servicii publice; furnizarea de servicii de
asistentd medicala si facilitarea serviciilor de
ocupare a fortei de munca.

In conditiile in care retelele sociale online
faciliteaza participarea, este oportun si se
exploreze posibilitatile pentru sprijinirea a doua
grupuri speciale: oamenii marginalizati 1n
societate si persoanele mai tinere. Ele
reprezintd, cu sigurantd, grupurile-tintd de mare
impact pentru multe institutii guvernamentale in
contextul actual.

Retelele sociale online pot juca un rol
important in responsabilizarea persoanelor care
se confruntd cu riscuri de excluziune in
procesele politice si economice In societdtile
moderne. De fapt, OSN ar putea avea
potentialul de a atenua unele dintre dificultatile

institutiilor guvernamentale, care 1inca se
confruntd cu rate de absorbtie reduse pentru
serviciile guvernamentale digitale pe canalele
online conventionale.

Retelele sociale online au potentialul de a
spori capacitatile operationale §i capacitatea de
reactie a institutiilor guvernamentale in moduri
traditionale acolo unde e-Guvernarea nu a
reusit. Prin furnizarea de oportunitdti in timp
real pentru e-participare si feedback, retelele
sociale online incep a estompa granitele intre
dezvoltarea politicilor si furnizarea serviciilor.
Ele dau guverndrii noi instrumente pentru a
conduce, experimenta, evalua si reproiecta
servicii inaintea lor. Acest lucru poate face ca
guvernarea sd reactioneze mai repede la nevoile
cetitenilor. In acelasi timp, unele activitati
social media ridica probleme de
confidentialitate si preocupdri de incredere la
adresa institutiilor guvernamentale (figura 1).

Social media poate acoperi o parte din
domeniul digital comun, cu conditia ca limitele
implicate sd fie luate in considerare in mod
corespunzator. Usurinta relativa de a ajunge la
utilizatorii  individuali  ajutd  institutiile
guvernamentale sd se adapteze la nevoile
individuale ale comunitatilor si potential chiar
sd reduca costurile cu furnizarea de servicii.

Colaborarea prin intermediul social media
poate declansa, de asemenea, cresterea
productivitatii in domeniul achizitiilor publice,
in special 1n zona de IT, servicii si solutii.

Furnizarea de asistentd medicala se schimba
dramatic sub influenta Internetului si a
tehnologiilor asociate. Cautarea de informatii
medicale pe Internet a devenit o activitate
standard. Retelele sociale online sunt locuri
populare pentru schimburi de informatii de
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Figura 1. Gradul de utilizare social media
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asistentd medicala. Noi oportunitati de tratament
si asistentd, cum ar fi aplicatii de la distanta
beneficiazd de raspandire rapida pe retelele
sociale online prin intermediul dispoziti-
velor mobile.

Institutiile guvernamentale ar trebui sa
stabileasca obiective clare sau cel putin sa
formuleze asteptarile pe care le au cu privire la
utilizarea retelelor sociale online. Acest lucru
poate include si explorarea a ceea ce au facut
alte institutii In conditii similare. Obiectivele
pot fi adaptate pe parcurs, incluzand
feedback-ul primit de la angajatii si utilizatorii
de servicii.

Totodata, este important s se defineasca
responsabilitatile de utilizare a social media la
nivel guvernamental. In special, atunci cind
vine vorba de conflicte care au nevoie de un
raspuns clar sau de fluxuri de informatii in
timpul unei situatii de criza, trebuie sa fie clar
dacd ministerele sau agentiile rezolva acest
conflict prin autoritatea lor sau dacad exista un
mecanism de guvernare functional.

Un aspect important care trebuie luat in
considerare este reprezentat de cerintele legale
pentru institutiile guvernamentale care se cer a fi
respectate atunci cand se utilizeaza retele sociale
online. Problemele particulare care apar in mod
frecvent tin de:

e pastrarea oficiala a Inregistrarilor;
¢ confidentialitate;

e accesibilitate;

e proprietate intelectuala.

O provocare majord pentru institutiile
guvernamentale este abordarea modalitatilor de
evitare a riscurilor social media. Evitarea si
gestionarea posibilelor riscuri - de exemplu
prejudiciu  de imagine adus reputatiei sau
securitatii - este o preocupare primordiala pentru
institutiile guvernamentale.

4. Studiu de caz

In acest studiu, a fost utilizat studiul de caz
colectiv pe baza analizei transversale care a
presupus analiza asemanarilor si a diferentelor
dintre mai multe cazuri analizate. Prin studiul de
caz colectiv se poate ajunge la o intelegere mult
mai profunda a subiectului cercetarii prin studiul
concomitent al mai multor cazuri intr-o
cercetare cuprinzatoare. Evaluarea impactului
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social media 1n e-Guvernare a urmarit trei
obiective principale: inventariere, evaluare si
indrumare a factorilor de decizie.

Pentru atingerea acestor obiective, sunt
necesare atat date cantitative, cat si date
calitative, dar 1n grade diferite in fiecare faza.

Inventarierea este bazata in principal pe
analiza empiricdA a indicatorilor utilizati in
studiile de caz. Unele informatii calitative sunt
esentiale pentru a intelege contextul in care are
loc utilizarea social media. Studiile de caz ale
institutiilor guvernamentale oferd o imagine de
ansamblu a eforturilor si a resurselor dedicate
utilizarii social media.

Evaluarea  impactului  utilizeazd o
combinatie echilibratda de date cantitative si
calitative. Este important sd se genereze mai
multe informatii empirice pentru a se analiza
daca practicile social media folosite de
institutiile ~ guvernamentale  contribuie la
obiectivele de bazad. Foarte importantd este si
analiza calitativa, pentru a se discuta despre
initiativele guvernamentale individuale si de a
se studia impactul lor.

Indrumarea pentru institutiile
guvernamentale derivad din criterii de referinta
comparative, posibil chiar indicatori compusi.
Orientarea politicd relevantd este obtinutd din
studii de caz orientate care pun in evidenta
succesul si factorii de risc pentru bunele
practici selectate.

Derularea studiilor de caz a presupus, in
prima faza, o clasificare ierarhicé a obiectivelor
care furnizeazd un criteriu preliminar de
maturitate pentru masurarea impactului social
media In e-Guvernare. Acestea includ unele
metrici simple, de exemplu cu privire la
prezentd si popularitate, dar si indicatori care
necesita investigatii suplimentare pentru a testa
fezabilitatea si relevanta lor pentru comparatii,
de exemplu, referitor la penetrare, perceptie si
scopul utilizarii social media de catre institutiile
guvernamentale.

Pentru evaluarea impactului retelelor sociale
online asupra institutiilor guvernamentale ale
administratiei publice din Romania a fost
realizata o cercetare empiricd. Studiul de caz
colectiv a presupus 30 de institutii locale de
e-Guvernare din Romania, urmarindu-se modul
in care sunt reprezentate pe 3 dintre cele mai
frecvent utilizate retele sociale online:
Facebook, Twitter si YouTube.
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Esantionul folosit a fost selectat in functie
de numarul de locuitori ai oraselor, pentru ca
relevanta sd fie mai viabila. Analiza utilizarii
retelelor sociale online de céatre institutiile
guvernamentale a fost realizatd in perioada
aprilie-mai 2017. In primul rand s-a analizat
prezenta institutiilor locale de e-Guvernare in
spatiul virtual al retelelor sociale online. A doua
parte a cercetdrii a constat 1n analiza
platformelor social media.

In afard de elementele incluse pe paginile
oficiale, prezenta si activitatea institutiilor locale
de e-Guvernare pe retelele sociale cele mai larg
utilizate in Roménia au fost de asemenea
masurate prin indicatori diferiti, cum ar fi
numarul de utilizatori, numarul de conversatii,
numarul like-uri, numarul distribuiri.

La nivelul celor trei retele sociale online
luate in considerare (Facebook, Twitter si
YouTube) s-a examinat prezenta fiecdrei
institutii locale de e-Guvernare prin utilizarea
mai multor instrumente de analiza.

Pentru Facebook s-au verificat urmatoarele:
existenta unei pagini oficiale de Facebook,
numarul de membri ai grupului oficial de
Facebook, numarul de like-uri, numarul de
conversatii, numarul de aprecieri, precum si
scorul de implicare.

Pentru Twitter s-au verificat urmatoarele:
existenta unui cont oficial de Twitter, numarul
de adepti Twitter, numarul de tweet-uri,
numarul de utilizatori, numarul de urmaritori,
numarul de conversatii Twitter.

In  cazul YouTube, s-au analizat
urmatoarele: existenta unui cont oficial
YouTube, numarul de abonati la canalul oficial
YouTube si numarul de conversatii YouTube.

Pentru ierarhizarea datelor obtinute s-a
realizat mai 1ntai o analiza exploratorie pentru a
oferi o perspectivd generala a utilizdrii ca
retelelor social media. Mai mult decat atat,
fiecare institutie locald de e-Guvernare a fost
evaluatd 1n functie de prezenta activa pe cele 3
retele sociale online supuse studiului.

Derularea studiilor de caz a presupus, 1n
primd faza o clasificare ierarhica a obiectivelor
care furnizeazd un criteriu preliminar de
maturitate pentru masurarea impactului social
media in e-Guvernare (Tabelul 1). Acestea
includ indicatorii analizati pentru a testa
fezabilitatea si relevanta lor pentru comparatii,
de exemplu cu privire la prezentd, perceptie si
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scopul utilizarii social media in guvernare.

Setul de indicatori propus variaza de la
masuri simple de prezentd si popularitate social
media la indicatori care se refera mai mult la
misiunea si scopul institutiilor guvernamentale.

Tabelul 1. Distributia indicatorilor de
evaluare la nivelul celor trei retele
social media studiate

Retele social

. Indicatori
media

-Nr. vizitatori
-Nr. urmaritori
-Nr. like-uri
Facebook ) ) )
-Apreciere si partajare
-Scorul de implicare

-Conversatii

-Tweeturi
-Urmariti
Twitter o
-Urmaritori

-Aprecieri

-Interactiune
-Nr. abonati

-Nr. like-uri

YouTube

-Comentarii

Informatiile suplimentare de context trebuie
sd completeze acesti indicatori, de exemplu
informatii cu privire la prioritatile si resursele
politicii nationale dedicate social media.

4.2 Rezultate

Rezultatele studiilor de caz au scos in
evidenta o serie de aspecte cu privire la
utilizarea retelelor sociale online de catre
institutiile guvernamentale din administratia
publica locald din Roméania care au participat
la studiu.

4.2.1 Evaluarea impactului Facebook in
administratia locala

Analiza paginilor de Facebook s-a facut cu
ajutorul  instrumentului  LikeAlyzer [7].

LikeAlyzer masoara si analizeaza potentialul si
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eficacitatea paginilor de Facebook. Acesta

paginilor de Facebook.

Rezultatele au scos in evidentd o prezenta
ridicata a institutiilor guvernamentale locale din
Romania pe Facebook. 27 dintre cele 30 de
institutii guvernamentale analizate au pagini
oficiale pe reteaua Facebook si doar trei
institutii nu au o pagina oficiala, insd dispun de
pagini neoficiale create de utilizatori.

Cei mai multi dintre utilizatori viziteaza
paginile de Facebook cu scopul de a se informa,
insa atat scorul de implicare, cat si numarul de
conversatii sunt destul de scazute, dupd cum se
poate vedea in Tabelul 2.

Tabelul 2. Valori medii ale indicatorilor de
evaluare a impactului retelei Facebook la nivelul
institutiilor locale din Roménia

Tabelul 3. Valori medii ale indicatorilor de
evaluare a impactului retelei Twitter la nivelul
institutiilor locale din Rominia

Indicatori Valoare medie
Nr. vizitatori 2669
Nr. urmaritori 5565
Nr. like-uri 5089
Aprecieri si distribuiri 48
Scor implicare 12.21%
Nr. conversatii 689

Indicatori Valoare medie
Nr. vizitatori 2669
Nr. urmdritori 5565
Nr. like-uri 5089
Aprecieri si distribuiri 48
Scor implicare 12.21%
Nr. conversatii 689

4.2.2 Evaluarea impactului Twitter in
administratia locala

In cazul retelei Twitter, rezultatele au scos
in evidenta o implicare redusd a institutiilor
guvernamentale locale din Romania. Doar 7 din
cele 30 de administratii locale analizate au un
cont oficial de Twitter plus unul neoficial, dar si
acela destul de sumar in informatii. Prin urmare,
reteaua Twitter a fost foarte putin utilizatd de
catre institutiile guvernamentale din Romaénia pe
parcursul realizarii studiului.

In continuare, in tabelul 3 se regisesc
indicatorii de evaluare a impactului retelei social
media Twitter de la nivelul administratiilor
locale din Roméania impreuna cu valorile medii
ale acestora pentru esantionul analizat.
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4.2.3 Evaluarea impactului YouTube in
administratia locala

Evaluarea s-a efectuat prin analiza site-
urilor publice oficiale. Dupa cum se poate
observa in tabelul 4, rezultatele generate au scos
in evidenta o discrepantd majora in prezenta si
mediatizarea informatiilor pe YouTube a
administratiilor publice.

Se observd o prezentd foarte redusd a
administratiilor locale din Romania pe
YouTube. Doar 5 dintre institutiile participante
au un cont pe aceastd retea social media. De
asemenea. se remarcd un impact minim de
interactiune, al acestei retele raportat la
esantionul utilizat.

Tabelul 4. Valorii medii ale indicatorilor de
evaluare a impactului retelei YouTube la nivelul
institutiilor locale din Rominia

Indicatori Valoare medie
Interactiune 0,86
Nr. like-uri 0,03
Comentarii 0,1
Nr. abonati 14,9
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4.2.4 Analiza comparativa

O analizd comparativd asupra celor trei
retele analizate scoate in evidenta faptul ca
Facebook este cea mai frecvent utilizatd retea
social media de catre institutiile guvernamentale
locale din Romania, fiind urmata de Twitter si
de YouTube (Figura 2).

5. Concluzii

In ultima perioadi de timp se observi o
dezvoltare rapida a retelelor sociale online si o
crestere a diversitatii lor atdt din punct de
vedere functional, cat si al utilizatorilor

Utilizarea tot mai mare a social media de
catre utilizatorii de Internet care folosesc
retelele sociale online pentru a isi exprima

B Conturi neoficiale

O Conturi oficiale

Twitter

Facebook

YouTube

Figura 2. Reprezentarea oficiala a conturilor pe retelele sociale

Aceastd situatie poate fi asociatd cu faptul
reteaua sociala Facebook se afld in topul
preferintelor utilizatorilor din Romania, la
distanta mare de urmatoarele doud retele social
media clasate, iar institutiile guvernamentale
incearcd sia se adreseze pe canalele mai des
utilizate de cetateni.

Rezultatele au scos in evidentd o prezentd
ridicatd a institutiilor guvernamentale locale din
Romania pe Facebook. Astfel, 27 dintre cele 30
de institutii guvernamentale analizate au pagini
oficiale pe reteaua Facebook si doar trei
institutii nu au o pagind oficiala, nsd dispun de
pagini neoficiale create de utilizatori.

In cazul retelei Twitter, s-a observat o
implicare redusd a administratiilor publice,
aceasta fiind foarte putin utilizatd pe parcursul
studiului. Doar 7 din cele 30 de administratii
publice analizate avand conturi oficiale.

Pentru reteaua YouTube a fost Inregistrata o
prezentd si mai redusd, doar 5 dintre
administratiile publice locale avand cont pe
aceastd retea social media.
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opiniile cu privire la o mare varietate de
subiecte a crescut interesul de a exploata aceste
informatii pentru a realiza analize care pot fi
utilizate pentru imbunatatirea serviciilor de
e-Guvernare.

Institutiile guvernamentale trebuie sa
identifice modul 1n care social media poate
sprijini prin caracteristicile sale transparenta si
participarea in  e-Guvernare. In urma
identificarii, atat a oportunitatilor, cat si a
riscurilor se pot face recomandari pozitive
incluzand sugestii de Tmbunatatire a politicilor
curente de comunicare, precum si a politicilor
pentru canale media specifice, cu recomandari
despre cum sa fie utilizate.

Existd multe cazuri in care institutiile
guvernamentale folosesc social media pentru a
consulta, pentru a furniza informatii si servicii
sau pentru a gestiona mai eficient fluxurile de
lucru. Doar in putine cazuri, institutiile au
adoptat social media intr-un mod care
transforma de fapt, procesele de elaborare a
politicilor, de luare a deciziilor sau de prestare
a serviciilor.
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Totodata, este necesar sa fie abordate
accesul si utilizarea provocarilor pentru a face
social media o retea eficientd, care sa ajunga la
anumite parti ale populatiei. Astazi, nivelurile
scazute de educatie si venituri sunt factori de
blocare pentru asimilarea sociald in multe tari.
Acest lucru limiteaza potentialul de incluziune
a utilizérii acestor canale pentru a incuraja
participarea sau Tmbunatatirea furnizarii de
servicii publice.

Mai mult decéat atat, faptul ca foarte multi
tineri sunt utilizatori activi ai social media, nu
inseamna ca retelele sociale online reprezinta o
modalitate a institutiilor de e-Guvernare de a
ajunge la acei tineri. Statisticile actuale indica
un nivel extrem de scazut de interes al tinerilor
pentru utilizarea social media in vederea
discutarii problemelor politice sau civice
pe Internet.

In ciuda numeroaselor schimbiri provocate
de social media, retelele traditionale de putere
si realitatile politice cunoscute Incd limiteaza
influenta reald a eforturilor comunitatilor
asupra actiunilor guvernamentale. Social media
ajutd la canalizarea opiniilor difuze si la
crearea masei critice pentru a plasa probleme
pe ordinea de zi a factorilor de decizie.

In acelasi timp, guvernele riman
organizatii  ierarhice  care  favorizeaza
activitatea intermedi-arilor traditionali, cum ar
fi holurile de afaceri si sindicate (care, evident,
stiu cum sa utilizeze social media). Exista, de
asemenea, o lipsa de capacitate de a absorbi, de
a trata si de a raspunde la solicitérile difuze
preluate de pe social media. Luati Tmpreuna,
acesti factori fac ca multe fluxuri de lucru ale
guvernelor sd intre in conflict cu structura
»aplatizata“ si imediatd a informatiilor de
pe Internet.

Intelegerea factorilor care influenteazi
utilizarea social media si masurarea efectelor
social media ca o sursa de inovare in e-Guvernare
este foarte importantd pentru cresterea calitatii
proceselor prin care administratia publicd
furnizeaza serviciile catre cetiteni si mediul de
afaceri. De asemenea, este importantd pentru
cresterea gradului de incredere a cetatenilor in
politicile promovate si in activititile realizate
de administratiile publice.
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Consideram ca sunt necesare, in
continuare, cercetari teoretice, studii calitative
si cantitative prin care sd se descrie si sa se
explice factorii care influenteaza utilizarea
social media si impactul acestor tehnologii
inovatoare in e-guvernare.
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