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sanatatii, In special. eHealth construieste punti inovatoare de informatii si interactiune pentru
serviciile si aplicatiile eHealth, pentru personalul din domeniul sanatétii si pentru pacienti. Pe masura
ce eHealth se dezvoltd, iar numarul aplicatiilor eHealth este tot mai mare, utilizatorii aplicatiilor
eHealth sunt tot mai preocupati de calitatea acestora si implicit de calitatea datelor utilizate in aceste
aplicatii eHealth. Asigurarea calitatii datelor in domeniul sanatatii rimane o problema importanta,
care contribuie la garantarea procesdrii si interpretarii corecte a informatiilor, precum si a interventiei
adecvate a serviciilor medicale. In cazul in care calitatea datelor este ignorata, datele colectate pot
avea un impact negativ considerabil asupra rezultatelor aplicatiilor eHealth si asupra ludrii deciziilor.
In cadrul acestei lucrdri, s-a urmarit sa se demonstreze ca in eHealth, calitatea aplicatiilor este
un factor important care decide succesul acestora si s-au prezentat caracteristicile de calitate ale
aplicatiilor eHealth.

Cuvinte cheie: eHealth, Aplicatii eHealth, Calitatea aplicatiilor eHealth, Caracteristici de calitate.

Quality Characteristics
of eHealth Applications

Abstract: eHealth has an essential role in the contemporary context of health, in general, and health
care in particular. eHealth builds innovative information and interaction bridges for eHealth services
and applications, for healthcare professionals and patients. As eHealth develops and the number of
eHealth applications is growing, eHealth users are increasingly concerned about their quality and
implicitly with the quality of data used in these eHealth applications. Ensuring health data quality
remains an important issue, which contributes to guaranteeing accurate processing and interpretation
of the information, as well as adequate intervention of the services. If data quality is ignored, the
collected data can have a significant negative impact on the results of eHealth applications and
on decision-making. In this paper, it was intended to demonstrate that in eHealth, the quality of
applications is an important factor that decides their success and presented the quality characteristics
of eHealth applications.

Keywords: eHealth, eHealth applications, Quality eHealth applications, Quality characteristics.

1. Introducere

Tehnologia informatiei are un impact puternic asupra tuturor aspectelor legate de
eHealth, de la furnizarea informatiilor necesare pentru un stil de viata sanatos, la
furnizarea de noi instrumente disponibile pentru proiectarea viitorului medicinei. in
acest fel, tehnologia informatiei garanteaza sisteme si aplicatii eHealth, mai eficiente
si mai receptive, adresate pacientilor, oferind tehnologii pentru sanétate si cel mai
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important, tehnologii la domiciliu. eHealth este, prin urmare, o industrie dinamica,
emergenta si importanta la nivel mondial.

In prezent, diversificarea tehnologiilor de comunicatii contribuie esential la asigurarea
unei calitdti mai bune a asistentei medicale (de exemplu, utilizarea senzorilor de corp
de inaltd tehnologie pentru determinarea pulsului, temperaturii corpului, ECG etc.,
tehnologiile de comunicatii prin cablu sau wireless, procesarea in timp real a datelor,
interfetele interactive etc.).

In aceste conditii, se preconizeaza ca in viitor fiecare locuitor al planetei noastre s aiba
posibilitatea, indiferent de localizare si de momentul din zi, sd acceseze informatiile
medicale necesare pentru menginerea sanatatii sale sau pentru cautarea unui tratament
pentru afectiunea de care sufera. Numitorul comun al tuturor tehnologiilor implicate
este digitizarea datelor, fara de care, acestea nu pot fi prelucrate si schimbate in
modul in care a devenit deja o obisnuintd. Acesta este motivul pentru care abordarea
consensuala este de a aduce toate aceste aplicatii impreuna sub termenul de ,, eHealth”.

Astfel, aplicatiile eHealth reprezintd software-ul si serviciile care administreaza,
transmit, stocheaza sau inregistreaza datele utilizate n furnizarea asistentei medicale
sau pastrarea inregistrarilor.

La nivel global, piata aplicatiilor eHealth are o dinamica rapida. Aplicatiile eHealth
aduc beneficii atat la nivel personal pentru cetateni, pacienti, medici, asistente,
manageri din domeniul medical, cat si la nivelul institutiilor de sanatate publica si
al spitalelor.

In mod frecvent, factorii de decizie (experti medicali sau profesionisti) ai serviciilor
medicale se confruntd cu informatii inexacte, incomplete sau excesive. Ca
urmare, in acest domeniu apar tot mai multe intrebari despre calitatea aplicatiilor
eHealth, cum ar fi cele referitoare la calitatea datelor, in special, la securitatea si
confidentialitatea acestora.

Factorii ce influenteaza calitatea aplicatiilor eHealth determind o abordare centrata
pe utilizator atat in etapele de analiza si proiectare, cat si in faza de evaluare, astfel
incat sa duca la Tmbunatatire substantiala a calitatii aplicatiilor eHealth.

2. Aplicatii eHealth — suport pentru furnizarea serviciilor de
ingrijire a sanatatii

Exista o mare varietate de aplicatii eHealth care ajuta la prevenirea, diagnosticarea,
monitorizarea si gestionarea stilului de viata. In continuare, sunt enumerate cateva
tipuri de aplicatii eHealth [20].
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v Forumuri pe internet si platforme sociale de sanatate,

v' Literaturd bazata pe Internet referitoare la asistenta medicala,

v Aplicatiile web utilizate direct de pacienti, care produc date de sdnitate
generate de pacienti - platformele pacientului sau portalurile pacientului,

v" Portal electronic de inregistrari de sanatate.

Servicii eHealth

Tranzactu financia
Educaue 51 admmistrative

eHealth

/ﬁ\
Tele- dmgnou
Tele ch.\.rurgle

Tele-
menitorizare

Acces dosare
electronice de
sédndtate

Cercetare
Sanitate

e

it

Aplicatii si instrumente eHealth
~ Conferinge

,-"'_'_'_\_‘_"‘-\-\.
multimedia Iusl.mmeme
streaming m&je
Analiza g ﬁdm virtual
imagme / b colaborativ (/
/"'_'_'—\-\ /-o—-—'—‘—-—-i_‘\
. a serviciilor

Pa;tal de ( ontrol
.
Retele

Social
Media

ik

Arhitecturi sistem si retea
Retea Vo . v \ - >
g acces { \ Servere
A
") @ NGNS -
Dispozitive Retea centrald Stocare —
SENZOn {Depozitare)

Figura 1. Reprezentarea interrelationald eHealth
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Aplicatiile eHealth, cum ar fi platformele pacientului sau portalurile pacientului, ofera
persoanelor cu tulburari cronice posibilitatea de a se implica mai mult in ingrijirea lor.
De exemplu, ei pot vizualiza si impartasi propriile date cu furnizorii lor de Ingrijire,
pot fi instruiti despre afectiunile lor, pot lucra la obiectivele lor personale de sanatate,
pot pun intrebari scurte furnizorilor de ingrijire sau pot intra in contact cu alte persoane
care suferd de aceeasi boala.

La randul lor, furnizorii de servicii de ingrijire pot obtine o mai buna intelegere a
sanatatii pacientilor lor in cazul in care acestea au acces la datele pe care pacientii
le-au colectat despre ei insisi. Orice reclamatii de sanatate pot fi identificate mai
devreme si tratate [19].

In general, o gamai largi de servicii pot fi construite pe lingi instrumentele si
aplicatiile eHealth care asigurd comunicatiile necesare si suportul asistat de calculator
(de exemplu, aplicatii bazate pe web, conferinte multimedia / dispozitive care asigura
streaming, analize de imagine si instrumente de vizualizare, medii virtuale imersive
si colaborative etc.) agsa cum se arata in (Figura 1).

Desi exista un numar foarte mare de aplicatii eHealth, acestea pot fi Impartite in trei
domenii mari interconectate de activitatile-cheie pe care le sustin:

v’ stocarea, gestionarea §i partajarea datelor;
v’ informarea i sprijinirea luarii deciziilor clinice;
v’ oferirea de la distanta de experti profesionisti.

Eficacitatea punerii in functiune, dezvoltarea, implementarea si utilizarea de rutina
a aplicatiilor eHealth reprezinta o zona transversala care are impact asupra fiecaruia
dintre aceste trei domenii.

De asemenea, aplicatiile eHealth au un impact economic benefic asupra companiilor.
E nevoie insa ca aplicarea acestora sa fie eficienta, corecta, efectiva, caz in care au ca
rezultat reducerea erorilor, scurtarea zilelor de spitalizare, ceea ce conduce in mod
natural la micsorarea costurilor.

Potentialul si importanta unei aplicatii eHealth rezultad din modul in care utilizatorii
interactioneaza cu aplicatia. Modul in care este perceputa calitatea aplicatiilor devine
un atribut esential, care decide succesul aplicatiilor eHealth.

Succesul implementarii aplicatiilor eHealth este influentat de o multitudine de factori
materiali, dar si psihologici, atat din partea pacientilor, cat si din partea cadrelor
medicale ca utilizatori finali. Printre elementele principalele ce au un impact insemnat
in adoptarea aplicatiilor eHealth se numara:
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usurinta 1n utilizare a aplicatiei,
cat de rapid poate Invata un utilizator sa o foloseasca,

cat de utile sunt rezultatele generate in urma utilizérii aplicatiei,

ANERNEENERN

cat de usor se poate gresi In aplicatia respectiva, in desfasurarea diferitelor
activitati sau operatiuni,

\

cat de placuta este activitatea de utilizare a solutiei,

v' cat de mare e dorinta de a continua utilizarea, existenta unor caracteristici
interactive personalizate, etc.

Serviciile medicale realizate sau sustinute de aplicatiile eHealth implica o monitorizare
continui a unor constante biologice esentiale. In cazul persoanelor care sufera de
maladii cronice, tot ceea ce inseamna si defineste notiunea de eHealth, le ofera sansa
la o viata aproape normald. Se face referire la cei care sufera de diabet, afectiuni
cardiace, boli degenerative sau boli cronice care impun o urmarire constanta a unor
semnale biometrice, urmarire care este parte importanta a tratamentului.

Fluxul de informatii privind aplicatiile eHealth pleaca de la pacient, foloseste
dispozitive de inregistrare sau/si monitorizare, este transmis pe retele wireless,
bluetooth sau Internet si este monitorizat automat sau ajunge — in situatii specifice —
in atentia unui medic care poate evalua starea de sdnatate sau riscurile de sanatate pe
care o persoand le are la un moment dat.

In general, o aplicatie eHealth este privita ca un proces end-to-end. In Figura 2, este
prezentat un exemplu de aplicatie eHealth n care un pacient este conectat la o statie
de lucru la care profesionistii medicali au acces total (de la distanta sau la nivel local)
pentru a planifica si oferi asistentd medicala.

Statie de lucru

(Modul medscal san

Wireless calcnlator persopal Internet

Pacient Prmn cablu La nivel local

Servicn: medacale

Figura 2. Exemplu de aplicatie eHealth de monitorizare
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In acest tip de aplicatie eHealth, monitorizarea unui pacient este posibild prin
inregistrarea si prelucrarea continua a semnelor vitale si / sau a activitétii lor in
fiecare zi. Datele provenite de la senzorii de corp ai pacientilor sunt transferate in
mod traditional (in timp real sau la un moment de timp diferit) prin intermediul
unei conexiuni prin cablu sau wireless catre un server; apoi datele sunt analizate,
monitorizate si gestionate de catre profesionisti din domeniul medical.

O astfel de abordare permite captarea mai precisa a simptomelor sau a activitatilor
atipice ale pacientului in orice moment. De asemenea, permite garantarea accesului
la asistentd medicald independent de locatia pacientului.

Uneori, aplicatiile eHealth vin 1n ajutorul pacientilor oferind informatii despre afectiuni,
deseori, chiar inainte ca pacientul sa aiba primele simptome specifice bolii [17].

3. Calitatea aplicatiilor eHealth

Calitatea este unul dintre termenii cei mai frecvent utilizati in ingrijirea sanatatii.
Cu toate acestea, nu exista definitii clare disponibile. Calitatea aplicatiilor eHealth
este o cerinta prioritard pentru implementarea cu succes a acestora. Acest deziderat
necesitd o abordare centratd pe utilizator a procesului de evaluare, care sd conduca
la o imbunatatire substantiala a calitatii aplicatiilor eHealth. In acest sens, o aplicatie
eHealth va permite utilizatorilor sd indeplineasca obiectivele cu mai multa eficacitate,
eficienta si satisfactie.

3.1 Calitatea informatiilor medicale

In literatura de specialitate nu existd o definitie unica a calitatii datelor acceptati
de cercetatori sau specialisti [15, 16]. Recent, calitatea informatiilor a fost mai
bine definita ca fiind ,, contextuala”. Aceasta inseamna ca utilizatorul (analistul de
calitate) 1si defineste propria perspectiva de calitate pentru fiecare utilizare propusa
a informatiilor si In contextul sdu specific de utilizare, in functie de domeniul de

aplicare si de scop.

In mod traditional, intr-un mediu de asistenta medicala, calitatea datelor este prezentata
prin asigurarea acuratetei datelor. Cu toate acestea, datorita imbunatatirii tehnologiei,
prin calitatea datelor se Tncearcd acum sa se asigure ca datele sunt fiabile, corecte, in
timp util si coerente [8].

Pe masura ce volumul de date creste, utilizatorii si furnizorii sunt tot mai preocupati
de calitatea datelor. Calitatea datelor riméne un aspect important al managementului
datelor si devine un domeniu de cercetare din ce in ce mai activ.

In general, calitatea informatiilor este descrisa de mai multe atribute, dimensiuni,
factori sau criterii. Astfel de aspecte permit furnizarea catre utilizatori a informatiilor
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de calitate (de exemplu, precizia, caracterul complet... ), precum si procesele care
transforma astfel de date (de exemplu, fiabilitatea, securitatea, interoperabilitatea,
disponibilitatea). Ele sunt asociate cerintelor de calitate si explicate la diferite nivele
ale caracteristicilor in modelele de calitate.

In aplicatiile eHealth, exista o atentie deosebitd in ceea ce priveste interfata cu
utilizatorul, dar si furnizarea fiabila si la timp a informatiilor medicale, in special
in baze de date sau in alte arhive electronice, mai ales acolo unde se proceseaza si
gestioneaza volume mari de date eterogene (imagini medicale, inregistrari medicale).

Abordarile din acest domeniu se axeaza pe o evaluare calitativa si cantitativa a bazelor
de date medicale [7]. In ultimul timp, se evidentiaza un interes asupra analizei calitatii
datelor medicale pe web, adica a informatiilor furnizate pe portaluri si aplicatii. Astfel,
problemele de calitate tipice in acest context fac referinta la:

v’ lipsa procesului generic de gestionare a tuturor tipurilor de date,
v’ cantitatea de date care trebuie gestionatd,

v’ constientizarea interventiilor umane (intrari incerte, date gresite, stergere
accidentala etc.),

v’ confidentialitatea si securitatea (de exemplu, controlul accesului la informatii).

Imaginea de ansamblu a calitatii informatiei medicale este Tn general ilustrata de
exactitatea si fiabilitatea datelor. Cu cat mai precise si mai fiabile sunt datele, cu atat
decizia luata de specialisti ai serviciilor medicale va fi mai sigura si mai relevanta.

Pentru a defini criteriile optime de calitate a datelor, se analizeaza, in primul rand,
pertinenta si utilitatea (sau aplicabilitatea criteriilor de baza si cele mai utilizate in
domeniul sanatatii). Astfel de abordari ofera mai multe criterii de calitate pentru
a califica datele, cum ar fi: acuratetea informatiilor, completitudinea informatiilor,
maturitatea informatiilor, intelegerea informatiilor si relevanta informatiilor.

v Acuratetea informatiilor - Gradul de concordanta a informatiilor furnizate cu
cele mai bune dovezi sau cu practica medicala general acceptata;

v’ Completitudinea informatiilor - Proportia in care informatia trebuie sa
acopere toate cerintele informationale la un moment dat;

v' Maturitatea informatiilor - Nivelul informatiilor;
v fn;elegerea informatiilor - Posibilitatea de Intelegere a informatiilor in limbayj
simplu contindnd statistici ale textului, explicatii ale limbajului si acronimelor

medicale, alegerea formatelor de afisare pentru informatii numerice sau grafice
si claritatea imaginilor;
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v" Relevanta informatiilor - Aplicabilitatea fiecarui element de continut in
situatiile de sénatate ale potentialilor utilizatori, cum ar fi instrumentele de
sandtate personalizate sau informatiile specifice varstei.

Gestionarea informatiilor in acest domeniu devine din ce in ce mai complexa.
Mobilitatea pacientilor, volumele mari de date, deciziile luate sub presiunea timpului,
etc. expun frecvent factorii de decizie la informatii inexacte, incomplete sau in volum
prea mare [10].

Se constata ca asigurarea calitatii datelor in domeniul eHealth, ramane un aspect critic.
Daca datele sunt ignorate, informatiile colectate nu pot avea impactul scontat asupra
realizarii scopului aplicatiei si ludrii deciziilor [6].

3.2 Caracteristici de calitate ale aplicatiilor eHealth

Ca particularizare pentru aplicatiile eHealth, caracteristicile de calitate pot fi grupate
in doua categorii: calitatea in utilizare §i calitatea externd / internd, acestea din
urma in functie de [5].

Calitatea externd / internd masoara aplicatiile eHealth si comportamentul lor. Cele
mai importante caracteristici de calitate sunt: functionalitate, utilizabilitate, eficientd,
fiabilitate, mentenabilitate si portabilitate. Caracteristicile neexperimentate direct de
utilizatorii finali pot fi la fel de importante In conturarea succesului unei aplicatii eHealth.

v’ Functionalitatea este calitatea sau starea de a fi functional; se referd in mod
special la setul de functii sau capabilitati asociate cu componentele software,

hardware sau alte dispozitive electronice.

- Securitatea vizeaza protectia datelor pentru a se asigura cd numai personalul
autorizat are acces la informatii.

- Interoperabilitatea se refera la capacitatea a doua sau mai multe componente sau
servicii de a schimba informatii si de a folosi acele informatii interschimbate.

- Acuratetea este conditia sau calitatea de a fi adevarat, corect sau exact; presupune
precizie su exactitate, lipsa defectelor, corectitudine.

- Conformitatea trateaza aplicarea standardelor, reglementarilor si a altor cerinte.

v' Utilizabilitatea este capacitatea unei trasaturi sa fie inteleasa, invatata si utilizata
atunci cand este aplicata in conditii specifice.

v’ Eficienta descrie gradul in care un produs furnizeaza performanta adecvata, in
relatie cu volumul de resurse consumate, in conditii specificate.

v' Fiabilitatea reprezintd capacitatea unui sistem sau a unei componente de a-si
indeplini functiile necesare in anumite conditii pentru o anumita perioada de timp.
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v’ Mentenabilitatea se refera la usurinta cu care un produs poate fi mentinut in
functionare, 1 se pot detecta si corecta defectele, poate fi adaptat la un mediu nou.

v' Portabilitatea reprezinta utilizarea aceluiasi sistem in medii sau platforme
diferite, fiind cheia principala pentru reducerea costurilor ori de cate ori
sistemele cu aceeasi functionalitate sunt produse pentru mai multe platforme

de calcul.

Calitatea in utilizare masoara efectul utilizarii aplicatiilor eHealth intr-un context
specific: siguranta, eficacitatea, satisfactia si productivitatea sunt stari ale aplicatiilor
eHealth. Ele sunt descrise pe scurt dupa cum urmeaza:

=9

v’ Siguranta se refera la starea de a fi ,,in sigurantd”, conditia de a fi protejat
impotriva aspectelor fizice, sociale, spirituale, financiare, politice, emotionale,
ocupationale, psihologice, educationale sau de altd naturd sau a consecintelor
esecului, vatimare sau orice alt eveniment care ar putea fi considerat nedorit
pentru aplicatie.

v' Eficacitatea este capacitatea de a produce un rezultat dorit; aplicatia se
considera eficace daca fie are un rezultat intentionat sau asteptat, fie produce o
impresie puternica.

v’ Satisfactia se asociaza cu situatii diferite, cum ar fi actul de multumire derivand
din utilizarea aplicatiei.

v" Productivitatea masoara eficienta productiei; este definitd ca raportul dintre
rezultate (output) si ceea ce ar fi trebuit sa fie produs (input) [1].

Deoarece, aplicatiile eHealth pot fi evaluate atat ca produs, cat si ca serviciu, s-au
analizat standardele: ISO / IEC 25000 si ITIL. ITIL oferd un cadru de orientare pentru
cele mai bune practici de gestionare a serviciilor. ISO / IEC 25000 - este rezultatul
evolutiei mai multor alte standarde; in special din ISO / IEC 9126, care defineste un
model de calitate pentru evaluarea produselor software si [SO / IEC 14598 ce defineste
procesul de evaluare a produselor software [11, 12, 13].

Calitatea aplicatiilor eHealth nu poate fi exprimata printr-o singura caracteristica, ci
printr-o varietate de caracteristici, ce se Intrepatrund, cum ar fi: interoperabilitatea,
flexibilitatea, interactivitatea. Ca particularizare pentru aplicatiile eHealth,
interrelationalitatea este o variabila continua.

Aplicatiile eHealth trebuie sa fie intuitive si ugor de operat si sa necesite un efort
minim de Invatare. Acestea trebuie sd permitd accesul facil la informatii critice, cu un
numar absolut minim de intrari ale utilizatorilor si o toleranta ridicata la eventualele
intrari eronate. Aplicatiile eHealth trebuie sd fie rezistente la diverse tipuri de
infractiuni cibernetice si sd permitd reactia rapida la orice incédlcare a securitatii
accidentale sau intentionate.
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Aplicatiile eHealth trebuie sa garanteze securitatea datelor. Cerintele de securitate
impun tehnici avansate de criptare pentru a procesa informatii sensibile. Jensen et al.
[14] a enumerat un set de cerinte de securitate reutilizabile pentru aplicatiile eHealth.

In continuare, este prezentat un set de cerinte, in care aplicatiile eHealth trebuie sa:

v" Identifice si sa verifice identitatea tuturor utilizatorilor sdi inainte de a le
permite accesul la resursele lor.

v Identifice si sa verifice identitatea serviciilor corespunzatoare inainte de a li
se permite sa comunice.

\

Verifice nivelul de autorizare al utilizatorilor Tnainte de a putea fi accesate
datele personale.

Sustina protectia integritatii datelor personale sensibile cat timp sunt stocate.
Poata detecta manipularea neautorizatd a datelor care sunt transmise.

Protejeze toate datele personale sensibile stocate Tmpotriva accesului neautorizat.

SR ERNERN

Asigure confidentialitatea datele personale in timp ce acestea sunt transmise
prin liniile de comunicare deschise si nesigure.

<\

Poata loga incidentele de securitate, cum ar fi Incercarile nereusite de
autentificare sau incercarile neautorizate de acces la servicii, pentru a
descoperi si urmari abuzurile de sistem.

v Permita inregistrarea activitatilor legate de accesul la informatiile sensibile.

v Valideze intrarile in momentul receptiondrii datelor pentru a reduce
amenintarile reprezentate de continut rau intentionat si de pachete defecte.

v Asigure mai multe niveluri de securitate pentru a evita esecul.

v’ Pastreze un jurnal al pacientului in care trebuie s arate cine a adaugat
continut, de ex. prin intermediul semnaturilor electronice.

Una din caracteristicile aplicatiilor eHealth ce ridicd eficienta aplicatiilor este
realizarea interoperabilitatii. In acest sens, referitor la comunicarea informatiei
medicale, tendinta este sd se ajunga la un consens intre CEN TC 251, care dezvolta
standardele la nivel european si organizatia HL7 [4, 9].

O alta problema curentd legatd de interoperabilitate se referd la dispozitivele si
echipamentele wireless utilizate Tn tot mai multe aplicatii personale de supraveghere
a starii de sanatate. Exista preocupare si In acest sens, Marea Britanie fiind unul din
statele cu realizari in acest domeniu.

Accesul la informatii specifice pentru aplicatiile eHealth depinde si de coroborarea
standardelor de referintd: CEN ISO/IEEE 11073 Health informatics — Medical/health
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device communication standards [2, 3, 18] si BS 8521, care defineste protocoalele de
teleasistentd la nivelul semnalelor generate de catre dispozitive. Comunicarea intre
aplicatii este bine realizatd doar daca sunt respectate standardele mai sus mentionate.

O alta caracteristicd importanta a aplicatiilor de eHealth este flexibilitatea. Aplicatiile
eHealth realizate trebuie sa fie bine planificate si sa permitd dezvoltarea in zone situate
dincolo de conceptele initiale. Aplicatiile eHealth ar trebui sa fie flexibile pentru a
raspunde nevoilor de asistentd medicald, sa ofere o gama larga de aplicatii, si sa
permita organizatiilor membre sa se conecteze intr-un sistem de arhitectura deschisa.

Adesea, dezvoltatorii realizeaza aplicatii bazate pe perceptiile lor despre ceea ce ar
dori si ceea ce ar avea nevoie utilizatorii, desi, cercetarile reliefeaza faptul ca este
mai avantajoasd o proiectare orientatd spre utilizator, pentru a furniza functionalitati
si servicii care sa fie valoroase pentru utilizatori.

O aplicatie tehnic fezabila, eficienta din punct de vedere clinic si rambursabild
genereaza adoptarea si utilizarea de catre medici. In mod ideal, aplicatiile eHealth ar
trebui s corespunda nevoilor de sanatate ale populatiei tinta.

Aplicatiile eHealth pot fi concludente, in special prin utilizarea unor caracteristici
interactive. Tehnologiile informatice introduc interactivitatea in absenta interactiunii
umane. Site-urile web, telefoanele mobile si social media oferd numeroase oportunitati
de interactivitate.

4. Concluzii

In cadrul acestei lucrari, s-a urmarit sd se demonstreze ca in eHealth, calitatea
aplicatiilor este un factor important, care decide succesul aplicatiilor eHealth si deci
nu poate fi neglijatd. Se considera ca o mai buna intelegere a semnificatiei problemelor
legate de calitatea caracteristicilor aplicatiilor eHealth va duce la o imbunatatire a
calitatii procesului de implementare a aplicatiilor si chiar la un impact pozitiv asupra
rezultatelor aplicatiilor.
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