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Rezumat: Lucrarea prezintd nivelul de digitalizare al Romaniei, posibilitatea si oportunitatea integrarii
inteligentei artificiale (IA) 1in aplicatii de e-Guvernare. Dupa o prezentare initiala a situatiei digitalizarii la
nivel national, cu accent asupra rolului domeniilor Internet in cadrul transformarii digitale, este analizata
pozitia Romaniei in cadrul celui mai recent clasament european DESI (Indicele Economiei si Societatii
Digitale). in urma identificarii directiilor ce pot fi urmate in Roménia pentru imbunititirea nivelului de
digitalizare, articolul se axeaza in detaliu pe dezvoltarea si extinderea aplicatiilor de e-Guvernare si in special
subliniaza rolul inteligentei artificiale (IA) in cadrul acestor aplicatii. Dupa anumite observatii legate de etica
pentru factorii de decizie in abordarea centratd pe IA, sunt tratate aspecte ce tin de dezvoltarea capacitatilor
necesare pentru sectorul public si sunt identificate cele mai importante provocéri ale IA pentru o guvernare
inteligenta.
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Digitalization and artificial intelligence in
e-Government applications

Abstract: This paper presents Romania's level of digitalization and the possibility and opportunity of
integrating artificial intelligence (Al) into e-Government applications. After an initial presentation of the
digitization status at national level, focusing on the role of Internet domains in the digital transformation,
Romania's position in the latest European publication of DESI (Digital Economy and Society Index) ranking
is analysed. After identifying the directions that can be followed in Romania to improve the level of
digitization, the article focuses in detail on the development and expansion of e-Government applications and
especially it highlights the role of artificial intelligence (Al) in these applications. After some remarks on the
ethics for policy makers in the Al-centric approach, issues related to the development of the necessary
capabilities for the public sector are addressed and the most important challenges of Al for smart governing
are identified.
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1. Introducere

Societatea a evoluat in doar cateva decenii de la o notiune relativ neclara despre ceea ce ar
putea fi viitorul, la o realitate care ne inconjoara. In aceasti perioada societatea a cunoscut progrese
remarcabile in domeniul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC). Toate dispozitivele actuale
(computere, televizoare, electrocasnice, masini, dispozitive inteligente) sunt incarcate cu tehnologie si
servicii inteligente pentru a oferi cetitenilor o experienta optima de utilizare (Banciu et al., 2019).

Societatea cunoasterii produce schimbari semnificative, atat tehnice, cat si sociale. Chiar daca
descoperirile digitale sunt atat de evidente, acest progres induce un sentiment inconfortabil pentru
majoritatea cetatenilor (utilizatorilor), iar acest sentiment se luptd sd tind pasul cu progresul
tehnologic intr-o lume in care mediile economice si politice doresc sa tina pasul cu transformarea
digitala (Banciu & Dumitrache, 2016).
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In domeniul transformarii digitale existi o preocupare permanenti la nivel national, european
si international de a analiza gradul de digitalizare, iar e-Guvernarea este cea mai importanta
componenta analizata.

Domeniile Internet, care reprezintd pilonul principal al transformarii digitale, la nivel
international se impart in doua tipuri principale de nivel superior — TLD (Top-Level Domains) si
anume: domenii de nivel superior cod de tard c¢cTLD (country code Top-Level Domains) care
corespund unei anumite tari sau zone geografice si domenii generice de nivel superior (gTLD-uri)
care nu sunt asociate cu o anumita tard (Rotuna et al., 2023).

Sistemul de nume de domenii DNS (Domain Name System) care sta la baza functionarii
Internetului are un rol deosebit prin translatarea numelor de domenii cétre adrese IP si invers. Acest
sistem de nume de domenii ajutd utilizatorii sd acceseze Internetul mult mai usor prin introducerea
unui nume de domeniu Internet care este mult mai usor de retinut decat un numar (adresd IP)
(Dumitrache et al., 2023).

La nivel international, primul trimestru al anului 2023 s-a incheiat cu 354,0 milioane de
nregistrari de nume de domenii Internet in toate domeniile de nivel superior (TLD), o crestere de 3,5
milioane de inregistrari de nume de domenii, sau 1,0%, comparativ cu trimestrul al patrulea din anul
2022. De asemenea, inregistrarile de nume de domeniu au crescut cu 3,5 milioane, sau 1,0%, de la
an laan.

TLD-urile .com si .net aveau un total combinat de 174,8 milioane de Inregistrari de nume de
domenii la sfarsitul primului trimestru al anului 2023, o crestere de 1 milion de inregistrari de nume
de domenii, sau 0,6%, comparativ cu trimestrul al patrulea din anul 2022. TLD-urile .com si .net au
inregistrat o crestere combinata de 0,1 milioane de inregistrari de nume de domenii, sau 0,1%, de la
an la an. La 31 martie 2023, baza de nume de domenii .com a totalizat 161,6 milioane de inregistrari
de nume de domenii, iar baza de nume de domenii .net a totalizat 13,2 milioane de inregistrari de
nume de domenii.

Inregistrarile de nume de domenii noi .com si .net au totalizat 10,3 milioane la sfarsitul
primului trimestru din anul 2023, comparativ cu 10,2 milioane de inregistrari de nume de domenii la
sfarsitul primului trimestru din anul 2022.

Totalul inregistrarilor de nume de domenii TLD cod de tara (ccTLD) a fost de 135,7 milioane
la sfarsitul primului trimestru al anului 2023, o crestere de 2,6 milioane de inregistrdri de nume de
domenii, sau 2,0%, comparativ cu trimestrul al patrulea din anul 2022. ccTLD-urile au crescut cu 2,3
milioane de inregistrari de nume de domenii, sau 1,7%, de la an la an.

La data de 31 martie 2023, cele mai mari zece TLD-uri dupa numarul de nume de domenii
raportate erau .com (generic TLD - gTLD), .cn (cod tara pentru China - ccTLD), .de (cod tara pentru
Germania - ccTLD), .net (generic TLD - gTLD), .uk (cod tara pentru Marea Britanie — cCTLD), .org
(generic TLD - gTLD), .nl (cod tard pentru Olanda - ccTLD), .ru (cod tara pentru Rusia -
ccTLD), .br (cod tara pentru Brazilia - ccTLD) si .au (cod tara pentru Australia - ccTLD) (Figura 1)
(DNIB Staff, 2023).

i

©
@@m®m@o@

161.6M  20.3M 17.5M 13.2M 11.0M 10.7M 6.3M 5.6M 5.1M 4.2M

Figura 1. TLD-uri dupa numérul de nume de domenii raportate
(Sursa: Centralized Zone Data Service, Q1 2023; Verisign, Q1 2023; ZookNIC, Q1 2023)
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In Romania la data de 31 martie 2023 erau inregistrate 645000 de domenii .ro repartizate dupa
tipul detindtorului dreptului de utilizare astfel: Companie Comerciald 43%, Persoana Fizica 42%,
Persoana Fizica Autorizatd 10%, Institutie Publicd 3%, Organizatie Necomercialda 1%, Institutie
Guvernamentald 0,08, Alt tip de Institutie 0,92% (Figura 2).
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Figura 2. Repartizarea domeniilor .ro in functie de detinatorul dreptului de utilizare

Romania isi propune realizarea unei infrastructuri digitale coerente, integrate la nivelul
administratiei publice, care sa ofere servicii digitale de inaltd calitate atat cetdtenilor, cat si
companiilor, prin alocarea sumei de 1,884 miliarde de euro in cadrul Planului National de Redresare
si Rezilientd (PNRR), aferentd Componentei 7 - Transformare Digitala.

Obiectivul principal este sd se creeze o infrastructurd digitald unificatd si integratd in
administratia publicd la nivel national, capabild sa ofere servicii digitale de calitate superioara
dedicate atat cetatenilor, cat si actorilor din sectorul industrial. Cresterea digitalizarii, la fel ca si n
cazul noilor tehnologii si a securitatii cibernetice, ,,va necesita abordari trans- si multi-sectoriale din
partea unei serii de actori europeni cu competente specifice” (Vevera et al., 2021).

Atingerea acestui obiectiv va facilita adoptarea tehnologiilor digitale in toate sectoarele si
domeniile institutiilor publice, sporind beneficiile digitalizarii pentru cetiteni si intreprinderi.
Integrarea larga a solutiilor digitale va imbunatati transparenta activitatilor autoritatilor publice si va
reduce birocratia, contribuind, de asemenea, la atingerea tintelor de dezvoltare durabila
(Planul National de Redresare si Rezilienta al Romaniei, 2021).

inca din anul 2014, Comisia Europeand urmireste progresele statelor membre in domeniul
digital, publicand rapoarte periodice privind DESI (Indicele Economiei si Societatii Digitale). Aceste
rapoarte includ profiluri nationale pentru a sustine statele membre in identificarea domeniilor
prioritare de actiune si includ capitole tematice care integreazd analize pentru aspecte-cheie ale
politicii digitale la nivelul Uniunii Europene. DESI evalueaza si clasifica statele membre pe baza
gradului specific de digitalizare si examineaza progresul din ultimii cinci ani, avand in vedere punctul
lor de plecare.

Comisia Europeana a adaptat DESI pentru a se alinia cu cele patru etape stabilite Tn propunerea
Comisiei privind Infiintarea Programului de politica pentru anul 2023 intitulat ,,Calea catre deceniul
digital” (,,Calea catre deceniul digital”: Consiliul adoptd un program de politicd esential pentru
transformarea digitala a UE, 2023), care se afld in prezent in faza de negociere intre Parlamentul
European si Consiliul European. Propunerea identificd obiective la nivelul Uniunii Europene care
trebuie realizate pana in 2030 pentru a se ajunge la o transformare digitald extinsa si sustenabila in
intreaga economie. Unsprezece dintre indicatorii DESI masoard obiective prevazute in Deceniul
digital. Pe viitor, DESI va fi mai stréns aliniat cu Deceniul digital pentru a asigura integrarea tuturor
obiectivelor in rapoarte.

Tn prezent, gradul de digitalizare in UE nu este uniform, dar existd semne ale unei anumite
omogenizari. Actorii de top au rdmas aceiasi, Insd un grup semnificativ de state membre se apropie de
media UE. Este necesar de mentionat faptul ca cele mai multe state membre care inregistrau un nivel
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mai scazut de digitalizare cu cinci ani in urma, inscrie progrese mai rapide decat celelalte, sugerand o
convergenta generala a digitalizarii in UE.

Realizarea obiectivelor Deceniului digital tine de eforturile colective. Fiecare stat membru isi
va aduce propria contributie la acest scop ambitios pornind dintr-o perspectiva diferita, influentatd de
resurse si alti factor-cheie, precum marimea populatiei si gradul de dezvoltare economica. Spre
exemplu, este necesar ca statele dezvoltate din punct de vedere economic sau cu o populatie
numeroasa sa obtind rezultate bune pentru ca Europa, in intregul ei, sa realizeze tintele propuse pana
n anul 2030. Liderii in domeniul digital vor trebui sa faca progrese suplimentare pentru a deveni
lideri digitali la nivel global, in timp ce eforturile de digitalizare ale tuturor statelor membre vor fi
adaptate nevoilor lor economice si sociale. Punctajele si clasamentele DESI din anii trecuti sunt
recalculate pentru toate statele membre astfel incét sé reflecte modificérile datelor de baza (Indicele
Economiei si Societatii Digitale - DESI 2022, Roménia, 2022).

2. Pozitia Romaniei n clasamentul DESI

Dintre cele 27 de state membre ale Uniunii Europene, Romania se claseaza pe ultima pozitie in
publicatia din 2022 a Indicelui Economiei si Societatii Digitale (DESI) (Figura 3).

Romania UE
loc punctaj punctaj
DESI 2022 27 30,6 52,3

Clasamentul pentru 2022 al Indicelui economiei si societatii digitale (DESI)
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Figura 3. Clasamentul Indicelui Economiei si Societatii Digitale (DESI) — 2022
(Sursa: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88758)

Romania raméane in urma in ceea ce priveste 0 serie de indicatori ai dimensiunii capitalului
uman, cu un nivel foarte redus de alfabetizare digitald de baza in comparatie cu media din Uniunea
Europeana, dar isi mentine o pozitie de top in ceea ce priveste ponderea femeilor specializate 1n
domeniul tehnologiei informatiei si a comunicatiilor (locul 2), cét si numéarul de absolventi cu aceeasi
specializare (locul 4). Este vitala o schimbare majora a ratei de pregatire digitala a Romaniei pentru
ca UE sa realizeze obiectivul Deceniului digital privind alfabetizarea digitala si competentele TIC.
Romania are realizéri destul de bune in ceea ce priveste conectivitatea, dimensiune la care a obtinut
cel mai mare punctaj. Proportia de conexiuni fixe in banda larga de cel putin 100 Mbps (57%) si de
retele fixe de foarte mare capacitate (87%) se situeaza peste media europeand. Acest aspect este
important si in perspectiva obiectivului Deceniului digital care vizeaza acoperirea tuturor locuintelor
cu retele de gigabiti pana in anul 2030.

Din pacate, desi sunt evidente unele progrese, sunt necesare mai multe eforturi pentru a creste
ritmul digitalizarii. De exemplu, trebuie sd luam 1n considerare formarea mai multor specialisti n
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dezvoltarea tehnologiilor informatiei si a comunicatiilor si trebuie sd ne implicam mai mult n
formarea celor implicati in dezvoltarea serviciilor electronice si, bineinteles, a partilor interesate sa
acceseze aceste servicil. De asemenea, trebuie sd ludm in considerare costul construirii acestei
infrastructuri.

In vederea imbunititirii pozitiei in clasamentul DESI, Romania trebuie si ia in considerare
patru elemente-cheie:

o  Capitalul uman;

e  Conectivitatea;

o Integrarea tehnologiilor digitale;
o Digitalizarea serviciilor publice.

Impreund, aceste patru puncte esentiale, cunoscute si sub denumirea de ,cele patru puncte
cardinale”, permit determinarea stadiului in care se afld procesul de digitalizare (Romania in Indicele
Economiei si Societatii Digitale, 2022).

Consideram ca directiile de dezvoltare in domeniul digitalizarii care trebuie avute in vedere
includ urmatoarele:

e  Penetrarea Internetului: Roméania are o rata semnificativa de acces la Internet, iar
utilizarea smartphone-urilor si a dispozitivelor mobile este raspandita in tara;

e  Comertul electronic: Industria de comert electronic In Roménia a inregistrat o crestere
semnificativa in ultimii ani. Multi roméani folosesc platforme online pentru a cumpara si
vinde produse si servicii;

e  Start-up-uri si tehnologie: Romania a cunoscut o crestere a ecosistemului de start-up-uri
tehnologice, iar Bucurestiul a devenit un centru regional important pentru start-up-uri si
tehnologie;

o Infrastructura digitald: Guvernul Romaniei a investit In modernizarea infrastructurii
digitale, inclusiv in domeniul tehnologiei informatiei si a comunicatiilor;

e Alfabetizarea digitali: In Romania existi o anumiti crestere a constientizirii si
alfabetizarii digitale, iar multi tineri sunt instruiti in domeniul tehnologiei;

e  Imbunititirea guvernantei prin solutii de e-Guvernare.

Dintre aceste directii posibile, in cadrul prezentului articol ne vom referi in detaliu la ultima
dintre acestea.

3. Inteligenta artificiala in aplicatii de e-Guvernare

Inteligenta artificiala (IA) este o metodd de a invita un computer, un robot controlat de
computer sau un software sa gandeasca inteligent intr-un mod similar cu cel al mintii umane. 1A se
realizeaza prin examinarea structurilor creierului uman si prin evaluarea procesului cognitiv. Aceste
studii duc la crearea de software-uri si sisteme inteligente (Duggal, 2023). IA este definita ca ,,stiinta
si ingineria dezvoltarii de masini inteligente, 1n special software de calculator inteligent” (Monostori,
2014). Este similar cu activitatea de utilizare a computerelor pentru a studia inteligenta umana, astfel
ca IA nu trebuie sa se limiteze la procese observabile biologic. IA transforma continuu modul in care
cetatenii traiesc, invata si lucreaza.

E-Guvernarea este un sistem modern adoptat de guverne, care utilizeaza tehnologii de
comunicare digitald cum ar fi computerele si World Wide Web, pentru a-si conecta institutiile intre
ele, pentru a-si conecta diferitele servicii cu institutii private si publicul in general si pentru a pune
informatiile la dispozitia persoanelor, pentru a genera o relatie transparentd, marcatd de viteza si
acuratete, pentru a spori nivelul de performanta si a economisi efortul si banii acestora, scdzand astfel
costul performantei serviciilor. Se refera la aplicarea tehnologiei pentru indeplinirea functiilor
guvernamentale si realizarea obiectivelor de guvernare. Serviciile guvernamentale sunt accesibile
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cetatenilor si intreprinderilor intr-un mod convenabil, eficient si transparent prin e-Guvernare. In
Romania, e-Guvernarea este introdusa prin platforma https://www.e-guvernare.ro/, care are rolul de a
aduce 1n acelasi loc cetateanul si mediul privat in vederea accesului mai rapid si usor la principalele
platforme guvernamentale.

E-Guvernarea utilizeazd tehnologia informatiei si a comunicatiilor pentru a imbunatati
guvernanta la diferite niveluri de guvernare, sectorul public si nu numai. Utilizarea TIC sporeste
eficienta, transparenta si responsabilitatea schimbului de date si informatii intre guverne, agentii
guvernamentale, guverne si cetateni, precum si guverne si intreprinderi.

Guvernarea electronica este obtinuta prin recunoasterea faptului ca lumea actuala si progresele
el necesita ca societatile sd progreseze si se caracterizeaza prin prezenta a trei conditii de baza:
responsabilitate, flexibilitate si buna guvernare.

Un oras inteligent (smart city) poate fi definit drept un oras in care aplicatiile, serviciile si
abordarile inovatoare imbunatatesc viata cetatenilor, fiind posibil, in principal, prin utilizarea noilor
tehnologii sau a altor instrumente, precum implicarea civica (Eliport Editorial Team, 2018). Aceste
tehnologii au devenit motoare fundamentale pentru eficientizarea componentelor majore ale unui
orag: energie, sistem de transport urban, cladiri, alimentare cu apa, mobilitate, gestionarea deseurilor,
iluminat, servicii publice, sandtate, salubritate, siguranta publica, controlul poludrii, educatie, avand
tinta cea mai importanta reprezentatd de modul cat mai eficient de imbunatatire a stilului de viata al
cetatenilor din mediul urban.

Conceptul de oras inteligent oferd o abordare inovatoare in gestionarea resurselor si serviciilor
disponibile cetdtenilor, iar cetiteanul inteligent (smart citizen) oferd o perspectiva revolutionara
asupra rolului cetiteanului, comportamentul acestuia nemaifiind privit ca un obstacol pentru
tehnologia inteligentd, ci ca o sursa valoroasd ce poate contribui la Tmbunatatirea calitatii vietii in
mediul urban.

Constientizarea acestei schimbari trebuie s aiba loc:

a) individual: prin adoptarea de catre cetdteni a unei atitudini proactive in modul de functionare
al oraselor; sunt implicate producerea, utilizarea si procesarea informatiilor prin TIC, pentru a
obtine cunostinte semnificative care pot contribui la dezvoltarea unor strategii adecvate si la luarea
deciziilor corecte.

b) guvernamental: guvernele trebuie sa promoveze inovatia si guvernanta inteligenta, astfel
incat sa giseascd noi abordari prin care cetatenii pot fi implicati ca parteneri in definirea viitorului
oragelor lor.

Prin intermediul colaborarii active dintre autorititi si cetdteni se pot identifica solutii
inovatoare pentru a modela viitorul urban intr-un mod sustenabil si eficient (Alexandru et al., 2019).

In contextul orasului inteligent, o guvernanti inteligentd (smart governance) implici o
capacitate sporitd a autoritatilor locale si a Guvernului de a Tmbunatati procesul decizional si de a
oferi rezultate si servicii cu contributia substantiala a tehnologiei digitale (Pereira et al., 2018). De
asemenea, implica o abordare mai centrata pe cetdteni, care le ridica rolul participativ.

Astfel, un cetatean inteligent (smart citizen) nu este doar beneficiarul serviciilor si al
facilitatilor oferite de orasul inteligent, ci este si un nou tip de membru al societatii digitale care se
asteapta la relatii mai interactive si mai receptive cu autoritatile locale, este gata si dispus sa-gi asume
un angajament activ mai mare in definirea, adaptarea si actualizarea serviciilor publice online.

3.1. Importanta Inteligentei Artificiale in e-Guvernare

Inteligenta Artificiald are o deosebitd importanta in sistemele de e-Guvernare deoarece duce la:

e  eficientizarea procesului de colectare si diseminare a informatiilor guvernamentale
despre orice sector catre cetateni si Intreprinderi;

e  participarea activd a cetatenilor si a intreprinderilor in procesele de luare a deciziilor
nainte de dezvoltarea sau implementarea oricarei politici sau reglementari;
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e  posibilitatea de eliminare a coruptiei prin automatizarea serviciilor s§i garantarea
transparentei 1n informatiile comunicate, cat si punerea acestora la dispozitia publicului;

e accesul facil la serviciile guvernamentale pentru toti cetitenii, prin aplicatii online.

Inteligenta Artificiald joacd un rol semnificativ in dezvoltarea, integrarea, digitalizarea si
facilitarea utilizarii serviciilor publice. Peste 40 de tari au declarat ca folosesc inteligenta artificiala,
Internetul lucrurilor, tehnologia blockchain, robotica sau alte tehnologii noi si emergente in furnizarea
si gestionarea serviciilor online, ca de exemplu: in Finlanda, Serviciul Inteligent de Administrare
Fiscala, bazat pe FinTech, emite electronic facturile fiscale locale prin intermediul dispozitivelor
mobile, le permite contribuabililor sa-si plateasca cu usurinta taxele pe o platforma privatd FinTech si
ofera servicii de consiliere printr-un chatbot bazat pe IA, reducand astfel costurile administrative si
sporind confortul cetitenilor in plata impozitelor. in Armenia, mai multe servicii online folosesc
roboti pentru a furniza servicii electronice cetatenilor sii. In Columbia, Centrul de Inovare Publica
Digitala dezvolta un proiect care utilizeaza IA pentru a combate contrabanda, in special pentru
analiza informatiilor la nivelul vamii. In orasul Yokohama, Japonia, un serviciu de sortare a gunoiului
care utilizeaza tehnologia IA este disponibil online si ca aplicatie mobild. De asemenea, Oficiul de
Brevete din Japonia foloseste IA pentru a revizui brevetele.

Astfel, IA permite o productivitate mai mare prin Imbunatatirea interactiunii deja existente
intre oameni si roboti la locul de munca. Atat in industrie, cat si in sectorul serviciilor, algoritmii de
autoinvatare permit masinilor sa colaboreze cu oamenii si sd invete de la acestia, ceea ce va impacta,
in special, functiile solicitante in retinerea de diverse informatii. Aplicatiile bazate pe IA pot include,
de exemplu, recunoasterea vorbirii i producerea automatd de texte pentru a sprijini serviciul de
administrare sau a ajuta la diagnosticare in sectorul sanatatii (British Medical Acupuncture Society,
2017). Aceste aplicatii conduc la un mediu de lucru mai descentralizat si mai integrat. Sistemele
inteligente de asistentd pot, de asemenea, sa faciliteze participarea pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati si sd permitd persoanelor in varsta sa lucreze mai mult timp. Cu toate acestea, aplicarea 1A
n viitorul muncii nu depinde doar de progresul tehnologic ci si de stimulentele economice. Este
necesar sa se dezvolte politici si reglementéri adaptabile, un cod social de eticd care sa acopere
utilizarea acestuia si o dezvoltare a competentelor in evolutie pentru forta de munca in intelegerea

3.2. Consideratii etice pentru factorii de decizie in abordarea centrata pe
Inteligenta Artificiala

In valorificarea tehnologiei IA pentru servicii si scopuri publice, este important ca guvernele si
sectorul public sa acorde prioritate protejarii intereselor cetdtenilor sdi atdt in mod colectiv, cat si
individual. IA trebuie dezvoltata intr-un mod care sa fie centrat pe fiecare persoana si atent in ceea ce
priveste problemele legate de drepturile omului. Totodatd, este important de remarcat ca educatia si
constientizarea etici nu pot fi separate de o mai buna alfabetizare digitald, la o scard mai larga
(Giosanu, 2019).

Tn procesul de dezvoltare a IA, guvernele ar trebui si ia in considerare responsabilititile sociale.
Algoritmii dezvoltati nu trebuie sd fie partinitori In ceea ce priveste rasa, genul sau convingerile
cetatenilor, astfel incat sa se pastreze buna intentie care a generat utilizarea IA in furnizarea de
servicii publice. De asemenea, existd o mare Ingrijorare cu privire la potentialul abuz al utilizarii 1A
pentru activitdti care submineazd confidentialitatea individuala, drepturile si libertatile omului. Pe
plan international existd un apel tot mai mare pentru un cod de eticd care sd garanteze echitatea si
justitia sociala. La nivelul Uniunii Europene existd Strategia europeand privind IA care se focuseaza
pe transformarea UE intr-o unitate axata pe IA si pe conferirea unui grad cat mai mare de incredere in
ceea ce priveste aplicatiile de IA centrate pe factorul uman. Ca urmare, se infiinteaza cadrul juridic
privind TA care isi propune sd abordeze toate riscurile generate de IA printr-un Set de norme
corespunzatoare (O abordare europeand a inteligentei artificiale, 2021). De asemenea, pe plan
national, un numar de 28 de experti romani cu studii internationale au intrat intr-un consiliu
guvernamental de eticd in IA, constituit in cadrul Ministerului Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii
(Consiliul Stiintific si de Etica in Inteligenta Artificiala, 2023).
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3.3. Capacitati necesare pentru sectorul public

Sectorul public trebuie sa tina cont de o serie de factori in dezvoltarea si utilizarea IA avand in
vedere faptul ca poate oferi aplicatii puternice si folositoare. Pentru a o utiliza la maxima capacitate,
sectorul public depinde de capabilitatea de a conferi o infrastructurd adecvatd. Mai mult, guvernele
trebuie sa ia in considerare mecanismele capabile s examineze judecdtile sau predictiile din spatele
unei decizii luate de 1A.

De asemenea, sectorul public trebuie sa facd investitii semnificative 1n infrastructura tehnica si
in formarea profesionald continud pentru a asigura expertiza umana si a beneficia de aplicatiile bazate
pe IA. Una dintre cele mai importante probleme este cea legata de stocarea datelor, care implicd un
anumit standard de sigurantd, capacitate de stocare si scalabilitate. Un alt factor la fel de important
este reprezentat de luarea deciziilor in timp real care poate afecta cerintele pentru stocarea datelor.
Infrastructura de retea este o altd componenta tehnica pe care sectorul public trebuie sd o dezvolte
pentru a procesa eficient cantitatile masive de date pe care le necesitd IA. In plus, accesibilitatea si
guvernarea datelor sunt vitale, avand in vedere preocuparile privind confidentialitatea si securitatea in
furnizarea datelor catre o varietate de puncte terminale, cum ar fi dispozitivele mobile (Violino, 2021).
Sectorul public trebuie sa aiba in vedere imbunatatirea si controlarea unor instrumente de criptare a
datelor, precum si strategiile corespunzitoare de gestionare a acestora. Dincolo de infrastructura
tehnica, sectorul public are nevoie de expertiziA umana pentru a fi implicat In managementul
proiectului si al operatiunii.

3.4. Provocirile IA pentru o guvernare inteligenta

Principalele provocari ale TA pentru o guvernare inteligenta sunt (Al-Besher & Kumar, 2022):

e Interoperabilitatea: Cadrul aplicatiilor bazate pe IA este alcatuit din multe componente de
baza, inclusiv sisteme de senzori sau sisteme de supraveghere care colecteaza informatii
de la oameni, entitdti si imprejurimi, retele si sisteme de comunicatii si seturi de
instrumente sau dispozitive pentru stocarea si procesarea datelor, toate utilizind diverse
tehnologii. Ideal ar fi ca un sistem bazat pe IA pentru servicii de guvernanta inteligenta
sd poati fi interoperabil cu multe alte aplicatii guvernamentale. In plus, numarul de
tehnologii poate cauza probleme cu serviciile de Intretinere si durabilitate;

e  Securitatea si confidentialitatea datelor: Problemele de securitate a datelor, cum ar fi
patrunderea de informatii private in dispozitivele bazate pe Internet of Things (IoT), ar
putea pune in pericol si confidentialitatea datelor. in plus, confidentialitatea datelor este
legatd de autorizarea informatiilor avand in vedere faptul cid datele cetatenilor pot fi
captate fard consimtimantul acestora, de exemplu prin intermediul camerelor de luat
vederi de pe strazi sau diferiti senzori amplasati pe cladiri;

e  Probleme de responsabilitate: O alta preocupare in ceea ce priveste aplicatiile IA, cum ar
fi robotii medicali, s-a dovedit a pune 1n pericol siguranta pacientilor si a pune probleme
de responsabilitate. Acestea pot fi cauzate de programarea robotilor, de disfunctionalitati
de natura tehnica, cat si de provocari legate de interactiunea om-robot. Din punct de
vedere legal, responsabilitatea este un aspect important si controversat in aceasta privinta,
intrucét, in cazul unor incidente, trebuie sa fie stabilita persoana sau entitatea care trebuie
sa isi asume toate masurile de siguranta (Lamanna & Byrne, 2018; Price & Cohen, 2019).

e  Provocirile si capacitatile necesare pentru introducerea unor astfel de sisteme bazate pe
IA pentru a guverna inteligent, trebuie sa fie identificate, controlate si asigurate pentru a
conferi cetatenilor siguranta si increderea in utilizarea unor astfel de aplicatii.

4. Concluzii

Articolul demonstreaza ca Roméania a facut progrese in domeniul digitalizarii, dar in continuare
existd un potential semnificativ de Tmbunatatire, fapt vizibil in pozitionarea nefavorabila din cadrul
clasamentului european DESI 2022. Integrarea inteligentei artificiale (IA) in aplicatiile de e-Guvernare
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este identificata ca o solutie deosebit de eficientd, ce poate deschide oportunitati promitdtoare pentru a
spori performanta, accesibilitatea si capacitatea de reactie a serviciilor publice.

In primul rand, IA are un potential excelent de a creste eficienta si eficacitatea serviciilor
publice, in special in procesul decizional, si de a le imbunatati. In al doilea rand, existi mai multe
provocéri in implementarea IA in e-Guvernare, cum ar fi problemele legate de confidentialitatea si
securitatea datelor, interoperabilitatea sau probleme corelate cu responsabilitatea. Pentru a depasi
aceste provocdri, trebuie sa se asigure ca aplicatiile de IA se bazeaza pe date echilibrate si corecte si
ca procesul decizional care rezulta este responsabil si transparent. De asemenea, trebuie sa fie propuse
autoritdti de reglementare independente, competente si instruite care sa supervizeze modurile de
desfasurare si de aplicare ale acestor tehnologii.

In concluzie, Roménia are o oportunitate semnificativa de a valorifica inteligenta artificiala in
aplicatiile de e-Guvernare pentru a Imbunatati serviciile publice si implicarea cetatenilor. Prin
abordarea provocarilor, prin promovarea unui mediu de colaborare si prin respectarea principiilor
etice, Roméania se poate pozitiona ca natiune digitala de top in Europa. Cu o abordare centrata pe
utilizator si o adaptare continua, tara poate debloca intregul potential al digitalizarii si al IA n
beneficiul cetatenilor séi si al societatii in ansamblu.

Confirmare

Acest articol a fost realizat in cadrul proiectului ,,Instrumente de transformare digitala pentru e-
Guvernare prin utilizarea domeniilor .ro” finantat de Academia Oamenilor de Stiintd din Roménia
prin competitia ,,AOSR-TEAMS-II” EDITIA 2023-2024 — ,, Transformarea digitala in stiinte”.
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